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Forord

The art of communication is the language of leadership.

- James Humes

| desember 2016 ble jeg inspirert under alternativ og supplerende kommunikasjon (ASK)-
undervisningen og praksis P4 i bolig med psykisk utviklingshemning, og visste allerede da
hva jeg ville skrive om i bacheloroppgaven. Dette temaet er noe som interesserer meg.
Alternativ og supplerende kommunikasjon har fatt meg til & innse viktigheten med a
inkludere andre, vere en del av samfunnet for mennesker som ikke kan ta ordet selv, samt
a ivareta deres autonomi til  ta egne valg i hverdagen. Mennesker som har
kommunikasjonsvansker eller som ikke har verbalt sprak har samme rett som alle andre til
a leve i samfunnet, med samme valgmuligheter. Det a bli fullt inkludert og a vaere en del

av samfunnet kan oppna en bedre livskvalitet for individet.

Ved a godta og legge til rette for at mennesker med kommunikasjonsvansker i
samhandling med andre mennesker kan bruke tegnsprak, punktskrift, alternativ og
supplerende kommunikasjon, og andre tilgjengelige kommunikasjonshjelpemidler/-former

etter eget valg og behov, kan individet oppleve ytringsfrihet og meningsfrihet (Barne-,

likestillings- og inkluderingsdepartementet, 2013, artikkel 21).

Molde, mai 2018

6\%9_&@”

Sara Jane Kvam



Sammendrag

Hensikten med oppgaven har veert a fordype meg innen temaet alternativ og supplerende
kommunikasjon (ASK). Jeg har ogsa sett pa hva som kjennetegner en god
kommunikasjonspartner. Med dette for gyet har det veert et mal for meg a forsgke a forsta

og utvikle ny kunnskap med utgangspunkt i min problemstilling.

For & besvare min problemstilling pa best mulig mate, har jeg foretatt en litteraturstudie
som metode i oppgaven. | teorien har jeg gatt gjennom definisjonen pd ASK, kartlegging
av ASK-behov, kommunikasjon, kommunikasjonsvansker, kommunikativ kompetanse,

kommunikasjonspartner og forskjellige lovverk betegnelser, samt ASK-opplering.

I besvarelsen vil det falge med en oppsummering av teoridelen, hvor mine resultater av
funn blir trukket inn i drgftingen, i tillegg til at min problemstilling star i fokus. |

avslutningen konkluderer jeg funnene fra drgftingsdelen.

Ngkkelord: Alternativ og supplerende kommunikasjon — kommunikasjonspartner —
kommunikasjonsvansker — brukermedvirkning — selvbestemmelse — deltakelse —

oppleering.
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1.0 Innledning

Vi har en stor minoritet av barn, ungdommer og voksne som ikke har evnen til a
kommunisere med andre mennesker ved hjelp av tale, eller har en stor begrenset evne til &
uttrykke seg i tale. Dette er snakk om barn og voksne med motoriske vansker,
lerehemning, autisme, utviklingsmessige sprakvansker og andre utviklingsmessige, eller
ervervede skader i sentralnervesystemet. Vi vet ikke hvor stor del av befolkningen disse
gruppene utgjer til sammen. Det kan vare massive forskjeller mellom konsekvensene av
en medfadt eller tidlig ervervet skade og skader som oppstar pa senere alderstrinn
(Tetzchner og Martinsen, 2002).

Omfanget av gruppen med utviklingsmessige vansker er beregnet til 0,5 % av
befolkningen, men dette er sannsynligvis for lavt. Sprak- og kommunikasjonsvansker har
etter hvert fatt mer oppmerksomhet og kunnskapen om mulige alternative og supplement
til talespraket har gkt. Pa grunn av dette har gruppen ogsa blitt starre. |1 de siste 20 arene
har det veert en betydelig utvikling, og i dag er et stort antall ikke-vokale

kommunikasjonssystemer tilgjengelige (Tetzchner og Martinsen, 2002).

Mitt tema er alternativ og supplerende kommunikasjon som er forkortet til ASK. Denne
oppgaven fokuserer pa definisjonene pa alternativ og supplerende kommunikasjon, ASK -
kartlegging, eksempler pa ulike kommunikasjonsformer, samt brukermedvirkning og
retten til & kommunisere blant personer med ASK-behov. Hva som kjennetegner en god
kommunikasjonspartner er ogsa blitt sett neermere pa i oppgaven. Mitt formal med
oppgaven er a forsta og & utvikle ny kunnskap innenfor min problemstilling. For a forsta
og utvikle ny kunnskap har jeg benyttet litteraturstudie som metode, da dette er en mate a
innhente informasjon og kunnskap om et tema, som jeg har benyttet for & belyse min

problemstilling.

1.1 Bakgrunn for valg av tema

I lgpet av mitt studieforlgp har dette temaet alltid veert et spennende og interessant tema for
meg og gnsker a vite mer om. Praksisperioden i bolig med mennesker med psykisk

utviklingshemning (P4) og undervisning om alternativ og supplerende kommunikasjon har



gjort meg mer bevisst om viktigheten av a inkludere andre mennesker som ikke har sprak
eller har redusert taleevne. Min opplevelse fra P4 har gitt meg en apenbaring om hvordan
relasjonen og samarbeidet mellom fagperson og bruker kan pavirke hverdagen, dersom

kommunikasjonen er god mellom partene.

Ved a ta i bruk en kommunikasjonsform som er egnet og tilpasset for brukeren kan det
pavirke brukerens livskvalitet pa en god mate. Dersom egnet kommunikasjonsform ikke
blir benyttet kan det pavirke utevelsen av kommunikasjonspartneren og brukeren selv.
Hvis vi mgter pa mennesker som er ASK-brukere vil dette begrepet «alternativ og
supplerende kommunikasjon» sta sentralt, som igjen vil bli en del av arbeidsdagen. Det sier
seg selv at brukermedvirkning ogsa star sentralt, nar vi skal jobbe med mennesker som

bruker hjelpemidler for @ kommunisere med andre mennesker.

Dette temaet er relevant for vernepleierfaget, fordi en vernepleier arbeider for a styrke
brukermedvirkningen og kan i sin yrkeskarriere komme i situasjoner hvor det er behov for
ASK i samhandlingen. Owren og Linde (2011) sier at vernepleierens utfordringer og
oppgaver er a etablere og utvikle former for samarbeid pa tvers av det som kan vere til
dels store kognitive, emosjonelle, sansemessige, erfaringsmessige og verdimessige
forskjeller. De fleste vernepleiere arbeider i dag med og for utviklingshemmede i ulike
arenaer innen bolig, arbeid og fritid. Vernepleierfaglig arbeid bestar ofte av samarbeid med
personer med funksjonsnedsettelser, som for eksempel psykisk utviklingshemning,
devblindhet og multifunksjonshemming (Owren og Linde, 2011). Hvordan kan en
nyutdannet vernepleier tilegne seg kunnskap og erfaring, samt bista et menneske med sine
kommunikative utfordringer? En nyutdannet vernepleier kan selvfglgelig fa oppleering,
men dette temaet er ogsa relevant for vernepleierfaget slik at en far mer kunnskap i lgpet

av sitt studieforlap.



1.2 Min forforstaelse

Alle mennesker har opparbeidet en forforstaelse hvor det danner seg et bilde av et stykke
av virkeligheten. Forforstaelsen blir dannet igjennom egne erfaringer fra oppvekst, sosial
deltakelse, fagbgker, utdannelse og yrkessammenheng (Aadland, 2011). Min forforstaelse
er skapt igjennom tidligere praksisperioder, undervisninger/utdannelse og
yrkessammenheng. | praksissammenheng har jeg erfaring med alternativ og supplerende
kommunikasjon (ASK), og jeg selv kjenner noen som bruker tegn til tale.

ASK har veert et sentralt tema i en bolig med mennesker med psykisk utviklingshemning,
hvor varigheten av praksisperioden var pa 10 uker. Det ble informert at flere medarbeidere
ikke benyttet piktogrammet, som var brukerens kommunikasjonsform, i arbeidstiden av
ulike grunner. Etter min praksiserfaring har jeg etterhvert forstatt hvor viktig denne
kommunikasjons-formen, som var piktogram, var for brukeren da det blitt gitt muligheter
til & ta egne valg og uttrykke gnsker og behov. Ved & anvende piktogrammet kunne
brukeren fa velge matvarer, aktiviteter, gaturer og lignende selv. Pa denne maten ble
selvbestemmelsen, inkludering og deltakelse ivaretatt pa en bedre mate.

ASK er en kommunikasjonsform/-middel for & kommunisere med andre mennesker pa,
dette for & forsta og a bli forstatt. ASK er for mennesker som har redusert taleevne/
kommunikasjonsvansker eller som ikke har talesprak, som for eksempel mennesker med
hgrselhemming. Mennesker med kommunikasjonsvansker, som har vansker med a forsta

andre eller selv a gjare seg forstatt, kan ha nytte av ASK (Nass, 2015).

1.3 Oppgavens disposisjon

Oppgaven starter med a presentere min problemstilling, avgrensninger og valg av metode.
Hoveddelen er delt inn i tre deler: teori, oppsummering av funn og drgfting opp mot min
problemstilling. Oppgaven avsluttes deretter med en avslutning og konklusjon. | teoridelen
skal jeg farst gi en innfaring i hva alternativ og supplerende kommunikasjon er. Dette er
for & fa en dypere forstaelse av begrepet, samt fa bedre kjennskap til ulike
kommunikasjonsformer/-midler og kartlegging av ASK-behov. Videre skal vi se pa
definisjonen pa kommunikasjon, kommunikasjonsvansker, samt en innfgring i
kommunikativ kompetanse og hva som er en god kommunikasjonspartner. Vernepleierens

arbeidsmodell, aktuelle lovverk innenfor alternativ og supplerende kommunikasjon og



ASK-opplering blir ogsa presentert i oppgaven. Etterfulgt av dette blir begrepene sosial

deltakelse, selvbestemmelse, brukermedvirkning og livskvalitet presentert.

1.4 Problemstilling og avgrensning

Hva er alternativ og supplerende kommunikasjon (ASK) og hva kjennetegner en god

kommunikasjonspartner?

Alternativ og supplerende kommunikasjon som tema, vil bli avgrenset da denne oppgaven
vil generelt handle om mennesker, som ikke har ferdigheter innenfor kommunikasjon, som

har behov for ASK, samt rollen som kommunikasjonspartner.

2.0 Metode

Min bacheloroppgave er basert pa en litteraturstudie, og valget av litteraturstudie har tatt
utgangspunkt i min problemstilling. Jeg mener at litteraturstudie er den beste metoden a
benytte i min oppgave. Dalland (2007) sier at metoden kan hjelpe meg til & innsamle
informasjon som jeg trenger til min undersgkelse. Pa denne maten far jeg et utgangspunkt i
hvordan jeg skal lgse oppgaven ved a finne relevant litteratur som vil svare pa min
problemstilling. Ved a innhente og anvende eksisterende litteratur som har ulike
perspektiver pa hva alternativ og supplerende kommunikasjon betyr, hva som kjennetegner
en god kommunikasjonspartner og hva som er god kommunikasjon, kan det bidra til a gi

meg en bedre forstaelse for det jeg gnsker a finne ut.

Ved innhenting av informasjon som svarer pa min problemstilling, har jeg gjennomfart en
kombinasjon av systematisk litteratursgk, innhenting av litteratur oppagitt i referanselister i
andre fagbgker, artikler, samt anbefalinger fra fagpersoner. | startfasen har jeg i
utgangspunkt benyttet pensum og tidligere pensum for vernepleierstudiet som ga sin
relevans for min problemstilling. | litteraturgjennomgangen har jeg vurdert og funnet
hvilke begreper som ga relevans (validitet) for min problemstilling. Her har jeg da brukt
sgkeord selvbestemmelse, brukermedvirkning, deltakelse, livskvalitet og kommunikasjon.
Etter hvert innhentet jeg eksisterende litteratur via skolebiblioteket, hvor jeg har brukt

sgkeord alternativ og supplerende kommunikasjon, selvbestemmelse, sosial deltakelse,



sprak- og kommunikasjonsvansker i Oria. Etter sgk pa disse begrepene fikk jeg gode
forslag pa litteratur. | tillegg ble jeg ogsa anbefalt a bruke God kommunikasjon med ASK-
brukere av Nass og Karlsen (2015) i oppgaven og isaac.no/com. | lgpet av
bachelorskrivingen ble Google ogsa benyttet for a finne relevante nettsider som kunne
vaere med pa a belyse min problemstilling. Her har jeg brukt sgkeord hva er alternativ og
supplerende kommunikasjon, hva er kompetanse, retten til & kommunisere, ask utdanning
for fagpersoner, low tech og high tech ASK, hva er en kommunikasjonspartner og hva
kjennetegner en god kommunikasjonspartner. Siste sgkeordet kom jeg til en PowerPoint
om den gode kommunikasjonspartneren som farte til at jeg sgkte pa den gode
kommunikasjonspartneren pa Google. Etter en tid med grundig sek fant jeg gode

artikler/nettsider som ga relevans for min problemstilling.

Ved & anvende litteraturstudie som metode, ma jeg ogsa veere kritisk. Dette er fordi at det
kan finnes svakheter med a anvende litteraturstudie pa grunn av kontinuerlige endringer
innenfor fagfeltet som ikke er palitelige innenfor en akademisk oppgave. Dalland (2017)
sier at det finnes anerkjente metoderegler og kunnskapskrav, og metoden skal gi troverdig
kunnskap. Det vil si at kravene til validitet og reliabilitet ma veere godkjent. Videre
forklarer Dalland (2007) at kildekritikk er de metodene som benyttes for & bekrefte om en
kilde er troverdig. Jeg har dermed forsgkt a holde meg til forholdsvis ny litteratur. Jeg vil
dermed papeke at de eksisterende litteraturene har henvist til andre forfattere/litteratur som
er i eldre utgaver eller utgivelser som jeg ogsa har henvist i min besvarelse. Jeg betrakter
likevel at kildehenvisningene i eksisterende litteratur har hgy validitet og reliabilitet. Dette
er fordi at det er et vesentlig krav at innsamlet data er av relevans og gyldighet i forhold til
malsettingene og at det er samlet inn pa en palitelig mate (Dalland, 2012). Jeg har i tillegg
brukt anerkjente nettsider som isaac.no/com, utdanningsdirektoratet og statped. Dette har

etter min mening bidratt til & sikre validitet i min oppgave.



3.0 Teoridel

| dette kapitelet skal jeg ta for meg forskjellige teorier og ulike begreper. | teoridelen
velger jeg farst og fremst & se pa teorier om alternativ og supplerende kommunikasjon,
noen eksempler pd kommunikasjonsmidler, ASK-kartlegging, kommunikasjon og hva som
kjennetegner en god kommunikasjonspartner, samt andre relevante begreper. Aktuelle

lovverk og ask-opplering vil ogsa bli presentert i teoridelen.

3.1 Hva er alternativ og supplerende kommunikasjon?

A kommunisere pa andre mater kalles for alternativ og supplerende kommunikasjon og er
forkortet til ASK. Mennesker med behov for ASK kan vaere barn, unge og voksne som ma
bruke andre former for kommunikasjon enn direkte tale med andre (Statped, 2017). Det vil
si at mennesker som ikke har verbalt sprak eller har redusert taleevne vil kunne ha bruk for
ASK. ASK bestar av ulike kommunikasjonsformer som erstatter talen. Alternativ
kommunikasjon betyr at et menneske har en annen mate a8 kommunisere pa ansikt til ansikt
enn tale. Eksempler pa alternativ kommunikasjon er manuelle, grafiske og materielle tegn,
morse og skrift. Disse eksemplene kan vaere med pa & erstatte talen fullstendig.
Supplerende kommunikasjon betyr statte- og hjelpekommunikasjon. Det vil si at
kommunikasjon er supplerende, og det understreker at opplering i alternative
kommunikasjonsformer har dobbelt malsetting. Det er & fremme og stette individets tale,
samt & sikre en alternativ kommunikasjonsform, dersom individet ikke utvikler evnen til &
uttale seg (Tetzchner og Martinsen, 2002). American Speech-Language-Hearing
Association (ASHA) (2001) definerer alternativ og supplerende kommunikasjon som
prosedyrer og prosesser som er tilpasset individets kommunikasjonsferdigheter og
forstaelse, som kan maksimeres for funksjonell og effektiv kommunikasjon. | fglge denne
definisjonen er alternativ og supplerende kommunikasjon ulike prosedyrer og prosesser
som brukes for a lykkes i kommunikasjonen. Om ASK er et eget sprak avhenger av

hvilken forstaelse som legges til grunn (Naess, 2015).

Det er store variasjoner med hensyn til mental og spraklig utvikling. Det kan veere fra
personer som har liten eller ingen forstaelse for talesprak til personer som har en spraklig

kompetanse pa linje med jevnaldrende. Det vil si at de alternative kommunikasjons-



formene vil ha ulik funksjon for den enkelte. Noen kan vare avhengig av ASK, bade for &
forsta og for a kunne uttrykke seg, mens andre vil ASK primart ha betydning som en
alternativ kommunikasjonsform. Et kommunikasjonsmiddel ma inneholde et ordforrad
som kan brukes av ASK-brukere for a uttrykke seg eller for a stgtte talen. Det skal veere
tilpasset individets spraklige og kognitive niva, samtidig som det fremmer spraklig

utvikling og leering (Statped, 2017).

3.1.1 Tre funksjonelle hovedgrupper

Behovet for alternativ og supplerende kommunikasjon kan skilles i tre funksjonelle
hovedgrupper. Disse tre hovedgruppene skiller mellom mennesker som har behov for et
uttrykksmiddel, stattesprak eller alternativt sprak.

Uttrykksmiddelgruppen

Mennesker som hgrer under denne gruppen forstar langt mer av det andre sier enn det de
selv er i stand til & uttrykke. Arsaken til dette er manglende kontroll over taleorganet som
gjor at talefunksjonen hemmer (anartri). Under denne gruppen vil mennesker ha behov for
en varig alternativ kommunikasjonsform som de er i stand til & bruke. Denne
kommunikasjonsformen vil erstatte talen gjennom hele livet (Tetzchner og Martinsen,
2002).

Hovedfokuset er forholdet mellom talespraket i omgivelsene og den
kommunikasjonsformen personen bruker til & uttrykke seg med, men forstaelse av
enkle og komplekse grafiske tegnsystemer (for eksempel piktogrammer eller
blisstegn) og ortografisk skrift kan innga i oppleringen (Tetzchner og Martinsen,
2002:66).

Stattesprakgruppen

Denne gruppen bestar av to undergrupper — utviklingsgruppen og situasjonsgruppen.
Utviklingsgruppen far oppleering som rettes mot a utvikle og forsta tale. Denne gruppen
har mindre gjennomgripende vansker og trenger ikke et varig alternativ til tale. Malet med
denne gruppen er & fremme utviklingen av bruk og forstaelse av tale, samt virke som et
stillas i menneskets utvikling mot mestring av talespraket. Dette er for eksempel

mennesker med egne utfordringer i forhold til & finne de rette ordene (dysfasi) og



lzrehemming. Hovedfokuset er a klargjgre forholdet mellom tale og den alternative
kommunikasjonsformen, samt lgse sosiale utfordringer som kan oppsta nar en har vansker

med & uttrykke seg (Tetzchner og Martinsen, 2002).

Situasjonsgruppen bestar av mennesker som har laert a snakke, men har utfordringer med a
gjere seg forstatt pa grunn av artikulasjonsvansker. Denne gruppen har likhetstrekk med
uttrykksmiddelgruppen, men bruker den alternative kommunikasjonsformen som et
hjelpemiddel til eksisterende tale. Det vil si at den alternative kommunikasjonsformen ikke

er deres hoved-kommunikasjonsform (Tetzchner og Martinsen, 2002).

| den grad de blir forstatt, avhenger av hvor godt du kjenner dem og temaet som blir
snakket om. For eksempel kan et helsepersonell forsta talen, dersom de snakker om en
felles opplevelse, men kan ha store utfordringer, dersom personen forteller om en film som
helsepersonellet ikke har sett. Pa denne maten kan behovet for ASK vaere relevant i slike
situasjoner der en ikke er sammen med kjente. Ved hjelp av grafiske tegn, handbokstaver
eller et brett med bokstaver som svarer til lyder, kan dette hjelpe med a bli forstatt.
Hovedmalet gar ut pa a leere individet nar vedkommende trenger a supplere tale sin og
hvordan den alternative kommunikasjonsformer kan brukes pa en best mulig mate i ulike

situasjoner (Tetzchner og Martinsen, 2002).

Sprakalternativgruppen

Sprakalternativgruppen bestar av mennesker som har behov for alternativt sprak livet ut.
Det vil si at den alternative kommunikasjonsformen blir deres morsmal og spraket som
andre mennesker ma bruke for & kommunisere med vedkommende. Gruppens kjennetegn
er at alle bruker lite eller ingen tale nar de kommuniserer. Mennesker med alvorlige
lerevansker, autisme og auditiv agnosi (sprakdgvhet) tilhgrer under denne gruppen
(Tetzchner og Martisen, 2002).

Tiltakene retter seg mot bade forstaelse og bruk, og det er et hovedmal at
forholdene blir lagt slik til rette at personen lerer a forsta og bruke den alternative
kommunikasjonen uten a behgve a forsta det andre sier. Det inneberer at

fagfolkene etablerer funksjonelt sprakmiljg (Tetzchner og Martinsen, 2002:68).



3.2 Kartlegging av ASK-behov

For & sgrge for at mennesker far en best mulig tilpasset og riktig kommunikasjonsform, ma
det gjennomfares en grundig kartlegging til for a identifisere kommunikative ferdigheter,
styrker og begrensninger hos personer som kan ha nytte av ASK. Kartlegging av ASK-
behov handler ogsa om & sgrge for at de som allerede benytter ASK far riktig hjelp,
samtidig som a observere eventuelle endringer i behov slik at tiltakene til enhver tid er
tilpasset individet (Beukelman og Mirenda, 2005). Denne prosessen omfatter bruk av
metoder, for eksempel samtaler, observasjoner, intervju, sparreskjema og bade
standardiserte og ustandardiserte kartleggingsverktgy. Ulike kilder av informasjon utfyller
hverandre og gir sammen et grunnlag for a treffe beslutninger, samt komme med
anbefalinger om tiltak (Sattler, 2008). Vi kan si at kartlegging av ASK-brukere handler om
tidlig identifisering, riktig tiltak og oppfalging, ogsa kalt for TRO, som er en huskeregel
(Beukelman og Mirenda, 2005).

3.2.1 ASK-pyramiden

Farst ma en ta stilling til hvilke omrader det er ngdvendig a vite noe om for a gi best mulig
hjelp, samt velge hvilke kartleggingsmetoder og -verktgy som kan bidra til & gi den
informasjonen en gnsker. Ved a kartlegge behov for ASK, er det mange forhold a ta
hensyn til. Stadskleiv (2012) presenterer en ASK-Kkartleggingspyramide, som er utarbeidet
av Oslo universitetssykehus, hvor den illustrerer gangen i en kartleggingsprosess.

ASK-pyramiden



OUS-pyramiden for ASK-kartlegging (Stadskleiv, Schigrbeck, Seeland & Lillehaug,
2014).

Pyramiden star pa en grunnplan, som kalles for tidlig identifisering, som ber veere utgangs-
punkt for kartlegging av alle som kan ha behov for ASK. Det ma bade en grunnutredning
og en ASK-utredning/kartlegging til for a finne ut hva som er riktig hjelp. Grunnutredning
er et bredt spekter for utredning og inneholder helse, motorikk, kommunikasjon, kognisjon
og miljgforhold. Bakgrunnen for at den ligger nederst, er fordi alle kartlegginger ma bygge
pa resultatene fra denne delen av pyramiden. ASK-kartleggingens formal er & finne frem
til lzsninger som gir individet en best mulig tilpasset kommunikasjonsform som bidrar til &
innrette individets forutsetninger. Sprak og kommunikasjon er i stadig utvikling hos barn,
og de tiltakene som var tilpasset pa ett tidspunkt, vil ikke ngdvendigvis vere best egnet i
fremtiden. Det er dermed viktig at tiltakene reguleres og videreutvikles, dette gar inn i
ASK-oppfelging. Pilene rundt pyramiden illustrerer nettopp i at kartleggingsprosessen er
vedvarende. Pilene til venstre av pyramiden illustrerer hvordan prosessen gar fra
grunnutredning til ASK-utredning/kartlegging og fra ASK-utredning/kartlegging til ASK-
oppfalging. Etter en tid kan det veere ngdvendig med en ny kartlegging, dersom tiltakene
ikke lenger er gode nok. Samtidig kan det ogsa vere behov for & fa mer kunnskap om
individets grunnleggende forutsetninger, samt utviklingstakt pa de ulike omradene slik at
hele eller deler av grunnutredningen bar gjentas. Denne prosessen blir illustrert med pilene

til hgyre av pyramiden (Stadskleiv, 2015).

3.2.2 Eksempler pa kommunikasjonsformer

Nar mennesker med behov for ASK skal fa sin best mulig egnet og tilpasset
kommunikasjonsform, skilles det vanligvis mellom papp-tech, low-tech og high-tech
(Naess, 2015). Ikke-teknologiske lgsninger, ogsa kalt papp-tech lgsninger, er hovedsakelig
mest utbredt. Eksempler pa papp-tech lgsninger er enkle- og avanserte
kommunikasjonsbgker, tematavler og enkle symbolkort (Isaac Norge, 2018). Andre
eksempler pa papp-tech lgsninger er bokstavtavler og ngkkelringer med symboler (Nass,
2015). Lav-teknologiske lgsninger, ogsa kalt low-tech lgsninger, kan veere talemaskiner
uten dynamisk display. En benytter en og en overlegg/tavle i gangen og ma bytte
overlegg/tavle mellom hver gang en skifter tema. Disse talemaskinene leveres som regel

tomme, slik at overleggene ma lagres far bruk. En ma spille inn lyd pa utsagnene pa de
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fleste maskintypene. Det kan ogsa vere enkle brytere med ett eller fa talte utsagn (Isaac
Norge, 2018).

Hay-teknologiske lgsninger, ogsa kalt high-tech Igsninger, er avanserte talemaskiner med
dynamisk display. Flere leverandgrer har gradvis begynt a levere talemaskiner med
eksempler/oppsett som kan brukes som utgangspunkt nar en skal tilpasse systemet til hvert
enkelt individ. Talemaskinene er avanserte datamaskiner med syntetisk tale og kan
programmeres til bade omgivelseskontroll, talemaskin, sende og motta tekstmeldinger og
telefonsamtaler, samt benyttes til & spille musikk, video, se bilder eller surfe pa nett.
Dersom de elektroniske lgsningene ikke virker, er pa reparasjon eller er i under

oppdatering, er det alltid en fordel & ha papp-tech som en «back-up» (Isaac Norge, 2018).

3.3 Hva er god kommunikasjon?

Begrepet «kommunikasjon» kommer fra det latinske ordet communicare som betyr a gjore
noe felles. Nar vi kommuniserer, skaper, utveksler og avslgrer vi en mening. Det vil si at
begge partene med-deler et budskap. Vi bringer noe av egenverdenen inn i fellesskapet slik
at det blir tilgjengelig for andre. Mening er noe vi skaper i felles, bade av den som gir et
budskap og den som mottar budskapet. Pa denne maten er begge partene med pa a gi
atferden mening. Mening er resultatet av samspillet mellom hva som formidles (innholdet),
hvordan budskapet er kodet, i hvilken kontekst og hvordan budskapet blir tolket (Rekenes
0g Hanssen, 2012).

Fasiten pa hva som er god kommunikasjon er avhengig av formalet eller oppnaelsen med
samhandlingen. Vi gnsker hovedsakelig & formidle et meningsfullt budskap til
vedkommende. En god kommunikasjon skjer nar det er samsvar mellom det budskapet
som blir sendt (avsender) og det budskapet som blir oppfattet (mottaker). Pa denne maten
blir dette primeert sett pa som effektiv informasjonsmidling og meningsformidling.
Avsender og mottaker forstar hverandre pa den maten at begge har utvekslet informasjon

og/eller vet hva den andre mener (Rgkenes og Hanssen, 2012).
I mellommenneskelig kommunikasjon gnsker vi vanligvis & oppna noe annet eller noe mer

enn det a formidle informasjon og meninger til hverandre. For & fremme samhandlingen,

handler vi ut fra bestemte verdier. Slike verdier kan for eksempel veare apenhet, ettertanke,
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tillit, trygghet, velvaere eller en falelse av kontakt. I enkelte tilfeller er vi opptatt av a
styrke mottakerens utvikling, selvfglelse, leering, selvstendighet og evne til mestring. Ved
a forholde seg slik at disse verdiene blir ivaretatt, vil det anses som god kommunikasjon
(Rekenes og Hanssen, 2012). Konteksten i samhandlingen vil ogsa ha en betydning pa hva
som er god kommunikasjon. For en bruker kan det veere mer betydningsfullt & oppleve at
vedkommende blir forstatt, samt fagle trygghet enn a fa informasjon steg for steg om
tekniske sider ved en operasjon. Vi gnsker hovedsakelig a formidle budskap og ivareta
andre verdier i samhandlingen, men det kan variere i forhold til ulike omstendigheter hva
vi legger mest vekt pa. God kommunikasjon handler om & fa disse to tingene til & ga

sammen (Regkenes og Hanssen, 2012).

| arbeid med mennesker kan det oppsta en uheldig situasjon, dersom vi bli ensidig opptatt
av a formidle informasjon eller & anskaffe informasjon fra mottakeren. Andre sider ved
samhandlingen kan veere langt viktigere, dersom vi gnsker a gjare en god jobb. Et
eksempel pa dette kan vere at det er enklere a utveksle informasjon, samt forsta
hverandres meninger, dersom vi har kommunisert slik at vi har styrket en god relasjon,
preget av trygghet, tillit og en falelse av kontakt. Var fremgangsmate ma veere tilpasset
bade de overordnede malsettingene for samhandlingen og den relasjonen vi har til

mottakeren (Rgkenes og Hanssen, 2012).

3.4 Kommunikasjonsvansker

Kommunikasjonen kan pavirkes av en rekke andre individrelaterte faktorer, som for
eksempel sensorisk bevissthet, motorisk og kognisjon. Lorentzen (2003) sier at én person
kan ikke ha en kommunikasjonsvanske alene. Det vil si at det kommunikative miljget kan
ha en betydning for utfallet for kommunikasjonen. Kommunikasjonsvansker kan veere en
isolert vanske, eller en kombinasjon av ulike vansker. Arsaken kan for eksempel vare
artikulasjonsvansker (i taleorganet), redusert taleflyt, lite aktivt eller lite funksjonelt
ordforrad, rytme og kroppssprak. Videre kan enkelt begrepsapparat, stemmevansker,

vansker med forstaelse og/eller vansker med a uttrykke seg vaere en arsak (Naess, 2015).
Kommunikasjonsvansker oppstar pa ulike alderstrinn i forhold til utvikling, men blir ofte

oppdaget i de tidige utviklingstrinnene pa forskjellige omrader. Eksempler pa disse

omradene kan vere blikkontakt, turtaking, peking og felles oppmerksomhet. Effektiv
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kommunikasjon vil da veere viktig for blant annet leering og utvikling, sosial samhandling,
deltakelse og livskvalitet. Pa denne maten vil i de tilfeller vansker observeres, veere viktig
a igangsette tiltak og a arbeide forebyggende sa snart som mulig for & forsgke a redusere
og avhjelpe kommunikasjonsvanskene, samt begrense uheldige ringvirkninger (Neess,
2015). Observasjoner kan forega i lek, under maltid eller i garderobesituasjoner.
Farskoleleerere i barnehagen observerer hvordan individet forholder seg til kollektive
beskjeder, om det deltar i parallellek eller ogsa i rollelek. Det observeres om individet
faller fort ut av leken fordi individet ikke klarer a falge de andres kommunikasjon om
utvikling av leken, samt hvem leker individet med og hvem tar initiativ. Hvordan dialogen
foregar, om det er mye kommando, lite eller mye veksling mellom deltagerne eller hyppige

konflikter, kan ogsa observeres (Kjglaas, 2001).

3.5 Kommunikativ kompetanse

Kompetanse bestar av kunnskaper, ferdigheter, evner og holdninger. Det er disse
komponentene som reflekterer hvor kompetent personen er. Kunnskap innebarer
personens innsikt, viten og kjennskap, ofte med bakgrunn i utdanning og erfaring.
Ferdigheter handler & gjennomfare oppgaver i praksis gjennom motivasjon, samhandling
eller & oppna tillit hos andre, samt ha gjennomfgringskraft, ta beslutninger og kunne
analysere andres behov. Evner er personens personlige egenskaper som kan fremsta med
naturlig autoritet, troverdighet og omgjengelighet. Holdninger er personens meninger,
vilje, tro og innstilling, og er implisitte men kommer ofte til uttrykk gjennom indre

motivasjon, samarbeidsvilje og ansvarsfglelse (Kasa, 2012).

Kommunikativ kompetanse retter seg mot det & kunne kommunisere funksjonelt. Naess
(2015) sier at det er ikke tilstrekkelig & fa et ASK-hjelpemiddel og/eller symbolsystemer
for mennesker med kommunikasjonsvansker. Disse hjelpemidlene resulterer ikke i seg selv
i funksjonell kommunikasjon. For & lykkes i kommunikasjonen, er en ogsa avhengig av
andre faktorer knyttet til individet og omgivelsene. Personens kommunikative kompetanse
vil derfor veere avgjerende. Light (1989) sier at kommunikativ kompetanse kan anses som
et dynamisk begrep som baserer seg pa funksjonalitet, hensiktsmessighet, kunnskap,
dgmmekraft og ferdigheter innenfor fire kompetanseomrader. Disse fire
kompetanseomradene kalles for lingvistisk kompetanse, operasjonell kompetanse, sosial

kompetanse og strategisk kompetanse (Nass, 2015).
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Lingvistisk kompetanse

Denne kompetansen handler om sprakutvikling og symbolforstaelse. Sprakutviklingen
knyttes til individets vokabular og grammatikalske ferdigheter. Eksempler pa aktuelle
opplaringsomrader er utvidelse av ordforradet, samt & gi innhold til begreper.
Grammatikalsk kunnskap og ferdigheter trenger vanligvis spesiell oppmerksomhet. For en
person som benytter et kommunikasjonsmiddel, vil muligheten for bgying av ord og riktig
setningsbygning veere avhengig av hva kommunikasjonsmidlene gir mulighet for
(Utdanningsdirektoratet, 2016).

Operasjonell kompetanse

Denne kompetansen handler om ferdigheter knyttet til bruk av alternative
kommunikasjonsformer og kommunikasjonsmidler. Mennesker som bruker handtegn og
taktile tegn ma utfare tegnene sa ngye som mulig, samt kunne bruke dem ved behov og pa
eget initiativ. Dette er for & kunne mestre det aktuelle ASK-systemet. Det er et viktig
leringsomrade a finne strategier for a gke tempoet i kommunikasjonen, spesielt mennesker

som benytter hjulpet kommunikasjon (Utdanningsdirektoratet, 2016).

Sosial kompetanse

Denne kompetansen henger sammen med bruk av sprak. Eksempler pa ngdvendige sosiale
ferdigheter er & gi @yekontakt, ta turer i en dialog, kunne signalisere «ja» og «nei», samt
svare pa henvendelser. Det samme kan sies om & vite hva som passer a si i ulike
omstendigheter og evne til aktiv lytting og vise interesse. Ferdighetene utvikles ved a
bruke spraket, ved a gjere erfaringer, samt fa tid til samtaler (Utdanningsdirektoratet,
2016). Light (1989) trekker frem bade sosiolingvistisk og sosiorelasjonell kompetanse som
en del av sosial kompetansen. Sosiolingvistisk kompetanse dekker med pragmatisk
kompetanse som handler om & kunne tilpasse innhold og form til dem en kommuniserer
med. Sosiorelasjonell kompetanse er knyttet til samhandling og sosiale ferdigheter (Naess,
2015).

Strategisk kompetanse

Ved & oppna god kommunikasjon, ma en ha strategier for & na frem med det en gnsker a
formidle. Eksempler pa viktige ferdigheter er a kunne signalisere at en har noe a formidle,
samt ta initiativ til & kommunisere. A kunne gi utfyllende kommentarer, opplyse
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kommunikasjonspartneren om hvordan vedkommende bar forholde seg i samtalen, er ogsa
noe som ma utvikles. Dette er serlig aktuelt for mennesker som skal kommunisere med

andre de ikke kjenner godt fra fgr (Utdanningsdirektoratet, 2016).

Light (1989) konstaterer imidlertid at den kommunikative kompetansen er mer enn hver av
de fire kompetanseomradene i seg selv. Det kreves en integrasjon av kunnskaper og
ferdigheter innenfor disse fire omradene, samt evner til vurdering i forhold til hvordan
kunnskapene og ferdighetene kan tilpasses kommunikasjonssituasjonen. Pa denne maten
kan vi oppna god kommunikasjon. Senere fastslar Light (2003) at kommunikativ
kompetanse pavirkes av psykososiale faktorer, som for eksempel motivasjon, holdninger,
trygghet og resiliens. Det kan ogsa pavirkes av forhold knyttet til konteksten eller miljoet,
som for eksempel sosial rolle og mal med samhandlingen (Nass, 2015).
Utdanningsdirektoratet (2016) sier at kommunikasjon ved hjelp av ASK kan vere
omfattende og individet med hgy motivasjon og godt selvbilde vil lettere kunne pata seg a
sta i de ofte langvarige og avanserte prosessene som skal til for & gi individet en mate a
kommunisere pa. A arbeide med psykososiale faktorer vil ha stor betydning for

kommunikasjonsutviklingen.

3.6 Kommunikasjonspartner

De som kommuniserer med individet med behov for ASK, kalles kommunikasjonspartnere
(Utdanningsdirektoratet, 2016). Det kan vere foreldre, leerere eller andre fagpersoner,
eventuelt andre som star individet naert. Kommunikasjonspartnere har en viktig rolle i all
kommunikasjon, og har et betydelig ansvar for a tilrettelegge for kommunikasjon, samt
holde i gang kommunikasjonsprosessen med mennesker som har kommunikasjonsvansker
(Neess, 2015). Kommunikasjonspartnere skal opptre som spraklig og kommunikativ
modell. Det vil si at kommunikasjonspartnere gir spraklig stette ved selv a bruke individets
kommunikasjonsform. Samtidig bringer kommunikasjonspartnere inn nye mater a
kommunisere pa for & styrke videre utvikling av kommunikasjonen, med utgangspunkt i
individets naveerende kommunikasjon (Utdanningsdirektoratet, 2016). Pa bakgrunn av
tidligere forskning gjennomfert av Kent-Walsh og McNaughton (2005) oppsummerer de
hvilken kommunikativ atferd kommunikasjonspartnere ofte benytter i kommunikasjonen
med ASK-brukere. Deres konklusjon viste seg at kommunikasjonspartnere er dominerende

da de stiller ofte ja/nei spgrsmal og tar fleste taleturer og legger faringer for mesteparten av
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samtalen. P& denne maten gis det lite mulighet til & initiere kommunikasjon for ASK-
brukere, og blir ofte avbrutt samt at kommunikasjonspartneren er mer oppmerksomme pa
kommunikasjonshjelpemiddelet og teknikkene som individet bruker enn pa individet selv

og hva individet gnsker a uttrykke (Nass, 2015).

ASK-brukeren pa sin side reagerer ifglge Kent-Walsh og McNaughton (2005)
gjerne med & innta en passiv rolle og produsere et begrenset utvalg av
kommunikative uttrykk i tillegg til & benytte et veldig begrenset lingvistisk
repertoar. Pa denne maten kan kommunikasjonspartneren sta i fare for a fare en
monolog heller enn & legge til rette for dialogisk kommunikasjon, og man vil da lett
kunne komme inn i en uheldig sirkel preget av darlig eller mangelfull
kommunikasjon (Nass, 2015:32).

Ved a vaere en god modell for individet ma kommunikasjonspartnere vere trygge pa
kommunikasjonsformen, slik at de kan uttrykke seg pa en naturlig mate uten at de ofte ma
tenke pa hvordan de skal ga fram i samhandlingen (Utdanningsdirektoratet, 2016). Pa den
annen side kan kommunikasjonspartnere ogsa bli usikre pa hvordan vedkommende kan
legge til rette for mest mulig vellykket kommunikasjon, samt hva som vil vaere best mulig
stette for individet i den enkelte situasjonen (Soto, 2012). ASK-brukerens bevegelighet,
kompetanse og ferdigheter innenfor kommunikasjon, er vanligvis avgjgrende for individets
mulige kommunikasjonspartnere. Undersgkelser viser at ASK-brukere er tryggere sammen
med mennesker som er i nger familie (Midtlien, Naess, Taxt og Karlsen, 2014), og det er
generelt disse menneskene som er individets hoved-kommunikasjonspartnere (Huer og
Lloyd, 1990). Ved & kommunisere med mennesker som individet kjenner godt, samt har
delt mange opplevelser og kommunikasjonserfaringer med, fales trygt for individet. Pa
denne maten gjar det enklere a oppna en god felles forstaelse mellom partnerne og bidrar
til & hindre faren for misforstaelser, samt brudd i kommunikasjonen (Nass, 2015).
Kommunikasjonspartnerens kunnskaper, ferdigheter og holdninger vil dermed ha stor
betydning for tilrettelegging for kommunikasjon, samt tilrettelegging av det

kommunikasjonsmiljget (Naess, 2015).

16



3.6.1 Hva kjennetegner en god kommunikasjonspartner?

En god kommunikasjonspartner kan beskrives som talmodig, interessert og motivert. En
kommunikasjonspartner som forsgker a forsta individets svekkede tale, konsentrerer seg
for a tolke gester og signaler, er fortrolig med stillhet, tar initiativ til & gjenta, samt bekrefte
meninger og innremmer at kommunikasjonspartneren ikke forstar hva som blir uttrykt
(Soto, 2012). Ved a opprettholde kommunikasjonen og a ta tur, er & gi individet
tilstrekkelig tid til  respondere, men det kan likevel veere en utfordring for
kommunikasjonspartneren da vedkommende kan bli utadlmodig eller komme med forslag
til hva individet prgver a formidle. Det vil vere langt mer krevende for individet &
respondere enn andre som benytter talesprak. Vi kan si at dersom kommunikasjons-
partneren venter pa tur og det fungerer som en bekreftelse pa at det individet forsgker &
formidle er viktig, kan dette kjennetegnes som en god kommunikasjonspartner. Pa denne
maten vil kommunikasjonspartneren veere med pa a vedlikeholde en dialogisk
kommunikasjon ved a gi individet tilstrekkelig med tid. En kommunikasjonspartner spar
gjerne om gjentakelse eller oppklaring, dersom det oppstar misforstaelser eller brudd i
samtaler mellom partene. Ved 4 selv ta tydelige initiativ som er tilpasset den enkelte, samt
ha evnen til & se de kommunikative initiativene individet tar, kan ogsa vere et kjennetegn

pa en god kommunikasjonspartner (Karlsen et al. 2015).

Kommunikasjonspartnerens initiativ vil naturlig variere avhengig av den aktuelle
situasjonen og kan blant annet innebare en responsiv kommunikasjonsstil. En slik
stil betyr at man viser interesse, falger opp signaler barnet gir, og bekrefter barnets
atferd, tanker og falelser (Thunberg, Carlstrand og Flink, 2011). Initiativ kan ogsa
handle om a stille spesifikke sparsmal eller 8 komme med informasjon gjennom
bruk av tale eller skrift (Karlsen et al. 2015:189).

Statped (2017) sier at en god kommunikasjonspartner har kunnskap om individets
forutsetninger, erfaringsverden og interesser, samt har evne til a vaere oppmerksomt
tilstede, fortolke hva som er meningen bak uttrykk og handler sa fornuftig som mulig.
Andre evner er a se hvordan temaer som inngar i samspill kan utvides og hvordan nye
temaer kan introduseres, samt danne strukturer i samspill som gir erfaringer og

kommunikasjonsferdigheter som delt oppmerksombhet, turtaking og enkle intensjonelle
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ekspressive uttrykk. Sist men ikke minst evne til 3 understatte mulighet til 4 delta,

involvere seg, samt kommunisere i alle dagliglivets situasjoner og aktiviteter.

| folge Karlsen et al. (2015) mener de at tema for kommunikasjonen kan vare avgjgrende
for hvor betydningsfull kommunikasjonspartneren og individet opplever den. Det er
krevende & velge eller skifte tema for mange mennesker med ASK-behov. Dette er pa
grunn av forhold som kommunikativ kompetanse, kjennskap til tema, motivasjon,
manglende vokabular eller maten kommunikasjonsoppsettet er bygget opp pa. Andre
faktorer som kan pavirke, dersom individet gnsker a skifte tema eller ikke, kan vare
knyttet til kommunikasjonspartneren eller relasjonen mellom kommunikasjonspartneren og
individet. Vi kan dermed spgrre om hva er det kommunikasjonspartneren gir respons pa,
hvilke forventninger individet har til kommunikasjonspartneren og hvordan danner de
mening i felles rundt et tema. Dersom de kommuniserer om samme tema hver gang, kan
kommunikasjonen omfattes som ensformig og kjedelig for begge parter. | dette tilfellet kan
et annet kjennetegn pa god kommunikasjonspartner vare at kommunikasjonspartneren er
oppmerksom pa a variere samtaleemner og kommunikasjonsformer, samt hvordan en kan

bytte tema i kommunikasjonen (Karlsen et al. 2015).

3.7 ASK-oppleering for kommunikasjonspartnere

Selv om alternative kommunikasjonsformer er blitt mer vanlig, har de fleste fagfolk
begrenset erfaring med & arbeide med mennesker med ASK-behov, og har derfor lite eller
ingen kunnskap om disse kommunikasjonssystemene. P4 mange mater leerer de seg
kommunikasjonsformen samtidig med det enkelte individ de skal laere opp og
kommunisere med. Ett av hovedmalet er & fa fagfolk til & erkjenne at individet faktisk
bruker en sprakform og ikke «bare» gester eller bilder (Tetzchner og Martinsen, 2002).
Chung og Stoner (2016) sier at spesialpedagoger og logopeder er de som oftest far tilbud
om workshops, eksterne kurs eller lignende. | falge Vidje (2017) er det mulig &
videreutdanne seg i ASK ved Hggskolen i Sgr-Norge, men studentene er pedagoger i skole
og barnehage, logopeder, ergoterapeuter, psykologer og foreldre til ASK-brukere. Med
andre ord er det de som ma sgrge for at andre kommunikasjonspartnere far opplaring

innen alternativ og supplerende kommunikasjon, dersom andre skal fa opplering.
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Konsekvensen av lite kunnskap om ASK er at mennesker som helt eller delvis mangler
talesprak mater fagpersoner som ikke kan bista hjelp. Mjgen, ergoterapispesialist ved
Habiliteringstjenesten i Vestfold, mener at underforbruket av ASK sannsynligvis er stort
(Vidje, 2017). For at kommunikasjonen skal bli vellykket, ma alle som arbeider med eller
rundt individet, fa tilstrekkelig informasjon og hjelp til & sette seg inn i de ngdvendige
ferdighetene. Det vil si at alle, som har med individet a gjgre, bar omfattes, inkludert
stgttekontakter, avlastere og kjgkkenhjelpere i forhold til oppleering. Opplaringen av
fagpersoner ber forega regelmessig over tid, samt veere rettet mot alle sider av de tiltakene
som blir lagt til rette. Utvikling av alternativ kommunikasjon vil derfor ta tid. Dersom
noen av fagpersonene far intensiv oppleering fra eksterne spesialister, ma de ogsa ha ansvar
for a leere opp resten av personalet, slik at opplaeringen far innflytelse pa hele miljget
(Granlund, Terneby og Olsson, 1992; Tetzchner og Martinsen, 2002). Fagpersonene ma
ogsa vite hvordan individet selv vil at kommunikasjonen skal forega, for eksempel a gjette
eller tolke fer individet er ferdig med & formulere det individet skal si. Det er viktig at
fagpersonene ikke bare blir leert opp til & ta initiativ, men ogsa til & veere sensitive og
respondere pa individets egne forsgk pa & kommunisere. Pa denne maten kan dette fremme
utviklingen av spontan kommunikasjon. De ma altsa lzere a vere bevisste pa sin rolle som
kommunikasjonspartner (Tetzchner og Martinsen, 2002).

For & knytte inn vernepleierens rolle i denne sammenhengen, kan det veere fint & anvende
vernepleierens arbeidsmodell som utgangspunkt i denne prosessen. Vernepleierens
arbeidsmodell er en problemlgsningsmodell, hvor vernepleiere skal ha kompetanse i
observasjon, registrering og annen kartlegging, samt operere i nart samarbeid med
individet, og arbeide for en utvikling i en retning som individet gnsker, men likevel pa en
malrettet mate. Vi kan dermed tenke at en vernepleier spgr seg selv i
kartleggingsprosessen hvilken informasjon vedkommende vil trenge for & kunne
tilrettelegge for mest mulig samhandling og dialog, og dersom det er mulighet og behov
for det kan ogsa individet blir spurt. For eksempel dersom individet har lite eller
fraveerende verbalt sprak, ma vernepleieren ha en spesiell kommunikasjonskompetanse og
tilrettelegge for dette (Brask, @stby og @degard, 2016). Den kommunikasjonskompetansen
som vernepleieren har kan derfor bidra til & skape et godt samarbeid mellom individet og
vernepleieren, noe som igjen farer til brukermedvirkning. Som vernepleier er god

kommunikasjon betraktet som en form for langvarig kvalitetssikring (Eide og Eide, 1996).
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Under opplearingen er det ogsa viktig a fa frem vanskelighetene med a bruke systemet og
hvordan misforstaelser kan bli oppdaget og avklart. Da kan fagpersonene kjenne seg igjen
i problemene som individet kan ha, da det blir enklere for dem & hjelpe til med a lgse de
aktuelle problemstillingene. De som har ansvaret for a gi direkte opplaring og veiledning,
bar ogsa fungere som modeller for resten av personalet i naturlige, ikke-planlagte
situasjoner. Nar fagpersonene/personalet viser interesse for og kunnskap om individets
kommunikasjonsform, signaliserer de en positiv holdning og respekt for den alternative

kommunikasjonsformen, samt individet (Tetzchner og Martinsen, 2002).

3.8 Retten til 3 kommunisere

| falge FN-konvensjonen om rettigheter for mennesker med nedsatt funksjonsevne skal
partene sikte alle hensiktsmessige tiltak for a sikre at personer med nedsatt funksjonsevne
kan utgve retten til ytringsfrihet og meningsfrihet. Det & ha frihet til & sgke, motta og
informere opplysninger, samt tanker av alle slag pa lik linje som andre og ved alle former
for kommunikasjon etter individets valg, er ogsa inkludert (Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet, 2013, artikkel 21).

Konvensjonspartene skal sgrge for at informasjon som er tilsiktet pa allmennhet, gis i
tilgjengelige formater til mennesker med nedsatt funksjonsevne og ved hjelp av teknologi
tilpasset for individet i rett tid og uten ekstra kostnader. Partene skal godta og legge til rette
for at personer med nedsatt funksjonsevne i samhandling med det offentlige kan bruke
ulike kommunikasjonsformer, -midler og -formater etter individets valg, samt oppfordre
private virksomheter som yter tjenester til allmennhet. Dette inkludert via Internett, om a
gi informasjon og yte tjenester i formater som er tilgjengelige og brukbare for den enkelte.
Samtidig skal partene oppmuntre mediene, inkludert leverandgrer av informasjon via
Internett, til & gjere sine tjenester tilgjengelige for personer med nedsatt funksjonsevne,
samt anerkjenne og fremme bruken av tegnsprak (Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet, 2013, artikkel 21).

Talespraket er en effektiv mate for & kommunisere med andre mennesker pa, samt
kommunisere om hvem vi er, hva vi kan og hvordan vi oppfatter verden. Mennesker som
har kommunikasjonsvansker, som har sine utfordringer med & uttrykke seg, mister sin

makt over sitt eget liv. Pa denne maten kan det skape en konsekvens, hvor miljget enten
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undervurderer eller overvurderer individet (Tetzchner og Martinsen, 2002). Ved mangel pa
effektiv kommunikasjon vil gjgre det omfattende for omgivelsene a tilpasse sin
kommunikasjon og informasjon, noe som er avgjgrende for eksempel a gi tilpasset

oppleering (Kleppenes og Sande, 2015).

3.8.1 Lovverk og ASK

Opplaringsloven er den mest sentrale loven i sammenheng med rettigheter til mennesker
med behov for alternativ og supplerende kommunikasjon. Dette fordi at oppleeringsloven
regulerer grunnskoleopplaringen i Norge og denne loven gjelder bade for grunnskolen og
videregaende opplaring (Kleppenes og Sande, 2015). Kommunene har plikt til a gi
mennesker tilpasset opplaring og de har derfor rett til nedvendig opplering i a bruke

alternative kommunikasjonsformer.

Utdanningsdirektoratet (2016) sier at mennesker som helt eller delvis mangler funksjonell
tale eller har vansker med sprakforstaelsen, slik at de har behov for ASK, skal fa benytte
kommunikasjonsformer og ngdvendige kommunikasjonsmidler som er egnet til hver
enkelt i opplaringen. Dette er presisert i opplaringsloven § 2-16. Dette gjelder ogsa i § 3-
13 om oppleering av elever, lerlinger, praksiskandidater og leerekandidater med behov for
ASK, oppleering av voksne med behov for ASK i § 4A-13 og opplering av elever med
behov for ASK i friskoleloven § 3-14. Formalet er a styrke pedagogiske oppfalgingen av
personer som har behov for ASK, bade innenfor tilpasset opplaring og

spesialundervisning.

I uttrykket «kommunikasjonsformer og ngdvendige kommunikasjonsmidler som er egnet til
hver enkelt» betyr hovedsakelig at individet skal fa bruke den kommunikasjonsformen
og/eller det kommunikasjonsmiddelet som best kompenserer for vanskene til individet og
som gjar at vedkommende far utnyttet sine ressurser. Ordlyd og innhold i lovparagrafen
har sammenheng med internasjonale konvensjoner og erklaeringer som FN-konvensjonen
om rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne og Salamanca-erklaeringen.
Erkleeringene fokusere pa at menneskene skal mgtes med et tilfredsstillende
oppleeringstilbud, uavhengig av egenskaper, interesser, evner eller opplaeringsbehov hos
den enkelte (NAKU, 2014; Kleppenes og Sande, 2015).

21



| folge Oppleeringsloven skal opplearingstilbudet ta utgangspunkt i den enkelte personens
sine behov, samt gi vedkommende et forsvarlig utbytte. Det er ikke ngdvendigvis et
optimalt utbytte, da ingen har krav pa et optimalt utbytte, men alle har krav pa tilpasset
opplearing (§ 1-3 i oppleeringsloven, 2018). Dersom noen ikke har eller far tilfredsstillende
utbytte av det ordinaere opplearingstilbudet, har vedkommende rett til spesialundervisning

etter reglene i kapittel 5 om spesialundervisning (8 2-16, oppleringsloven, 2018).

3.9 Autonomi, brukermedvirkning, livskvalitet og deltakelse

Autonomi, ogsa kalt for selvbestemmelse, er et komplekst begrep, med mange betydninger
pa forskjellige bruksomrader (Ellingsen, 2007). Ellingsen (2005) definerer
selvbestemmelse som kontroll over valg og beslutninger som har betydning i livet. Det
betyr nedvendigvis ikke en absolutt kontroll, men muligheten til & veere den som ‘péforer’
valg og beslutninger. Denne definisjonen handler altsa om individets rett til & bestemme
over sitt eget liv, med serlig vekt pa spgrsmal som er viktige for vedkommende (Brask,
@stby og @degard, 2016).

Nar individet har ferdigheter til & benytte ASK kan dette vaere med pa fremme muligheter
til at vedkommende kan ta egne valg selv. Ved a anvende kommunikasjonsformer-/midler
etter eget valg, kan det ogsa bidra positivt til at individet tar initiativ til a ta egne valg og
beslutninger, samt redusere opplevelsen av & veare avhengig av andre (Tetzchner og
Martinsen, 2002). Det er blitt beskrevet av ulike modeller for understatting av
selvbestemmelse av Field (1996), og understreket at selvbestemmelse forutsetter en
moderne hjelperrolle, der individet og hjelper er partnere i et samarbeid (Brask, @stby og
@degard, 2016).

Kommunikasjonspartneren kan fremme selvbestemmelsen igjennom tilrettelegging i
forhold til hvilke muligheter og ressurser individet har for a ta egne valg. Forventninger til
selvbestemmelse uten muligheter og ressurser kan fare til at individet blir umyndiggjort og
faler seg krenket. Bakgrunnen for dette kan for eksempel veere at fagpersonen overtar
kontrollen fullstendig (Rekenes og Hanssen, 2012). Det som er grunnleggende i helse- og
sosialfaglig arbeid, er a respektere for individets frihet, selvbestemmelse og livsverdier.
Gjennom brukermedvirkning skal fagpersonen bidra til a styrke individets mulighet for

mestring og kontroll over sitt eget liv (Fellesorganisasjonen, 2002).
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For & oppleve et godt liv, er det viktig at individet har en rimelig tilgang til ressurser. De
ma ha mulighet til & veere med a pavirke situasjonen som vil medfare at individet er en del
av samfunnet. Dersom individet opplever at mulighetene er last at det ikke er noen utvei,
vil reaksjonen bli avmaktfglelse og passivitet i forhold til de aktuelle problemskapende
forholdene (Hutchinson, 2010). Videre sier Hutchinson (2010) at livskvalitet er knyttet til
at individet far mulighet til & handle aktivt i forhold til & pavirke livssituasjonen og delta i

skapingen av samfunnet.

Kommunikasjonsformer/-midler kan veere med pa a fremme individets selvstendighet og
sosial deltakelse som er viktig for a oppleve tilhgrighet. Deltakelse handler om
samhandling og kommunikasjon som anses a veere sentrale for leering, utvikling og trivsel.
Samhandling og kommunikasjon er relasjonelle begrep som handler om & gjere noe i
felles. Det vil si at en er sosial med andre (Skogdal, 2015). Ved a anvende riktig
kommunikasjonsform/-middel kan individet ogsa oppna mestring og ekt deltakelse i
sosiale sammenhenger, da hjelpemidlene kan kompensere for forstaelsesvansker og
lerevansker. Pa denne maten kan dette redusere gapet mellom det som er gnskelig og det
som er mulig (Slatta, 2009).

4.0 Drgftingsdel

| dette kapitelet fglger med en oppsummering av teoridelen, hvor mine resultater av funn
blir trukket inn i drgftingen. Gjennom drgfting vil min problemstilling «Hva er alternativ
og supplerende kommunikasjon (ASK) og hva kjennetegner en god kommunikasjons-

partner?» st i fokus.
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4.1 Oppsummering av teoridelen

Alternativ og supplerende kommunikasjon, som er forkortet til ASK, bestar av en rekke
hjelpemidler som erstatter talen. Nar en person kommuniserer pa andre mater enn tale,
kalles dette for alternativ og supplerende kommunikasjon (Statped, 2017). Dette gjelder for
personer som har redusert taleevne, ikke-verbalt sprak, eller som har liten eller ingen
forstaelse for talesprak. ASK bestar av tre funksjonelle hovedtyper, de kalles for
uttrykksmiddel-, stgttesprak- og sprakalternativgruppen (Tetzchner og Martinsen, 2002).
En grundig kartlegging ma til for & identifisere kommunikative ferdigheter, styrker og
begrensninger hos personer som kan ha nytte av ASK. Dette er for & sgrge for at
mennesker far en best mulig tilpasset og riktig kommunikasjonsform. Kartleggingen
handler om tidlig identifisering, riktig tiltak og oppfelging, ogsa kalt for TRO som er en
huskeregel (Beukelman og Mirenda, 2005). Den sa kalte OUS-pyramiden for ASK-
kartlegging blir benyttet under kartleggingsprosessen. Det ma bade en grunnutredning og
en ASK-utredning til for & finne ut hva som er riktig hjelp. Det er ogsa viktig at tiltakene
reguleres og videreutvikles, som henger sammen med ASK-oppfalging, da spraket og
kommunikasjonen hos barn er i kontinuerlig utvikling. Dette bidrar med & finne riktige
lgsninger som gir individet en best mulig tilpasset kommunikasjonsform, som igjen bidrar
til & innrette individets forutsetninger (Stadskleiv, 2015). Eksempler pa kommunikasjons-
former skilles hovedsakelig mellom papp-tech, low-tech og high-tech, ogsa kalt for ikke-
teknologiske lasninger, lav-teknologiske lgsninger og hgy-teknologiske lgsninger (Nass,
2015; Isaac Norge, 2018).

Kommunikasjon handler om & gjere noe felles som skaper, utveksler og avslarer en
mening i fellesskapet med andre (Rekenes og Hanssen, 2012), men kommunikasjonen kan
pavirkes av andre faktorer som sensorisk bevissthet, motorisk og kognisjon.
Kommunikasjonsvansker kan veere en isolert vanske eller en kombinasjon av mangfoldige
vansker, som for eksempel i taleorganet, redusert taleflyt, lite aktivt eller lite funksjonelt
ordforrad, rytme og kroppssprak. Videre kan enkelt begrepsapparat, stemmevansker,
vansker med forstaelse og/eller vansker med a uttrykke seg vere en arsak. Dette kan
oppsta pa ulike alderstrinn i forhold til utvikling og er dermed viktig a igangsette tiltak,
samt arbeide forebyggende sa raskt som mulig for a forsgke a redusere og avhjelpe disse
vanskene og begrense uheldige ringvirkninger (Nass, 2015). Vi handler ut fra bestemte

verdier for a fremme samhandlingen, som for eksempel apenhet, ettertanke, tillit, trygghet,
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velvare eller en fglelse av kontakt. | enkelte tilfeller er vi opptatt av a styrke individets
utvikling, selvfalelse, leering, selvstendighet og evne til mestring. Ved a forholde seg slik
at verdiene blir ivaretatt, vil det anses som god kommunikasjon. Konteksten i
samhandlingen har ogsa en betydning pa hva som er god kommunikasjon (Rgkenes og
Hanssen, 2012). Vi kan beskrive en god kommunikasjonspartner som talmodig, interessert
og motivert. Det a forsta individets svekkede tale, konsentrerer seg for a tolke gester og
signaler, er fortrolig med stillhet, viser initiativ, samt veere &rlig om at kommunikasjons-
partneren ikke forstar hva som blir formidlet. Det vil si at kommunikasjonspartneren ogsa
kan bli usikker pa hvordan vedkommende skal legge til rette for mest mulig
kommunikasjon, samt hva som vil veere best mulig stgtte for individet i den enkelte
situasjonen (Soto, 2012). Kommunikasjonspartnerens rolle er 4 tilrettelegge for god
kommunikasjon, samt holde i gang kommunikasjonsprosessen med personer som har
kommunikasjonsvansker. Dersom kommunikasjonspartneren er dominerende da de ofte
stiller ja/nei sparsmal og styrer det meste av samtalen, gis det lite mulighet til & initiere
kommunikasjon for individet. Kommunikasjonspartneren kan sta i fare for a lede en
monolog enn a tilrettelegge for dialogisk kommunikasjon, dersom individet inntar en
passiv rolle (Kent-Walsh og McNaughton, 2005; Naess, 2015). Ved a veere en god modell
for individet md kommunikasjonspartneren veere trygg pa kommunikasjonsformen, slik at
vedkommende kan uttrykke seg pa en naturlig mate uten at de ofte ma tenke pa hvordan
vedkommende skal ga fram i samhandlingen (Utdanningsdirektoratet, 2016). Ved &
kommunisere med personer som individet kjenner godt, samt har delt opplevelser og
kommunikasjonserfaringer med, vil fgles trygt for individet. Da er det enklere a oppna en
god felles forstaelse mellom partene, samt bidrar til & hindre misforstaelser og brudd i

kommunikasjonen (Naess, 2015).

Hva som kjennetegner en god kommunikasjonspartner kan veere & opprettholde
kommunikasjonen og a ta tur, slik at det blir gitt tilstrekkelig tid til & respondere for
individet. Dersom kommunikasjonspartneren venter pa tur som gir en bekreftelse pa at det
individet forsgker a formidle er viktig, kan dette kjennetegnes som en god
kommunikasjonspartner. Det a ta initiativ som er tilpasset den enkelte, samt ha evnen til &
se de kommunikative initiativene individet tar, kan ogsa veere et kjennetegn pa god
kommunikasjonspartner (Karlsen et al. 2015). Andre kjennetegn er & ha kunnskap om
individets forutsetninger, erfaringsverden og interesser, samt evnen til & vere

oppmerksomt tilstede, fortolke hva som er meningen bak uttrykk og handler sa fornuftig
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som mulig. Det & se hvordan temaer som inngar i samspill kan utvides og hvordan nye
temaer kan introduseres, samt danne strukturer i samspill som gir erfaringer og
kommunikasjonsferdigheter som delt oppmerksombhet, turtaking og enkle intensjonelle
ekspressive uttrykk, kan ogsa kjennetegnes som god kommunikasjonspartner. | tillegg til &
ha evne til & understgtte mulighet til & delta, involvere seg, samt kommunisere i alle
dagliglivets situasjoner og aktiviteter (Statped, 2017). Ved a vaere oppmerksom pa a
variere samtaleemner og kommunikasjonsformer, samt hvordan en kan bytte tema i
kommunikasjonen, kan ogsa kjennetegnes som god kommunikasjonspartner (Karlsen et al.
2015).

Konsekvensen av lite kunnskap om ASK er at mennesker som helt eller delvis mangler
talesprak mater dem som ikke kan bista hjelp (Vidje, 2017). Selv om ASK er blitt mer
vanlig, har de fleste fagfolk begrenset erfaring med a arbeide med mennesker med ASK-
behov, og har derfor lite eller ingen kunnskap om disse kommunikasjonssystemene
(Tetzchner og Martinsen, 2002). Ved a ha kommunikativ kompetanse og fa riktig ASK -
oppleering vil ha en viktig rolle for god og vellykket kommunikasjon. Light (1989) sier at
kommunikativ kompetanse kan anses som et dynamisk begrep som baserer seg pa
funksjonalitet, hensiktsmessighet, kunnskap, demmekraft og ferdigheter innen for fire
kompetanseomrader. De kalles for lingvistisk kompetanse, operasjonell kompetanse, sosial

kompetanse og strategisk kompetanse (Nass, 2015).

Granlund, Terneby og Olsson (1992) sier at opplaringen av fagpersoner ber forega
regelmessig over tid, samt veere rettet mot alle sider av de tiltakene som blir lagt til rette.
Utvikling av alternativ kommunikasjon vil derfor ta tid (Tetzchner og Martinsen, 2002).
Rollen som kommunikasjonspartner kan fremme individets autonomi igjennom
tilrettelegging i forhold til hvilke muligheter og ressurser individet har for & ta egne valg.
Uten mulighet og ressurser til selvbestemmelse kan fere til at individet blir umyndiggjort
og faler seg krenket (Regkenes og Hanssen, 2012). For a oppleve et godt liv er det viktig at
individet har en rikelig tilgang til ressurser da det kan veere med a pavirke situasjonen som
vil medfare at individet er en del av samfunnet. Livskvalitet er knyttet til at individet far
mulighet til & handle aktivt ved & pavirke livssituasjonen, samt delta i samfunnet
(Hutchinson, 2010). Ved a anvende riktig kommunikasjonsform kan individet oppna
mestring, selvstendighet, gkt deltakelse i sosiale sammenhenger, da kommunikasjons-
formen kan kompensere for kommunikasjonsvansker. Pa denne maten kan dette redusere

gapet mellom det som er gnskelig og det som er mulig (Slatta, 2009). Mennesker som har
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behov for ASK har dessuten rett til & kommunisere. Opplaringsloven er den mest sentrale
loven i sammenheng med rettigheter til mennesker med ASK-behov (Kleppenes og Sande,
2015).

4.2 Drogfting

Alternativ og supplerende kommunikasjon (ASK) bestar av ulike kommunikasjonsformer
som erstatter talen. Bade barn, unge og voksne kan ha bruk for ASK, dersom de trenger
andre mater & kommunisere pa enn direkte tale. Alternativ kommunikasjon er en annen
mate & kommunisere pa ansikt til ansikt enn tale som kan vare med pa a erstatte talen
fullstendig. Supplerende kommunikasjon er stgtte- og hjelpekommunikasjon som fremmer
personens tale (Tetzchner og Martinsen, 2002). Med hensyn til mental og spraklig
utvikling, er det store variasjoner da det kan veere fra personer som har liten eller ingen
forstaelse for talesprak til personer som har en spraklig kompetanse pa linje med
jevnaldrende. Det vil si at de alternative kommunikasjonsformene vil ha ulik funksjon for
den enkelte. Et kommunikasjonsmiddel ma inneholde et ordforrad som kan brukes av
ASK-brukere for & uttrykke seg eller for a statte talen. Med andre ord skal det vere
tilpasset individets spraklige og kognitive niva, samtidig som det fremmer spraklig
utvikling og leering (Statped, 2017). Ved a ha ferdigheter til & benytte ASK kan dette bidra
til & fremme muligheter til at individet kan ta egne valg selv. Ved & anvende
kommunikasjonsformer-/midler etter eget valg, kan det ogsa bidra positivt til at
vedkommende tar initiativ til & ta egne valg og beslutninger, samt redusere opplevelsen av
a veere avhengig av andre (Tetzchner og Martinsen, 2002). Personer med behov for ASK
har dessuten rett til & kommunisere pa lik linje som andre. | FN-konvensjonen om
rettigheter for mennesker med nedsatt funksjonsevne skal partene sikte alle
hensiktsmessige tiltak for a sikre at personer med nedsatt funksjonsevne kan utgve retten
til ytringsfrihet og meningsfrihet (Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet,
2013, artikkel 21). Mennesker som har kommunikasjonsvansker kan derimot miste sin
makt over sitt eget liv. P4 denne maten kan det oppsta en konsekvens, hvor miljget enten

undervurderer eller overvurderer individet (Tetzchner og Martinsen, 2002).

| falge Skogdal (2015) kan kommunikasjonsformer/-midler veere med pa a fremme

individets selvstendighet og sosial deltakelse som er viktig for a oppleve tilhgrighet. For a
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oppleve et godt liv, er det viktig at individet har en rimelig tilgang til ressurser, mener
Hutchinson (2010). Videre sier hun at de ma ha mulighet til & vaere en del av samfunnet,
slik at individet ikke opplever som at mulighetene er last at det ikke er noen utvei. Pa
denne maten vil reaksjonen bli avmaktfalelse og passivitet i forhold til de aktuelle
problemskapende forholdene (Hutchinson, 2010). Det som er grunnleggende i helse- og
sosialfaglig arbeid, er a respektere for individets frihet, selvbestemmelse og livsverdier.
Gjennom brukermedvirkning skal fagpersonen bidra til & styrke individets mulighet for
mestring og kontroll over sitt eget liv (Fellesorganisasjonen, 2002). Ved a anvende riktig
kommunikasjonsform/-middel kan individet ogsa oppna mestring og gkt deltakelse i
sosiale sammenhenger, da hjelpemidlene kan kompensere for forstaelsesvansker og
lerevansker. Pa denne maten kan dette redusere gapet mellom det som er gnskelig og det
som er mulig (Slatta, 2009).

En kommunikasjonspartner kan vaere en mor, far, leerer, pedagoger eller andre fagpersoner,
eventuelt andre som er i neer familie hos ASK-brukeren. Ved & ha kommunikativ
kompetanse innenfor de fire kompetanseomradene, kunnskap om alternativ og supplerende
kommunikasjon, ferdigheter, samt fa riktig oppleering innenfor ASK, kan gke rollen som
god kommunikasjonspartner i praksis. Gjennom teoridelen viser at det er en mulighet &
videreutdanne seg i ASK i Sgr-Norge, hvor en vil tilegne seg kunnskaper og ferdigheter
for & fremme kommunikasjon for mennesker med kommunikasjonsvansker/-hemninger,
samt leere om ulike metodiske tilneermingsmater. | denne utdannelsen far en ogsa leere om
kartlegging av ASK-bruker og tilrettelegging av miljget rundt, samt teoretisk kunnskap om

sprak- og kommunikasjonsfremmende faktorer (Universitetet i Sgregst-Norge, 2018).

For a bli en god kommunikasjonspartner mé dette leeres da ASK ikke er noe vi ‘bare kan’.
For & endre egen praksis trenger vi bade a se god praksis, samtidig som a gve selv. | fglge
Naess (2015) har kommunikasjonspartnere en viktig rolle i all kommunikasjon, og har
derfor et betydelig ansvar for a tilrettelegge for kommunikasjon. En kommunikasjons-
partner skal gi spraklig stgtte ved selv & benytte individets kommunikasjonsform, samtidig
som a bringe inn nye mater 8 kommunisere pa for a styrke videre utvikling av
kommunikasjonen, med utgangspunkt i individets naveerende kommunikasjon
(Utdanningsdirektoratet, 2016). Konsekvensen av lite kunnskap om ASK er at ASK-
brukere som har kommunikative utfordringer mgter kommunikasjonspartneren som ikke

kan bista hjelp (Vidje, 2017). Pa denne maten kan kommunikasjonen og samarbeidet
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mellom partene bli svekket. Det vil dermed veere viktig & ha kunnskap, ferdigheter og
holdninger da det spiller en stor rolle for tilrettelegging for kommunikasjon, samt

tilrettelegging av det kommunikasjonsmiljget (Neess, 2015).

Det har tidligere blitt gjort en undersgkelse av Blackstone (1999) om hva deltakere med
nedsatt talefunksjon oppfattet som ugnskede egenskaper hos kommunikasjonspartnere.
Deltakerne oppgir at kommunikasjonspartnere avsluttet deres tanker uten tillatelse, utfarte
andre ting mens individet jobbet med & gi respons eller stille sparsmal, tvunget individet til
a benytte en talemaskin som primar kommunikasjonsform, undervurderte individets evner,
hevet stemmen som om individet var hgrselhnemmet, var overtydelige i uttalelsen og
snakket til andre i stedet for & sparre individet direkte. Kent-Walsh og McNaughton (2005)
konkluderte i en tidligere forskning at kommunikasjonspartnere er dominerende som styrer
det meste av samtalen, fokuserer hovedsakelig pa kommunikasjonshjelpemiddelet og
teknikkene enn pa individet selv og hva individet gnsker a uttrykke og som ofte avbryter.
Pa denne maten fikk ikke individet til a initiere kommunikasjonen. Deres tidligere
forskning om kommunikasjonspartnere kan oppsummeres om hva en mindre god
kommunikasjonspartner er. Spgrsmalet er hva kjennetegner en god kommunikasjons-
partner? Soto (2012) beskriver en god kommunikasjonspartner som talmodig, interessert
og motivert. De gnskede egenskapene hos kommunikasjonspartnere, som kan kjennetegnes
som god kommunikasjonspartner, er a forstd ASK-brukerens svekkede tale, konsentrere
seg for a tolke gester og signaler, tar initiativ til a gjenta, bekrefte meninger, samt veere
arlig om at vedkommende ikke forstar hva som blir uttrykt. Det vil vaere vesentlig & veere
oppmerksomt tilstede for & unnga misforstaelser og brudd i kommunikasjonen, men
dersom dette skulle skje, kan kommunikasjonspartneren be om gjentakelse eller
oppklaring, slik at ssmhandlingen blir god. Det skal dermed gis tilstrekkelig tid &
respondere for ASK-brukere for & opprettholde kommunikasjon da det kan bli sett pa som
at det individet forsgker & formidle er viktig (Karlsen et al. 2015). En god
kommunikasjonspartner skal dermed ikke vaere utdlmodig og komme med forslag til hva

individet forsgker a formidle, samt unnga & anvende den aktuelle kommunikasjonsformen.

Andre gode egenskaper er a fremme muligheter til at individet kan ta egne valg selv da
dette kan bidra til at individet tar initiativ selv til & ta egne beslutninger, samt redusere
opplevelsen av a vaere avhengig (Tetzchner og Martinsen, 2002), samtidig som a

understgtte mulighet til & delta, involvere seg og kommunisere i alle dagliglivets
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situasjoner og aktiviteter (Statped, 2017). En god kommunikasjonspartner kan med andre
ord fremme selvbestemmelsen igjennom tilrettelegging i forhold til hvilke muligheter og
ressurser individet har for & ta egne valg. P& denne maten vil ikke individet bli
umyndiggjort eller fale seg krenket (Rgkenes og Hanssen, 2012), men handler aktivt i
forhold til & pavirke livssituasjonen og delta i skapingen av samfunnet (Hutchinson, 2010).
Pa den annen side kan kommunikasjonspartnere bli usikre pa hvordan vedkommende kan
legge til rette for mest mulig vellykket kommunikasjon, samt hva som vil veere best mulig
statte for individet i den enkelte situasjonen (Soto, 2012). De ma derfor veere bevisste pa
sin rolle som kommunikasjonspartner da det er vesentlig at kommunikasjonspartnere ma
vaere trygge pa kommunikasjonsformen(e). Pa denne maten kan de kommunisere med
ASK-brukere pa en naturlig mate uten a tenke pa hvordan de skal ga fram i
samhandlingen. Andre gode egenskaper er a ha kunnskap om individets forutsetninger,
erfaringsverden og interesser, samt se hvordan temaer som inngar i samspill kan utvides og
hvordan nye temaer kan introduseres og danne strukturer i samspill som gir erfaringer og
kommunikasjonsferdigheter som delt oppmerksombhet, turtaking og enkle intensjonelle
ekspressive uttrykk (Statped, 2017). Det & ha evnen til & veere oppmerksom pa a variere
samtaleemner og kommunikasjonsformer, samt hvordan en kan bytte tema i
kommunikasjonen, er viktig hos kommunikasjonspartnere. P& denne maten vil ikke
kommunikasjonen oppleves som ensformig og kjedelig for begge parter (Karlsen et al.
2015). A kommunisere med noen som har ikke har verbalt-sprak eller som har
kommunikasjonsvansker, krever at kommunikasjonspartneren kjenner individet godt, samt
tar seg god tid. En kommunikasjonspartner som tilbringer mye tid sammen med individet,
som deler malpersonens opplevelser og vet hva individets interesser er, vil ha imidlertid ha
gode forutsetninger for a forsta det individet kommuniserer. I en slik relasjon vil
kommunikasjonspartneren i tillegg automatisk leere seg a se og tolke individets
kroppssprak (Graseth og Augestad, 2012; Elmerskog og Fosse, 2015).
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5.0 Auvslutning og konklusjon

Gjennom drgftingen kommer det frem at alternativ og supplerende kommunikasjon er for
barn, unge og voksne som trenger andre mater & kommunisere pa enn talesprak. Det kan
veere en ASK-form som erstatter talen fullstendig eller som fremmer og statter individets
tale. Det er store variasjoner med hensyn til mental og spraklig utvikling da det kan vere
fra personer som har liten eller ingen forstaelse for talesprak til personer som har en
spraklig kompetanse pa linje med jevnaldrende. De alternative kommunikasjonsformene
vil derfor ha ulik funksjon for den enkelte. Det skal veere tilpasset individets spraklige og
kognitive niva, samtidig som det fremme spraklig utvikling og leering. Vi vet at ved &
anvende riktig kommunikasjonsform/-middel kan det bidra positivt til at ASK-brukeren tar
initiativ til a ta egne valg og beslutninger, samt redusere opplevelsen av a vare avhengig
av andre. Det kan ogsa veere med pa a fremme ASK-brukerens selvstendighet og sosial
deltakelse, og ASK-brukeren kan oppna mestring og gkt deltakelse i sosiale
sammenhenger. Pa denne maten kan dette redusere gapet mellom det som er gnskelig og
det som er mulig. Pa den annen side kan mennesker som har kommunikasjonsvansker
miste sin makt over sitt eget liv, hvor miljget enten undervurderer eller overvurderer ASK-
brukeren, og dersom vedkommende opplever at mulighetene er last at det ikke er noen
utvei, vil reaksjonen bli avmaktfalelse og passivitet. Uten mulighet og ressurser til

selvbestemmelse kan fare til at individet blir umyndiggjort og faler seg krenket.

For & kunne arbeide med mennesker med ASK-behov, er det vesentlig & ha
kommunikasjonskompetanse, kunnskap om ASK, ferdigheter, samt fa veiledning og riktig
opplzaring innenfor alternativ og supplerende kommunikasjon. Det er altsa mulig &
videreutdanne seg, hvor en vil leere og utvikle kunnskap og ferdigheter innenfor ASK,
samt kartlegging av ASK-bruker og tilrettelegging. En god kommunikasjonspartner ma
derfor leeres da ASK ikke er noe alle kan uten erfaringer, kunnskap, ferdigheter, veiledning
og opplaring. Det ma forstas og videreutvikles for a bli en god kommunikasjonspartner, da
de har en viktig rolle i all kommunikasjon som har et vesentlig ansvar for tilrettelegging
for kommunikasjon.

Gjennom drgftingen kommer det frem at det kan skapes ugnskede konsekvenser for ASK-
brukere, dersom kommunikasjonspartneren har lite kunnskap om ASK. Individet vil
oppleve dette som at kommunikasjonspartneren ikke kan bista hjelp, noe som ikke er

vesentlig i denne settingen. En mindre god kommunikasjonspartner beskrives som
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dominerende som styrer kommunikasjonen og ikke ser individet som et subjekt, men heller
fokuserer pa kommunikasjonshjelpemiddelet og teknikkene og som ofte avbryter. Det &
avslutte deres tanker uten tillatelse, gjennomfgre andre ting mens individet forsgker a gi
respons og/eller heve stemmen som om individet er hgrselnemmet, kan kjennetegnes som
mindre god kommunikasjonspartner. Det vil dermed veere viktig & ha kunnskap,
ferdigheter og holdninger da det spiller en stor rolle for tilrettelegging for kommunikasjon,
samt tilrettelegging av det kommunikasjonsmiljget. A ha gode egenskaper som
kommunikasjonspartner vil ha en stor betydning for ASK-brukere i praksis. Ved & vere
talmodig, interessert og motivert kan en komme lengre med i arbeidslivet, noe som er
gnsket hos kommunikasjonspartnere. A forsta individets svekkede tale,
kommunikasjonsform, tolkning av gester, signaler, kroppssprak, ta initiativ til & gjenta,
bekrefte meninger og vere &rlig om at vedkommende ikke forstar hva som blir uttrykt,
kjennetegnes som god kommunikasjonspartner. Det & vaere oppmerksomt tilstede, unnga
misforstaelser og brudd i kommunikasjonen slik at samhandlingen blir god, er vesentlig for
kommunikasjonspartnere. En god kommunikasjonspartner skal dermed ikke veere
utdlmodig og komme med forslag til hva individet gnsker a formidle, samt ikke gi
individet tilstrekkelig tid til a respondere. Ved & opprettholde kommunikasjonen slik at
individet blir sett og hart, samt opplever som viktig, er vesentlig i samhandlingen for gode
kommunikasjonspartnere. ASK-brukeren har rett til 8 kommunisere pa lik linje som andre
og skal ikke miste sin makt over sitt eget liv. Andre gode egenskaper er & fremme
muligheter til at individet kan ta egne valg selv da dette kan bidra til at individet tar
initiativ selv til & ta egne beslutninger i samhandlingen, samtidig som & delta, involvere seg
og kommunisere i ulike situasjoner og aktiviteter. En god kommunikasjonspartner kan
med andre ord fremme individets selvbestemmelse igjennom tilrettelegging.
Kommunikasjonspartnere er ogsa mennesker som selv kan bli usikre pa hvordan de kan
legge til rette for mest mulig vellykket kommunikasjon, samt hva som vil veere best mulig
statte for individet. Vi vet nd at kommunikasjonspartnere ma vare bevisste pa sin rolle og
ha ngdvendige evner til & fungere som gode kommunikasjonspartnere. De ma dermed
vedlikeholde disse evnene for & danne gode relasjoner og god brukermedvirkning med

ASK-brukere, samt ivareta deres selvbestemmelse, mestring og deltakelse.
Gjennom denne prosessen har jeg fatt stgrre innsikt i begrepet alternativ og supplerende

kommunikasjon, samt hvilke egenskaper og evner en ma ha for a beskrive som god

kommunikasjonspartner. Pa bakgrunn av teori har jeg kommet frem til at kunnskap,
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erfaringer, holdninger og ferdigheter innenfor ASK er viktig for a kjennetegne som god
kommunikasjonspartner. En ma jobbe for a bli en god kommunikasjonspartner, noe jeg
mener er vesentlig for & kunne & jobbe med mennesker med ASK-behov. Gjennom denne
prosessen har jeg ogsa fatt starre innsikt i hva som er ugnskede egenskaper hos
kommunikasjonspartnere som beskrives som mindre gode kommunikasjonspartnere. Det
er dermed hensiktsmessig a oppna gode relasjoner, vellykket kommunikasjon med ASK -
brukere og ikke minst god brukermedvirkning, samt ivareta deres selvbestemmelse,
selvstendighet, mestring, kontroll og sosial deltakelse. Ved a ta i bruk en
kommunikasjonsform som er egnet og tilpasset for individet kan det pavirke individets
livskvalitet pa en god mate. Livskvalitet er knyttet til at individet far mulighet til & handle
aktivt ved a pavirke livssituasjonen, samt delta i samfunnet. Fremtidige
kommunikasjonspartnere bgr vaere oppmerksom pa sine egne holdninger, kunnskap og
ferdigheter innenfor alternativ og supplerende kommunikasjon. Til sist vil jeg oppfordre til

a bruke den tiden en har til 2 kommunisere med ASK-brukere pa en god mate.
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