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Forord

Ikke med teorier eller anskuelser,
men ved var blotte holdning setter jeg farve eller tone pa den andres verden.
Jeg kan gjare den truende eller trygg
(Lagstrup, 1956:28).



Sammendrag

Denne oppgaven handler om holdninger. Menneskers holdninger, fagpersoners holdninger,
men aller viktigst; tjenesteyteres holdninger. Oppgavens innhold har som formal & belyse
ulike sider ved holdningene til en tjenesteyter; hvorfor tas ulike valg, hva pavirker en
person til & endre eller utvikle holdningene som ligger bak valgene som tas, og hva har
holdningene a si for utevelsen av tjenester. Avgrensningene ligger til tvang og makt, og
utfordrende atferd, som sammen danner et omrade hvor holdningene til de som
eksempelvis utgver tvang og makt i ulike situasjon, kan avgjgre konsekvensene av valgene

som tas.
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1.0 Innledning

Bacheloroppgaven min handler om tjenesteyteres holdninger. Jeg skal i oppgaven ga inn
pa hva disse holdningene har a si i utgvelsen av tvang og makt. Er holdninger et begrep
som star sentralt for en tjenesteyter, og som veier tungt i avgjgrelsene til de individuelle
vurderingene en tjenesteyter gjer opp imot utgvelsen av tvang og makt? Dette gnsker jeg a

finne ut av, og velger derfor & skrive min oppgave om nettopp det.

Min oppfattelse er at linjen mellom & ta i bruk av tvang og makt i utfordrende situasjoner,
eller ikke, er sveert kort. Den bgr kanskje vere det ogsa, da fokuset skal veere a avverge
skade. Likevel har jeg i arbeid og praksis sett mange ta beslutninger som kanskje heller har
eskalert situasjonene, mens i andre tilfeller bare har utsatt det til etter et vaktskifte eller til
neste dag. Det finnes ikke noe fasitsvar pa hva som er helt riktig eller helt feil i hver
situasjon, men det finnes mye rom for refleksjon og vurdering rundt beslutninger som blir

tatt — bade fer, under og etter situasjoner.

Jeg har egen erfaring sett tjenesteytere som overvurderer tegn til utfordrende atferd, eller
som undervurderer omfanget av dem. Gjengangeren er likevel at tjenestemottakere flest, ut
ifra min oppfattelse, vurderer situasjoner ut ifra egne holdninger og meninger. «Denne
situasjonen takler ikke jeg», og igangsetter skadeavvergende tiltak far en situasjon i det
store og hele har startet. Og pa den andre siden kan vi ha en «nei, dette er da ingenting, sa
det gar fint», som kan ende med en mer inngripende bruk av tvang i ettertid, eller

ungdvendig skade.

Det oppgaven skal ga ut pa, er nettopp a avdekke holdningers betydning for utgvelsen av
tvang og makt. | mitt tilfelle er mine erfaringer og inntrykk hentet fra situasjoner med
tjenesteytere i samhandling med tjenestemottakere i utfordrende situasjoner. Gjengangeren
i de fleste tilfellene, er at tjenesteyter er utdannet vernepleier. Oppfattelsen min er at selv
med lik utdanning, uteves tjenester ulikt. Her inngar da tjenesteyters holdninger, verdier,
personlighet og modus. Hvordan skal det da ha seg at sa mange fagpersoner med lik eller

lignende faglig bakgrunn, kan reagere sa forskjellig i samme type situasjoner? Ut ifra min



erfaring spiller holdninger en viktig rolle, noe jeg gnsker a avdekke om det faktisk

stemmer i denne oppgaven.

Jeg velger a bruke en del anonymiserte eksempler fra egen jobberfaring til a trekke frem

poenger i oppgaven, eller for a synliggjare mine inntrykk og oppfattelser, samt begrunne
disse med teori. Teorien jeg anvender omhandler tjenesteyterens utgangspunkt. Ikke bare
som fagperson, men ogsa som menneske. Hva spiller inn pa tjenesteyters rolle overfor en
person det utgves tvang og makt imot? @nsket mitt er & se om eksemplene som kommer i

oppgaven, kan gjenspeiles i teori og forskning.

1.1 Begrunnelse for valg av tema

Ut ifra mine erfaringer fra arbeidsliv og praksisperioder, har jeg gjort meg en del tanker
rundt hva tvang og makt innebeerer. Jeg har ogsa sett hvor stor forskjell det kan veere i hver
enkel yrkesutevers oppfattelse og opplevelse av tvang og makt. Dette var noe som ble
tema da jeg for 9 ar siden, og ble tilkallingsvikar ved en boligtjeneste for mennesker med
utviklingshemming. Pa den tid var jeg riktignok ung, og hadde ingen erfaring, og jeg
hadde ikke en anelse hva tvang og makt var. Men jeg fikk likevel med meg hvordan vi
skulle jobbe, og hvor stor forskijell det var pa yrkesutgvelsen fra ansatt til ansatt pa den
tiden. Pa den tiden var det fa med tredrig hayskoleutdanning pa arbeidsplassen, men
mange hadde likevel mye erfaring, samt mindre utdanninger som blant annet
helsefagarbeider. Min forstaelse av tjenesteytelsen pa den tiden var at lovverket ikke var
like strengt, eller at oppfelgingen i forhold til utevelsen av tvang og makt ikke var like
oppe til dagsorden. Mitt inntrykk er at flere av de ansatte sa pa endringer som galt, og
siden deres mate & jobbe péa hadde blitt praktisert i s& mange ar uten at noen sa noe pa det,

sa hvorfor skulle de endre seg?

Jeg har i arbeidssammenheng og praksissammenheng mgtt mange forskjellige mennesker,
med mange forskjellige bakgrunner, men med liknende yrkestitler. Holden (2010) skriver
om tjenesteytere som gjer det pa samme mate som de har gjort det i en arrekke, og som
ikke gnsker a gjgre endringer. Han trekker ogsa frem at mange tjenesteytere har den
holdning at de ikke gnsker at noe avvikende skal hende nar de er pa jobb, sa de tillater det

meste for a slippe utfordrende atferd. Andre gjer litt annerledes, og gar helt ut ifra a ikke



gjere som tjenestemottaker vil, hvis det skulle ha konsekvenser som eksempelvis
utfordrende atferd. Videre hevder Holden (2010) at det kan ligge dypt i arbeidsmiljget
enkelte steder, at de ansatte med lang erfaring ogsa bruker dette for & fremme sine
meninger. Det kan tenkes at ufagleerte uten den formelle og faglige tyngden har en litt
annen oppfattelse, men eksemplene jeg skal snakke om omhandler som regel vernepleiere
eller andre med bakgrunn fra tredrige helseutdanninger. Holden (2010) skriver at det ikke
ngdvendigvis trenger a veere tilknyttet en spesiell utdannelse eller yrkesbakgrunn, men
heller arbeidsmiljg eller kultur.

1.2 Relevans for vernepleie

| vernepleierutdanningens fagplan kommer det frem at det forventes av studenter ved
fullfert studium, at studenten skal kunne ... sikre brukerne deltakelse og selvbestemmelse
gjennom holdninger og handlinger (Fagplan, 2016-17). Studenter skal gjennom hele
utdanningen ha fokus pa holdninger og utvikling, deriblant gjennom & ... utvikle
personlige og faglig holdninger til egen og andre yrkesutgveres virksomhet (Fagplan,
2016-17). Samtidig kommer det frem i rammeplan for vernepleierutdanningen (2005:4)

skal vernepleiere ved endt utdanning vere kvalifisert for & uteve ...

malrettet miljgarbeid, habiliterings- og rehabiliteringsarbeid sammen med
personer med fysiske, psykiske, og/eller sosiale funksjonsvansker. Personer med
utviklingshemming er en sentral malgruppe for vernepleiefaglig arbeid
(Rammeplan, 2005:4).

Vernepleierutdanningen vektlegger ifglge FO (2008) kunnskaper og holdninger der
menneskesyn, menneskeverd og menneskerett star sentralt. Og nettopp dette gjar det

relevant for oppgaven.



2.0 Problemstilling

2.1 Valg av problemstilling:

Problemstillingen er som falger:
Har tjenesteyteres holdninger betydning for utgvelsen av tvang og makt?

Jeg har lenge hatt interesse for mine holdninger, som hvorfor jeg gjar det jeg gjar, mener
det jeg mener og sa videre. Jeg er ogsa av den oppfattelse at mine holdninger har
gjennomgatt en endring siden jeg begynte som vikar i boliger for mennesker med
utviklingshemming, og til na som sistearsstudent ved vernepleierutdanningen. Jeg forsgker
iblant & tyde andres holdninger, for & se kontraster og forskjeller, og tenker meg ofte
hvorfor jeg og andre tjenesteytere kan veere sa forskjellige nar det kommer til holdninger.
Det er ikke ngdvendigvis holdningsendringene i seg selv som er interessante, men heller
hvilken betydning endringene har for holdninger, samt hva holdninger har & si for
tjenesteutavelsen. Derfor gnsker jeg a finne ut om vare ulike holdninger har noe & si i var

rolle som tjenesteytere, eller om andre faktorer dominerer utevelsen av tjenester.

2.2 Avgrensning:

Jeg gnsket a holde fokuset mest mulig rundt tjenesteyteres holdninger, og faktorer som
spiller inn pa hvordan holdninger formes, endres og pavirkes. I teoridelen trekkes verdier
overfor holdninger og sammenhenger der inn, personlighet og hva det har & si, samt andre
begreper som pavirker holdninger. Jeg velger a vinkle det fra tjenestemottaker sin side,
som akter i boliger for mennesker med utviklingshemming, da det er derfra jeg har mine

erfaringer.

Tvang og makt, og utfordrende atferd, er omrader som er store og innebzrer mye. Jeg skal

ikke ga inn pa alt, men gnsker a vise til treffpunkter innenfor begge omradene hvor



utfordrende atferd eksempelvis blir lgst av a bruke tvang og makt. Jeg tenker ogsa at det er

et omrade hvor holdningene til tjenesteyter kommer frem tydeligere.

Det er ogsa knyttet en del teorier og modeller til de ulike begreper som blir nevnt i
oppgaven, samtidig finnes det langt flere som dekker stgrre omrader. Jeg tar bare for meg
noen av disse, de jeg tenker passer mest opp imot oppgaven, da med tanke pa eksempelvis
holdninger, atferd og personlighet som de viktigeste faktorene. Jeg gnsker at holdninger

skal sta sentralt gjennom hele oppgaven.

2.3 Begrepsavklaring

Debriefing — Jeg velger & bruke en definisjon som er gjengitt i McDonnell (2013):

Debriefing inneaerer at de som har veert vitne til en hendelse, forteller om inntrykkene
og sin forstaelse av hendelsen pa en systematisk og strukturert mate. Hensikten er at
personen skal fa gjenoppleve episoden i kontrollerte og trygge omgivelse for & kunne
forsta og forsone seg med den traumatiske hendelsen (Linsley, 2006:81 sitert i
McDonnell, 2013:58).

Holdning — Jeg velger & bruke definisjonen til Raaheim (2002):

En persons holdninger lar seg altsa ikke beskrive direkte, men kommer til uttrykk
gjennom personenes verbale ytringer og gjennom det hun eller han gjer. Vi trekker
slutninger om vedkommendes holdninger pa bakgrunn av hans eller hennes

reaksjoner i forskjellige situasjoner (Raaheim, 2002:81).

Utviklingshemming — Jeg velger her & bruke definisjonen som ble benyttet av
Helsedirektoratet i Rundskriv 1S-10/2015;

Tilstand av forsinket eller mangelfull utvikling av evner og funksjonsniva, som
spesielt er kjennetegnet ved hemming av ferdigheter som manifesterer seqg i

utviklingsperioden, ferdigheter som bidrar til det generelle intelligensnivaet, f.eks.



kognitive, spraklige, motoriske og sosiale. Utviklingshemming kan forekomme med

eller uten andre psykiske og somatiske lidelser (Rundskriv 1S-10, 2105:37).

Utfordrende atferd — Jeg velger a benytte definisjonen Helsedirektoratet benyttet i
Rundskriv 1S-10/2015;

kulturelt avvikende atferd som er sa intens, hyppig forekommende eller langvarig
at den fysiske sikkerheten til personen selv eller andre er alvorlig truet, eller at den
i stor grad begrenser eller hindrer tilgang til vanlig sosial deltakelse i samfunnet
(Rundskriv 1S-10, 2105:40).

Tvang og makt - Tvang og makt er egentlig to ulike begreper, men jeg velger likevel &
forholde meg Helsedirektoratets Rundskriv 1S-10/2015; Alle tiltak som tjenestemottakeren
motsetter seg, er i utgangspunktet & anse som tvang eller makt. Med motsetter seg menes
bade verbal og fysisk motstand (Rundskriv 1S-10, 2105:52).



3.0 Metode

3.1 Litteraturstudie

En metode er ifalge Aubert (1985, sitert i Dalland, 2012) en framgangsmate, og et middel
til & lgse problemer og komme frem til ny kunnskap. Midler som tjener dette formalet,
hagrer hjemme i arsenalet av metoder (Dalland, 2012). Metoden jeg velger blir mitt redskap
til & hjelpe meg med a finne relevante opplysninger, som gir meg kunnskap til & besvare
oppgaven pa best mulig vis. Det gir ogsa en forklaring pa hva som er viktig for min

oppgave, og hvorfor det blir valgt til nettopp dette formal (ibid.).

Litteraturstudie er valgt som metode. Dalland (2012) beskriver litteraturstudie som en
kvalitativ metode, som tar sikte pa a fange opp meninger og opplevelser av funn som lar
seg tallfeste eller male. Dette er en metode som kan bidra til en bedre forstaelse av det
samfunnet vi lever i, og av hvordan enkeltmennesker, grupper og institusjoner handler og
samhandler (Dalland, 2012:112). En litteraturstudie kan bidra i oppgaven til & samle data i
form av faglitteratur og forskningsartikler. Pa denne maten far jeg innhentet den teori som

trengs for a fullfere oppgaven (Dalland, 2012).

Internett er aktivt brukt, eksempelvis er det sgkt etter og bestilt litteratur jeg har ansett som
relevant i bokhandler eller pa nettsider med nedlastbart innhold. Eksempler er Oria og
BibSys ved hggskolebibliotekets nettsider. Jeg har ogsa gjort en del sgk pa PubMed,
Idunn, Google og Google Scholar. Jeg har lett etter forskningsrapporter som er relevante
for mitt tema med fokus pa tjenesteyteres holdninger i utgvelsen av tvang og makt, eller
som viser ulike sider av holdninger overfor utfordrende atferd gjennom forskning. Sgkeord
jeg har brukt, er «holdning», «tvang og makt», «relasjoner», «vernepleie»,
«tjenesteutgvelse», samt ulike kombinasjoner av disse. Jeg har ogsa gjort sek pa engelsk,
for utenlandsk forskning, hvor jeg benyttet kombinasjoner av sgkeordene «attitude»,
«force», «power». Resultatene av de farste sgkene ble for store, dermed forsgkte jeg

begrense antall funn til det mest aktuelle.

Jeg har ogsa gjort vurderinger i sekene mine om relevans for oppgaven, og palitelighet til
kildene. Jeg avgrenset sgkene mine mest mulig, for a gjere funnene mest relevante for

oppgaven. Sgkene i Oria, Idunn og Google Scholar ble da: «holdning tvang makt



utviklingshemming», «holdning utfordrende atferd», «utfordrende atferd tvang makt», og
«holdning personlighet tjensteyter personal». De engelske sgkene i PubMed, Google
Scholar og Oria ble som fglger: «force power attitude health», «intellectual disability
attitude worker OR employee», «challenging behavior force power behavior», og «attitude
worker OR employee challenging behaviour». Da jeg har sett gjennom bacheloroppgaver
fra tidligere ar, har jeg ogsa lett i deres litteraturliste for & finne tips til egen litteratur, eller

forskning og studier.

Resultatene ble blant annet Dragsten, Frode. 2013. Vold pa jobben — En hverdagslig sak?,
Maio, Gregory R. og Geoffrey Haddock. 2015. The psychology of attitude and attitude
change, Rommetveit, Margunn og Anita Tollefsen. 2014. Neerlys pa tvang og makt overfor
personer med utviklingshemming og Raaheim, Arild. 2002. Sosialpsykologi, som ble

benyttet ofte i oppgaven.

3.2 Forforstaelse

Forforstaelse er de verdier, meninger eller fordommer som vi ifglge Aadland (2011) har
med oss som kan pavirke var oppfattelse og opplevelse av en situasjon (Aadland 2011).
Gadamer (1975, sitert i Aadland 2011) beskriver forforstaelse som et iboende, individuelt

hjelpesystem som hjelper oss a finne mening i alt vi mater.

Min forforstaelse av temaet er basert pa mine erfaringer. Det er preget av hva jeg selv har
opplevd i egen utvikling, samt & se endring eller tydeliggjering av holdninger hos andre
tjenesteytere jeg har jobbet sammen med. Min oppfattelse av holdningers betydning, er at
de former oss til den hver enkelt fagperson blir som tjenesteyter. Men jeg tror ogsa at det
gar andre veien, at tjenesteutgvelse kan gi oss pavirkninger som i ettertid kan vaere med a
endre vare holdninger. Og selv om flere tjenesteytere gjer bort imot den eksakt samme
jobben, betyr ikke det at tjenesteyterne er like eller ha like holdninger. Jeg tror det ligger
mange faktorer til grunn for hver enkelt person som gjennom hele livet vil pavirke oss og
vare tolkninger, som videre ogsa kan endre holdninger. Fokusomradene i tjenestene som
ytes varierer ofte fra person til person, men ogsa fra organisasjon til organisasjon, men jeg
er likevel av den oppfattelse at holdningene til hver enkelt har mye a si for kvalitet og

kvantitet pa tjenester.



4.0 Teori

4.1 Holdninger

En sosial holdning, eller innstilling, er ifalge Raaheim (2002) en tendens & tenke, fale og
handle pa bestemte mater overfor et sosialt objekt eller fenomen, uansett om det er positivt
eller negativt. Vare holdninger kommer til uttrykk gjennom verbale ytringer, eller gjennom
hva vi gjer. Helgesen (2011) definerer begrepet holdning som er at det gjennom sosial
stimulus forekommer positive eller negative reaksjoner. Negative erfaringer vil ofte ha
sterkere innvirkning pa vare holdninger, enn hva de positive erfaringene har. De setter
dypere spor i var personlighet (Maio og Haddock, 2015). Raaheim (2002) velger a dele
begrepet holdninger inn i tre ulike komponenter; en kognitiv, en affektiv, og en
atferdsmessig komponent. Den kognitive komponenten baserer seg eksempelvis pa tanker
0g oppfattelse en person gjer seg rundt et bestemt tema. Den affektive komponenten
baserer seg mer pa kroppslige og fysiologiske reaksjoner knyttet til bestemte tema. Og til

slutt, den atferdsmessige komponenten gjenspeiler det en person foretar seg, og gjar.

Disse tre komponentene inngar i trekomponentsmodellen, som er basert pa en ...

forstaelse av at en holdning er en kombinasjon av tre (begrepsmessig) separate
reaksjoner pa en bestemt hendelse, et bestemt fenomen eller et bestemt objekt (en
annen person) (Raaheim 2002:81).

Trekomponentsmodellen, eller ABC-modellen som ifglge Raaheim (2002) er den
engelskspraklige utgaven (The Multicomponent Model of Attitude, CAB i Maio og
Haddock (2015:30)), gjer at holdninger kan males gjennom observerbare komponenter
som de tre nevnt i forrige avsnitt; kognitiv, affektiv og atferdsmessig komponent. Eagly og
Chaiken (1993) hevder at en person ikke har holdninger far vedkommende har forholdt seg
til en hendelse, et fenomen eller et objekt pa en evaluerende mate. Tanker, falelser, hva de
sier og gjar, og vurderinger bidrar til at en person gjennomgar denne prosessen. Eagly og
Chaiken (1993) hevder ogsa at en persons handlinger og atferd, og vurderinger i ettertid,

kan fa definert sine holdninger gjennom denne modellen.



Begrepet holdning adskilles ifglge Raaheim (2002) ofte fra meninger og verdier. Secord og
Backman (1964, sitert i Raaheim 2002) definerer en mening som noe en person oppfatter
av bestemte ting eller hendelser. Meninger beere sjeldent preg av affeksjoner, noe som kan
veere sentralt for holdninger. Et eksempel de trekker frem, handler om en person som sier
noe om deres oppfattelse av regjeringen. Om vedkommende reagerer svart intenst pa a bli
motsagt av andre som falge av sine egne pastander, vil dette vaere naermere en politisk
holdning, enn en politisk mening. Hollander (1976, sitert i Raaheim 2002) viser til en
avgrensning mellom holdninger og verdier. Likevel kan et stgrre antall holdninger tilhgre
et verdisystem. Holdninger rettes mer mot enkeltfenomener, da verdier rettes mot hele
klasser av fenomener. Helgesen (2011) belyser ogsa holdninger verdibaserte side, hvor
evalueringen av kunnskap er med a forme en persons holdning. De kan inneha en sosial
funksjon som blant annet bidrar til tilhgrighet og fellesskap, og kan sees pa som

fundamenter i en persons identitet.

Skau (2013) ser pa holdninger som en mulig barriere som gjar tjenesteytere
«menneskelig», og gir «rett til utilstrekkelighet». Skau (2013) hevder det er normalt a ikke
alltid klare a holde roen i mgte med utagerende og utfordrende tjenestemottakere. Det kan
likevel ikke brukes som unnskyldning om tjenestene som ytes ikke er gode nok.
Profesjonelle hjelpere er mennesker, det er riktig. Men de er ikke «bare» mennesker (Skau
2013:129).

4.2 Holdninger og atferd

| enkelte tilfeller kan det ifglge Helgesen (2011:321) vaere en total mangel pa samsvar
mellom holdninger som folk gir uttrykk for, og hva de faktisk foretar seg. Holdninger og
atferd skal ga hand i hand, da atferden og handling ofte er et uttrykk for en persons
holdninger. Noen ganger forplikter holdningene oss sterkt og predikerer atferd med stor
sikkerhet (Helgesen, 2011:321). Ajzen (1991) viser til enda en faktor som har betydning
for vare holdningers atferdsmessige forpliktelser; opplevelsen av kontroll. Gjennom
kontroll far vi fglelsen av & en reell pavirkning i saker, som videre kan forsterke

holdningene rundt denne atferdsmessige forpliktelsen.
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Helgesen (2011) hevder at det er forskjell pa hvordan vi mennesker reagerer ut ifra vare
holdninger. Deler vi opp holdningene i generelle og spesifikke holdninger, kan vi se disse
forskjellene. Helgesen (2011) trekker frem at mange av oss reagerer negativt pa nyheter
om ulykker, naturkatastrofer og lignende. Likevel er det sveert fa som egentlig bidrar til en
forbedring etter disse hendelsene. Dette kalles en generell holdning, hvor folk flest tenker
at det alltids vil veere noen som hjelper til (ibid.). Og generelle holdninger har ofte sma
atferdsmessige konsekvenser, mens spesifikke holdninger ofte betyr hgyere fra av atferd
tilpasset de ulike situasjoner. Vare holdninger resulterer oftere i atferd om det ikke gir

store sosiale omkostninger (ibid.).

Maio og Haddock (2015) ser nermere pa pavirkningen holdninger har for atferd, og har
trukket inn en rekke studier med ulike syn pa omradet. Icek Azjen og Martin Fishbein
(1977, sitert i Maio og Haddock, 2015) hevder at det er hgy korrespondanse mellom malt
atferd og atferd. De mente videre at det er fire faktorer som spiller inn pad malingene;
handling, mal, kontekst og tid. Hvordan disse samsvarer fra en person til en annen vil alltid
variere, men det gir Azjen og Fishbein utgangspunkt til & gjennomfare sine malinger. Alan
Wicker (1969, sitert i Maio og Haddock, 2015) hevder derimot at det er lite som tilsier at
en sammenheng mellom holdninger og atferd kan males, og om det er gitt at holdninger
pavirker atferd hele tiden. De fire faktorene som er nevnt over kan veere med a vise et mer
omfattende bilde av bade holdningene og atferden, men ikke ngdvendigvis en
sammenheng mellom de to. Steven Kraus (1995, sitert i Maio og Haddock, 2015)
sammenlignet over 100 studier pa holdninger og atferd, hvor en samling malinger ga en
fordobling i forekomster av direkte pavirkning mellom holdninger og atferd, enn hva

Wickers funn tilsa.

11



4.3 Personlighet

| hvilken grad en fagperson er ekte, i kontakt med seg selv, og i hvilken grad han eller hun
er fremmedgjort og patatt, er en av de mest grunnleggende dimensjonene nar det gjelder
vaeremate og personlighet (Rgkenes og Hanssen, 2012:141). En fagpersons personlighet
gjenspeiles i opplevelser og atferd, som personens unike mate a reagere pa, bade
falelsesmessig, tankemessig og atferdsmessig. Den gir et sterkt bilde av hvordan en person
er, og er et langt sterkere uttrykk enn intelligens. Helgesen (2011) hevder at indre
prosesser som ligger til grunn for en personlighet ikke lett endrer karakter, men at den
utgjer velorganiserte aktivitetsmgnstre i forhold til individets mate a veere pa.
Personligheten er en unik helhet av egenskaper (Rgkenes og Hanssen, 2012:141). 1
konkrete samhandlingssituasjoner vil personlighetstrekk ha betydning for atferden.

Eksempelvis vil ikke alltid en sjenert person vere tilbakeholden.

Personlighetstrekk regnes ifglge Kaufmann og Kaufmann (2015) for ... a veere relativt
stabile, mens holdningene vare antas a vaere mer foranderlige (Kaufmann og Kaufmann,
2015:182). Det kan ifglge Garsjg (2001) eksempelvis ta oss flere ar a forandre et
personlighetstrekk, om det i det store og hele kan endres. Holdninger kan derimot endres
noksa raskt, dersom noen for eksempel fornermer oss eller snakker pent om oss.
Holdninger og personlighet star likevel hverandre nert, og har en felles tilknytning
(Garsjg, 2001).

4.4 Modus

Brask, @stby og @degard (2016) skriver at ferdigheter i seg selv ikke vil vere tilstrekkelig,
da det ogsa vil handle om & veere Klar til & ta i bruk sine ferdigheter. A ha evnen til & stille
om, og ta i bruk de personlige ressurser som ulike situasjoner krever, hevder Brask m.fl.
(2016) er like viktig. Vi mennesker fungerer ulikt avhengig av hvilken tilstand vi er i.
Hvordan vi har det selv, er med pa a danne rammene for hvordan en tjenestemottaker
opplever situasjoner og relasjoner med oss som tjenesteytere (Hayes, Bunting, Herbst,
Bond og Barnes-Holmes, 2006).
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Brask m.fl. (2016) definerer modus som ... en tilstand der den profesjonelle aktiverer sine
beste personlige ressurser i forhold til spesifikke rolleforventninger, knyttet til gitte
situasjoner (Brask m.fl., 2016:45). For en vernepleier kan dette innebare vurderinger av
en aktuell situasjon, samt hvilke perspektiver som legges til grunn for forstaelsen av
gjeldende situasjon. Brask m.fl. (2016) trekker ogsa inn personlig kompetanse,

livssituasjon, modenhet og praksisutgvelse som andre pavirkninger for modus.

4.5 Opphav, utvikling og endring av holdninger

Ifelge Helgesen (2011:323) begynner mennesker allerede i barnedrene a lzere hva som er
rett og galt. Hverdagslige erfaringer bidrar til positive og negative falelser knyttet til
personer, gjenstander og ulike temaer som pavirker. Disse erfaringene vil etter tid utvikle
seg til holdninger som vedkommende barer med seg. Hverdagens rutiner bliver saledes af
vaesentlig teoretisk interesse som buffer mod forandring og ustabilitet (Sommer 2003,
sitert i Helgesen 2011:324).

Aadland (2004) gar inn pa pavirkning som eksempelvis kan veere studenter i en helsefaglig
utdanning, eller personer som vurderer & ta en utdanning innen helse, som da ofte kan sitte
med en forforstaelse og et eget sett holdninger fra tidligere i livet. Helse- og
sosialarbeidere flest gar ut fra sin utdanning med hgye etiske idealer og prisverdige
holdninger (Helgesen, 2011:326). Gjennom en slik utdanning som pavirker bade idealer og
holdninger en allerede har, oppstar en utvikling som ikke ngdvendigvis slutter ved
studieslutt. Disse idealene og holdninger forsvinner likevel lett hos mange etter noen ar i
arbeidslivet, ifalge Helgesen (2011). Det kan tenkes at holdningene vare kommer farst, og
videre styrer var atferd. Likevel har atferden var den evne & endre vare holdninger, selv om
det kan ga imot vare egne gnsker eller bevisste valg vi gjgr. Helgesen (2011) trekker inn to
sosialpsykologiske teorier som forklarer dette fenomenet, som kalles kognitiv

dissonansteori og selvpersepsjonsteori.

Kognitiv dissonansteori har ifglge Festinger (1957, sitert i Helgesen, 2011) som sitt

utgangspunkt at folk gnsker samsvar mellom sine tanker, ideer og holdninger (Helgesen
2011:326). Vi gnsker oss et samsvar mellom hva vi tenker og hva vi gjgr. Og som oftest
opplever vi dette samsvaret. Dette bidrar til & skape en likevekt for oss, som gjar at vare

holdninger vil pavirke vare handlinger. Likevel kan vi bega lite reflekterte handlinger som
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forstyrrer denne likevekten. Dette kan for eksempel veere en liten lggn, handling av impuls
eller gjer noe du egentlig ikke hadde tenkt. Dette skaper som sagt en forstyrrelse, som kan

gi tvil til egne holdninger og handlinger. For a gjenopprette likevel, kan en lgsning da vere
a endre sine holdninger ut ifra handlingene (Helgesen, 2011).

Selvpersepsjonsteori er ifglge Daryl Bem (1972, sitert i Helgesen, 2011) forankret i sosial
leeringsteori, eller sosialkognitiv teori (Helgesen 2011:328). Den gir en forestilling om at
vi ikke alltid er bevisste og reflektert rundt vare holdninger. Vi blir hele tiden pavirket av
inntrykk i hverdagen, men har ikke ngdvendigvis kontroll over hva som faktisk pavirker
oss og ikke. Vi kan da bega handlinger som er spontane og impulsive, som vi ikke har
rukket a gjgre vurderinger rundt pa forhand. Var indre samvittighet vil da ikke kunne
stoppe oss, da vi lar impulsene kontrollere. Det er fgrst i ettertid av vare handlinger at vi
reflekterer rundt dem, eller som Bem (1972, sitert i Helgesen, 2011) kaller & persipere 0ss
selv og var atferd. Om vi er komfortable med valgene vi har tatt, vil holdningene vare

tilpasses deretter, uten at det oppstar noen forstyrrelser eller dissonans (Helgesen, 2011).

4.6 Utfordrende atferd/tvang og makt

Ifalge Holden (2010) gker forekomsten av utfordrende atferd i takt med alvorlighetsgraden
av utviklingshemmingen. Han sier videre at utfordrende atferd er vanligst blant mennesker
med store behov for bistand, som har lite sosiale ferdigheter og som har store
kommunikasjonsvansker. Mangelen pa forstaelse, eller & bli forstatt, ligger ofte til grunn
for en slik type atferd. I en studie av Holden og Gitlesen (2006, sitert i Holden, 2010:53f)
fra Hedmark fylke, viste 11,6 % av personene med utviklingshemming utfordrende atferd.
Og ut ifra antallet situasjoner med utfordrende atferd, vil det ogsa forekomme en gkning av

tvang og makt, samt tiltak og vedtak deretter.

Holden (2010) hevder at ... behandling av utfordrende atferd skal skje uten eller med
minst mulig bruk av tvang (Holden, 2010:208). Behandlingen skal skje i samsvar med
lovverk, og malet skal veere mest mulig normal pavirkning fra tjenesteytere. Andre
lasninger enn tvang skal vaere prgvd, sies det. Dette innebzerer godt miljgarbeid fra
tjenesteyternes side, med god tilpasning og tilrettelegging pa individuelt plan. Tvang kan
bare godkjennes om det er fare for skade pa tjenestemottakeren selv, eller de rundt dem.

Holden (2010) poengterer ogsa at langt ifra alle former for pavirkning, ikke ngdvendigvis
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inneholder tvang. At tjenestemottaker kan motsette seg et tiltak, betyr ikke ngdvendigvis at
det er tvang og makt. Dette vil variere, men eksempelvis verbale tiltak som ikke defineres
som tvang, kan innebzre oppfordringer, beskjeder, veiledning, motivering, og lignende
(Holden, 2010).

«Tvang og makt kan bare brukes for a hindre eller begrense vesentlig skade. Det
kan anvendes tvang og makt i fglgende tilfeller: a. skadeavvergende tiltak i
ngdssituasjoner b. planlagte skadeavvergende tiltak i gjentatte ngdssituasjoner c.
tiltak for & dekke brukerens eller pasientens grunnleggende behov for mat og
drikke, pakledning, hvile, sgvn, hygiene og personlig trygghet, herunder
opplerings- og treningstiltak» (Helse- og omsorgsdepartementet 2011).

Holden (2010) skriver at interesse og laeringsevne ogsa er med som en grunnleggende
holdning for tjenesteyter. Enkelte tjenesteytere jobber som de har gjort i en arrekke, og
synes selv det de lzrte for mange ar siden fortsatt er den beste lgsningen opp imot
handtering utfordrende atferd. Noen kan fortsatt mene at vi ikke skal «dille», og at
personen ma tale at andre bestemmer (Holden, 2010:255). Dette mener Holden (2010) er
viktig & ga bort ifra, da det kan gi feil fokus som tjenesteyter, om holdningen er at
tjenestemottaker «ikke skal fa viljen sin og vinne». Dette papeker han at ikke har noe med
bestemte fagretninger a gjere, men at det likevel kan preget arbeidsmiljger med fokus pa

atferdsanalytiske tilneerminger.

Dragsten (2013) sin undersgkelse viser til at det kan ha negative konsekvenser for personal
som har opplevd vold gjennom utfordrende atferd. Dette kan ha bade fysiske og psykiske
falger for tjenesteyteren. Det kan ogsa bidra bade til redsel rundt det & vere pa jobb, men
ogsa en negativ pavirkning i forhold til holdninger og holdningsendringer. Dette gjelder
for sa vidt ogsa de som ikke har blitt utsatt for skade direkte, men eksempelvis har hart
historier fra tidligere hendelser (ibid.). Alle helsefaglige profesjoner i undersgkelsen
papeker viktigheten av a etablere en god relasjon til tjenestemottaker. Dette er ogsa tilfelle

for de som arbeider ut fra atferdsterapeutiske prinsipper (ibid.).
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4.7 Vernepleieren

En rolle forbinder vi vanligvis med et sett av forventninger og normer som knyttes til en
bestemt stilling, faggruppe, posisjon eller funksjon (Brask, @stby og @degard, 2016:33).
Det knyttes mange krav og forventninger til en yrkesrolle. Dette gjelder ogsa for
vernepleieren. Rollen vil variere ut ifra arbeidsomrade og malgruppe, men i
utgangspunktet er det en rolle som oppretter et maktsforhold. Lorentzen (2003) papeker
nettopp maktsforholdet gjennom en hjelperrolle, som gjennom fokus pa samhandling,
medvirkning og dialog bidrar til & opprette relasjoner mellom vernepleieren og

tjenestemottaker.

Brask m. fl (2016) deler inn i fire kjerneroller for en vernepleier; partnerrollen,
brobyggerrollen, ansvarsrollen og padriverrollen, med fokus pa handlekraft og
samhandlingskraft. De ulike rollene baserer seg ogsa delt mellom individfokus og
systemfokus, som bidrar til & dekke bade tjenestemottaker selv, samt de og det rundt dem.
Ifalge Brask m.fl. (2016) kan vernepleieres yrkesrolle, rolleforventninger og kompetanse
karakteriseres gjennom begrepene malgruppekompetanse og breddekompetanse. Disse to
kompetansene innebarer at vernepleiere kan bidra med faglige perspektiver som er
seregne, og samtidig inneha en brobyggerrolle mellom profesjoner og instanser (Brask
m.fl., 2016).

Vernepleieren har ifalge Brask m.fl. (2016) evnen til & gjere selvstendige handlinger pa
vegne av andre, som kan veere helt avgjgrende i arbeidshverdagen. Brask m.fl. (2016)
skriver blant annet om vernepleierens systemfokus, som legger vekt pa rammebetingelser
og nedbygging av barrierer hos en tjenestemottaker. Bronfenbrenner (1979, sitert i Brask
m.fl. 2016) ytrer vernepleierens systemfokus som viktig for individet selv og dens
omgivelser, som ogsa gjenspeiler seg i et annet av vernepleierens fokusomrader;

individfokuset.

Vernepleieren skal ivareta tjenestemottakers ressurser og behov gjennom sine holdninger.
Tjenestemottaker skal ogsa bevisstgjares pa hva hver enkeltes rettigheter og muligheter er
gjennom veiledning. Maten vernepleieren jobber pa og benytter holdningene sin, gir derfor
tjenestemottaker mulighet til medinnflytelse der samhandlingen er utgangspunktet for

tiltak (Ellingsen, 2013). De stgrste framskrittene innen det vernepleierfaglige arbeidet
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skjer nar vernepleiere viser holdninger og en etisk standard som er i trad med noen av

faringene nevnt over (Ellingsen og Dahlen, 2012).

God kommunikasjon mellom bruker og fagperson skaper rom for utvikling, leering,
forstaelse, bekreftelse, endring og frigjering (Rekenes og Hanssen, 2012:35). | Fagplan for

vernepleierutdanningen ved Hggskolen i Molde poengteres det at;

Alle profesjoner innenfor helse- og sosialomradet trenger relasjonskompetanse.
Vernepleierutdanningen legger mye vekt pa et sosiokulturelt leeringsperspektiv, der

kunnskap utvikles i fellesskap av dialog og samhandling (Fagplan, 2016-17).

Relasjoner mellom tjenesteyter og tjenestemottaker er viktig i et hjelpeforhold, Rekenes og
Hanssen (2012) mener ogsa det er viktigere enn hva som blir sagt eller gjort. Relasjonen
som oppstar er med a bidra til hvordan tjenestemottakers opplever tjenesteyter. Det spiller
blant annet inn pa fortolkninger av hva som blir sagt og gjort. I trygge relasjoner, kan mer
bli tolket som hjelp eller omtanke, og ikke bare mas eller stress. Rgkenes og Hanssen
(2012) skriver videre om grunnleggende holdninger knyttet til den andre gjennom
relasjoner, og mener at vare holdninger er med a forme hvordan vi mgter andre. Om vi
mgter andre som subjekt, likeverdig eller objekt avgjer mye av hjelpeforholdet som
oppstar.

4.8 Pavirkning mellom holdninger og tvang og makt

Rommetveit og Tollefsen (2014) skrev en artikkel i Nordisk Tidsskrift for Helseforskning
med tittelen «Nerlys pa tvang og makt overfor personer med utviklingshemming», hvor
formalet var & undersgke personalets vaeeremate, holdninger og faglige tilnzerming kan
pavirke bruken av tvang og makt. De var ogsa ute etter a se om dette kunne bidra til &

forebygge og minske bruk av tvang og makt overfor mennesker med utviklingshemming.
Personalet viser jevnt over gode holdninger og unngar a egenskapsforklare og & «skylde»

pa beboeren for den situasjonen som oppstar (Savi, 2007, sitert i Rommetveit og

Tollefsen, 2014). Ut ifra deres undersgkelse, fant de blant annet ut at personalets egne
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forebyggende rolle i forhold til tvang og makt, kan bevisstgjgres og ma dyrkes frem. Dette
innebaerer at personalet trener pa hendelser, og gir hverandre opplaring til & handtere ulike
situasjoner. Det kan veere med 4 bidra til mindre tvang og makt, da Rommetveit og

Tollefsen (2014) gjennom undersgkelsen fant ut at veeremate og holdninger i relasjon med

tjenestemottaker kan bidra til & redusere tilfeller av utfordrende atferd.

Rommetveit og Tollefsen (2014) avdekker ogsa to ulike tilneerminger for a redusere
bruken av tvang og makt — adferdsterapeutisk tilneerming og relasjonell tilneerming. En
atferdsterapeutisk tilneerming kan gi positive atferdsendringer pa kort sikt, men kan ogsa
fare til at tjenestemottaker blir et objekt tjenesteyter forsgker a endre. Tjenesteyters
maktposisjon er i denne tilneermingen stor og krever derfor et godt etisk grunnlag. Holden
(2009) papeker spesifikke ytre rammebetingelser, deriblant verbale instrukser eller
forsterkning av gnsket atferd. Situasjoner tolkes ofte likt, som resulterer i at ulike
tjenestemottakere behandles pa en standardisert mate. Pa den andre siden, vil en relasjonell
tilneerming gi et tillitsforhold mellom tjenestemottaker og tjenesteyter. Det kommer ikke

av seg selv, da det handler om veeremate og holdninger i mgte med andre mennesker.

Hjelper og hjelpemottager vil innga i en relasjon preget av stgrre grad av likeverd, der
hjelperen tar ansvar for a redusere asymmetrien i relasjonen (Pettersen, Vindenes,
Tollefsen og Rommetveit, 2012, sitert i Rommetveit og Tollefsen, 2014). Rommetveit og
Tollefsen (2014) papeker at relasjonelle tilneerminger ikke er en konkret metode, men
forstas heller som en ... oppmerksom sensitivitet overfor mennesker, situasjoner og

muligheter (Rommetveit og Tollefsen, 2014).

Helsedirektar i Helsedirektoratet, Bjgrn Guldvog, skriver i Rundskriv om rettssikkerhet
ved bruk av tvang og makt overfor enkelte personer med psykisk utviklingshemming
(Rundskriv 1S-10, 2015), at ...

Et regelverk gir ikke i seg selv tilstrekkelig vern mot krenkende behandling eller
andre former for overgrep mot mennesker med utviklingshemming. Den viktigste
beskyttelsen ligger i de verdier og de holdninger omsorgsmiljgene og samfunnet

ellers besitter.
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Formalet til rundskrivet er a gi veiledning om regelverket rundt tvang og makt til
saksbehandlere og tjenesteytere som skal praktisere det. Guldvog (Rundskriv 1S-10, 2015)
ytrer videre et hap om at rundskrivet skal kan bidra til en styrket forstaelse og anvendelse
av regelverket, som gagner tjenestemottaker.

Tjenestetilbudet skal sa langt som mulig tilrettelegges og gjennomfares i samarbeid med
tjenestemottakeren. Det betyr at tjenestemottakerens holdning til tiltaket er av stor
betydning for gjennomfgring, og tiltakene ma ikke ga lenger enn det som er ngdvendig for
formalet, og ma std i forhold til det formalet som skal ivaretas (Dragsten og Sgndenaa,
2014).

Helsetilsynet (2006) gjennomfarte i 2005 et landsomfattende tilsyn, med fokus pa blant
annet tjenestetilbud rundt mennesker med utviklingshemming. Tilsynet viste variasjon
blant de ansatte rundt kunnskap og forstaelse hos ansatte av begrepet tvang, noe
Helsetilsynet (2006) hevder kan fa konsekvenser for holdninger rundt & unnga bruk av
tvang og makt. De fant store variasjoner i kunnskap og forstaelse blant de ansatte om hva
begrepet tvang omfatter. Dette hevder de blant annet er pa grunn av at mange kommuner

ikke har gitt tilstrekkelig oppleering i forstaelsen av lovverket rundt tjenestene.
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5.0 Drofting

5.1 Holdninger

Hva er viktigst for deg? Og hva er rett og galt?

Min oppfattelse er at vi mennesker blir pavirket gjennom hele livet. Pavirkninger som er
med a forme og endre vare holdninger og verdier. Som fagpersoner, eksempelvis som
vernepleier, leerer vi blant annet gjennom faglighet og etikk, hva som er rett og galt. Det er
likevel satt litt pa spissen, da hvert enkelt individ sitter med et sett ulike erfaringer.
Holdningsbegrepet er ogsa omfattende, da blant annet verdier, personlighet, modus og

forstaelse pavirker holdninger.

Raaheim (2002) ser pa holdninger som en tendens & tenke, fale og handle overfor noe
bestemt. Eksempelvis et objekt, fenomen eller en annen person. Det kan da vare bade
positive og negative tanker og falelser knyttet til disse. Og mye kan pavirke synet og
oppfattelsen av det. Helgesen (2011) definerer begrepet holdning som er at det gjennom
sosial stimulus forekommer positive eller negative reaksjoner. Hvordan holdninger komme
til uttrykk vil variere fra person til person. Enkelte mener holdninger kommer til uttrykk
gjennom atferd, som en direkte kopi av hva den enkelte personen tenker. At holdningene
blir til handling. Andre, som for eksempel Raaheim (2002) ser pa verbale ytringer som et

uttrykk for en persons holdninger.

Maio og Haddock (2015) har sett pa mange studier om holdninger, og hvordan de kommer
til uttrykk. Felles for alle studiene, er at holdninger pa en eller annen mate kommer til
uttrykk, men hvordan de kommer til uttrykk knyttes det stor variasjon til. Det er vanskelig
a male hva som har direkte pavirkning til holdningene da de kommer til uttrykk, men
gjennom denne oppgaven nevnes det mange pavirkninger som er med a forme holdninger.
Raaheim (2002) velger a dele begrepet holdninger inn i tre ulike komponenter; en
kognitiv, en affektiv, og en atferdsmessig komponent. Ajzen og Fishbein (1977, sitert i
Maio og Haddock, 2015) mener at holdninger og atferd kan males bedre gjennom fire

faktorer: handling, mal, kontekst og tid. Likevel er det vanskelig a vite om andre
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rammefaktorer har innvirkning og pavirkning i hvert tilfelle av malinger, selv med sa

mange faktorer som skal sikre hvordan en holdning oppfattes.

Helgesen (2011) beskriver utvikling og endring av holdninger, og hvordan det starter
allerede tidlig i barndommen. Pavirkningene er mange, og vi mennesker er sann sett ikke
fadt med et sett ferdigutviklete holdninger. Helgesen (2011) hevder at hverdagslige
erfaringer bidrar til positive og negative fglelser knyttet til personer, gjenstander og ulike
temaer som pavirker. Videre i livet er familie, barnehage, skole og lignende, viktige
aktgrer for en utvikling rundt et barns holdninger. Dette gjar barn selektive i sine valg av
venner, aktiviteter og informasjonskilder bade i ung alder, men ogsa senere i livet (ibid.).
Mennesker kan velge litt hvem vi vil skal pavirke oss, og hvilke holdninger vi videre vil
sta for. Likevel vil det alltid veere uforutsette hendelser eller situasjoner som kan bidra til
endring. Helgesen (2011) trekker frem to ulike teorier pa andre typer endring, som nevnt i
teorikapitlet, nemlig kognitiv dissonansteori og selvpersepsjonsteori. Disse to teoriene er
forankret i to ulike omrader knyttet til holdninger, og viser flere sider av pavirkning. Den
ene teorien omhandler likevekt og lite rom for endring, mens den andre baserer seg mer pa

impulser som kan styre holdningene vekk fra gnsket atferd.

5.2 Pavirkninger

Det finnes mange faktorer som kan pavirke en tjenesteyters holdninger, og disse vil
dermed ha effektiv pa tjenestene som ytes. Manglende forstaelse av lovverk, og egne
tolkninger av tvang og makt kan veere blant disse faktorene. Helsetilsynet mente i sin
tilsynsrapport (2006) at mye av grunnen for manglende forstaelse av lovverk og tvang og
makt, 1a hos ledelsen som er pliktig & gi tilstrekkelig oppleering av sitt personale. Etter
sosialtjenesteloven § 4A-4 er kommunen pliktig a gi ngdvendig opplering til sine ansatte,
samt faglig veiledning og oppfalging ved gjennomfaring av tiltak, jf. sosialtjenesteloven 8§
2-3.

Min oppfattelse gjennom flere ars arbeidserfaring, er at det er viktig at eksempelvis leder i
bolig falger opp sine ansatte rundt disse omradene. Jeg har selv hatt god oppfalgning opp
gjennom arene, som har bidratt til min forstaelse av tvang og makt. Etter min mening gir

ikke dette noen garanti for at samtlige av de ansatte far med seg det samme, eller blir
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opplart pa samme mate som gjennom en trearig hgyskole utdanning. Men det er etter min
mening et skritt i riktig retning for tjenesteytere skal fa forstaelsen som kan smitte over pa

deres holdninger rundt utgvelsen av tvang og makt.

Formalet til et rundskriv, er & gi veiledning. Rundskriv 1S-10 (2015) omhandler
regelverket rundt tvang og makt, og skal bidra til a styrke forstaelsen og bruken av
lovverket i praksis av tjenesteytere. Som tjenesteyter skal da et tjenestetilbud naermest
finpusses gjennom a sette seg inn i rundskrivet. Tjenestetilbudet skal ogsa sa langt som
mulig tilrettelegges og gjennomfagres i samarbeid med tjenestemottakeren. Dragsten og
Sendenaa (2014) mener at formalet ma veere at tjenestemottaker skal fa mest innflytelse pa
egne valg og eget liv. Som tjenesteyter vil det da veere viktig a ha fokuset nettopp pa
tjenestemottaker. Gjennom et slikt fokus, skapes ogsa pavirkninger til tjenesteytelsen og

tjenesteyter.

Som Rommetveit og Tollefsen (2014) papeker i sin artikkel, skal personalet uansett unnga
a legge skyld pa tjenestemottaker for vanskelige situasjoner som kan oppsta. | gode og
vanskelige situasjoner skal en tjenesteyter veere den trygge. Jobber eksempelvis en
ufagleert med tjenestemottaker, har kanskje ikke den ufaglearte tyngden som trengs for a
veere den trygge i hver situasjon. Men selv som ufagleert kan rundskriv leses, noen
utdanning trengs ikke for det. Det gir da en forstaelse for hvorfor tjenesteyter handler som
den gjer, og hva tjenesteyter skal og kan gjare. Ut ifra undersgkelsen til Rommetveit og
Tollefsen (2014), skal tjenesteytere ha en rolle som skal bidra til & avverge at negative
opplevelser forekommer. Med en god forstaelse, kan ogsa holdningene til tjenesteyter

pavirkes.

| arbeidssammenheng er det mange pavirkninger til holdninger. Alt ifra kollegaer med
sterke meninger, ledere som gjer sitt for at sine ansatte skal falge i hans/hennes fotspor,
eller rett og slett arbeidet som blir utfgrt (Holden, 2010). | bolig for mennesker med
utviklingshemming, kan det ofte oppstar utfordrende situasjoner. Tjenesteyters holdninger
kan pavirkes dette, som blant annet Dragsten (2013) gar inn pa i sin artikkel. Maio og
Haddock (2015) hevder at negative opplevelser har stgrre innvirkning pa holdningene til
en person, enn hva positive opplevelser ngdvendigvis har. A sté i utfordrende situasjoner
som tjenesteyter, kan ha sine konsekvenser for vedkommende videre i arbeidslivet, noe

som kommer tydeligere frem senere i oppgaven.
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5.3 Holdninger og atferd

Maio og Haddock (2015) forklarer historien bak forskning og studier rundt maling av
holdninger i sosialpsykologien. En av forskerne som har hatt stor betydning, Gordon
Allport, publiserte sin farste studie i 1935. Studien ble et viktig grunnlag for fremtidig
forskning, og fikk satt fokus rundt holdningsbegrepet. Maio og Haddock (2015) hevder at
holdninger er har en sentral rolle for tjenesteytere, og har derfor opprettholdt sin fasinasjon
for a sette sgkelys pa omradet for at andre skal se viktigheten. Maio og Haddock (2015)

trekker inn eksempler fra mange studier i sin bok om holdninger.

Thurstone, som Maio og Haddock anser som en signifikant forsker pa omradet, var den
farste til 4 si at holdninger kunne males. Dette ble et gjennombrudd som gjorde at flere
fikk opp gynene for forskningsomradet. Siden 1930-tallet har det vert en kontinuerlig
utvikling rundt maling og forskning pa holdninger, og den dag i dag er det fortsatt
utvikling. Og selv om Maio og Haddock (2015) hevder at holdningers betydning varierer
fra dagligliv til arbeidsliv, er de enig om at holdningers betydning pa generell basis er
viktig for et menneskes oppfattelse av seg selv og andre. Min oppfattelse er at holdninger
blir undervurdert, og at mange glemme hvor mye var oppfarsel og atferd har a si bade for

tjenestemottakere vi mater, men ogsa for oss selv som tjenesteytere.

| de ulike studiene Maio og Haddock (2015) gar inn pd, varierer resultatet fra forsker til
forsker. Det viser at det er uenighet rundt holdningers malbarhet, hvilke kriterier som
ligger til grunn for & avdekke korrespondanse mellom holdninger og atferd, og om
holdninger og atferd i hele tatt pavirker hverandre. Dette gjgr det ogsa vanskelig for meg a
komme med en konklusjon rundt om holdninger har mye eller lite a si i utgvelsen av tvang
og makt. At holdninger spiller en rolle, bekreftes av Maio og Haddock (2015), Helgesen
(2011), Fagplan for vernepleierutdanningen (2016-17), og flere. Men i hvilken grad er av
min oppfattelse vanskelig a si eksakt. Helsetilsynets (2006) rapport bekrefter at holdninger
har noe a si i tjenesteyters utavelse av tjenester. Samtidig kommer det frem i samme
rapport at holdningene kanskje ikke er gode nok pa generell basis. Dette var tilbake i 2005,
og siden den tid har blant annet Regjeringen hatt fokus pa nettopp holdninger og forstaelse
av lovverk som poeng i sine veiledere. Uten a dra konklusjoner, vil dette ha en effekt pa

tjenesteyteres fokus, og ikke minst pa ledelsen. Det er tross alt ledelsens ansvar at de
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ansatte falger lovverk, og samtidig skriver tiltak og prosedyrer som gjenspeiler seg i det

jeg anser som gode holdninger til eksempelvis tvang og makt.

Ut ifra studiene til Wicker (1969, sitert i Maio og Haddock, 2015), kommer det frem at det
er vanskelig @ male en persons atferd til enhver tid. Trekomponentsmodellen som Raaheim
(2002) trekker frem, er en modell som maler holdninger ut ifra blant annet atferd og
handlinger. Det finnes ogsa flere maleinstrumenter for a gjgre holdninger malbare, men
gjentakende for alle er at de ikke vil fungere i 100% av tilfellene, som aldri vi gi et sikkert
eller klart svar pa hva holdninger er for en person, og om de har pavirkning pa personens

atferd. Personlighet har ifelge Rekenes og Hanssen (2012) en viktig rolle.

Som eksempel kan det trekkes frem fagpersoner med sterke personligheter. Disse
fagpersonene som tjenesteytere viser en langt starre vilje i deres arbeid, og blir kanskje
pavirket av sitt eget inntrykk av hva som er rett og galt. Et annet eksempel handler om
impuls, og enkelte personers impulskontroll. Ut ifra selvpersepsjonsteori til Daryl Bem
(1972, sitert i Helgesen, 2011) blir mennesker hele tiden pavirket av inntrykk i hverdagen,
men har ikke ngdvendigvis kontroll over hva som faktisk pavirker oss og ikke. Spontane
og impulsive handlinger kan da forekomme, som ikke er gjennomtenkte eller vurderte pa
forhand. Selvpersepsjonsteorien handler ogsa om sosial leering. Vi er ikke alltid bevisste pa
hva som pavirker oss til enhver tid, og viser derfor ikke den ngdvendige kontrollen over

oss selv til & ikke bli pavirket av alt vi mgter (Helgesen 2011).

Om du eksempelvis lett blir redd, eller blir satt ut av noe du ikke forventer, kan
handlingene dine vare lite kontrollerbar. En ufaglert uten tidligere erfaring fra a jobbe i
bolig for mennesker med utviklingshemming, kan ha vanskelig med & takle nar
tjenestemottaker en urolig, og gnsker da ikke & ha noe med tjenestemottaker a gjare i
stressituasjoner. Den ufagleerte far dermed ingen gode erfaringer av dette, og atferden kan
neppe resultere i en god relasjon med tjenestemottaker. Det kan da hevdes at den ufagleerte
ble kontrollert mer av impuls og redsel, enn det vedkommende ble opplert til pa sin nye
arbeidsplass, samt hva tiltak og prosedyrer beskrev. Bade redsel og impuls kan ifglge
Dragsten (2013) pavirke holdningene vare uten at vi selv vil det, som gjar at atferden var
kan bli uforutsigbar for oss selv og andre. | dette eksempelet vil det mest trolig ha negative
konsekvenser for holdningene, men det kan ogsa ha positive utslag om det er noe den

ufagleerte bruker som motivasjon til 8 komme over redselen. Likevel vil negative
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erfaringer oftere ha sterkere innvirkning pa vare holdninger, enn hva de positive
erfaringene har (Maio og Haddock, 2015).

Atferdsterapeutisk tilneerming kan ifglge Holden (2009) bidra til positive atferdsendringer
pa kort sikt for tjenestemottaker. Dette gjelder i konkrete situasjoner, og der
forutsetningene er rammebetingelser. Det kan videre fare til at tjenestemottaker blir som et
objekt som personalet forsgker a endre. Tjenesteyters maktposisjon overfor
tjenestemottaker blir ifalge Holden (2009) dermed sterkere, som krever at tjenesteyter er
bevist etisk. Det kan ogsa bidra til standardlgsninger for tjenestemottakere, som har behov
for individuelle tilpasninger. Ser vi mot den relasjonelle tilneermingen, handler det mer om
a gjare tjenestemottaker til et subjekt. Det kommer ikke av seg selv, men gjennom
bevisstgjgring av egen vaeremate og holdning i ulike situasjoner, kan videre bidra til at
relasjoner vokser frem i samhandling med andre. Tilnermingen gjar en tjenesteyter mer
mottakelig for & se andre menneskers situasjon og mulighet, samt a bidra til at

tjenestemottaker selv ser det (Rommetveit og Tollefsen, 2014).

Kognitiv dissonansteori har ifglge Festinger (1957, sitert i Helgesen, 2011) som sitt
utgangspunkt at folk gnsker samsvar mellom sine tanker, ideer og holdninger (Helgesen
2011:326). Dette hevder Helgesen (2011) er en viktig teori rundt holdninger, sammen med
selvpersepsjonsteorien. Forskjellen ligger mest i at denne teorien handler mer om hva
mennesker gnsker. Deriblant et samsvar mellom hva vi tenker og hva vi gjar. Ingenting
skal vaere tilfeldig, og det som pavirker oss skal hele tiden vurderes og evalueres. Helgesen

(2011) mener det er en form for kontroll over egne holdninger.

5.4 Utfordrende atferd og tvang og makt

Helse- og omsorgsdepartementet (2011) skrev at tvang og makt kun kan benyttes i tilfeller
hvor det hindrer eller begrenser skade. Det blir da som en ngdlgsning for tjenesteyter som
star i vanskelige situasjoner. Som eksempelet nevnt tidligere som omhandlet den ufaglearte
som ikke taklet a sta i utfordrende situasjoner, kan det derfor tenkes at den ufaglarte kan
ha lettere for a ty til tvang og makt for & avverge eller komme seg ut av situasjonen. Og
ifglge Holden (2010) gjelder ikke dette noen bestemt fagperson eller yrkestittel. Det kan
like gjerne vaere noen med utdanning, som tar det enkleste valget farst som sist, fordi det

er en vane. Helse- og omsorgsdepartementet (2011) skrev videre at tvang og makt kan
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benyttes i ngdssituasjoner, i planlagte skadeavvergende tiltak eller i tiltak som dekker
tjenestemottakers daglige behov. I eksempelet som Holden (2010) trakk frem, gnsket ikke
tjenesteyter at tjenestemottaker «skulle vinne». Det gar imot hva Helse- og
omsorgsdepartementet (2011) skrev, sa hva gjer da at tjenesteyter tar avgjerelsen?
Holdningene? Det tjenesteyter selv mener er best i situasjonen? Tjenesteyter kan i hvert
fall ha tatt avgjgrelsen uten a tenke pa hva som er best for tjenestemottaker i situasjonen,

da tjenestemottaker motsetter seg tiltaket, som opprinnelig kun benyttes i ngdssituasjoner.

Dragsten (2013) trakk frem redsel og frykt i studien sin. Det kom frem at redsel kan ha
negativ pavirkning pa tjenesteyters holdninger, gjennom negative opplevelsen i situasjoner
med utfordrende atferd. Disse negative opplevelsene kan sette spor, bade fysisk og
psykisk. Skades tjenesteyter, skades kanskje ogsa evnen til a ta gode valg. Valg blir da
forhastet og tas pa impuls, som bade Dragsten (2013) og Bem (1972, sitert i Helgesen,
2011) mener gir tjenesteyter darlige valg av handling. Det kan da veere lettere for
eksempelvis den ufaglerte til 4 ta negative valg. Samtidig, som Holden (2010) gar inn pa3,
kan dette sette spor i arbeidsmiljget og kulturen pa arbeidsplassen. Eksempelvis i en bolig
for mennesker med utviklingshemming, hvor et personale jobber opp til en
tjenestemottaker med utfordrende atferd, kan eksempelet til Holden (2010) igjen gjelde.

Personalet kan ha feil fokus, og pavirker da hverandre.

Dragsten (2013) mener ledelsen skal ta ansvar overfor sine ansatte, og sikre trygghet i
personalgruppen. A f& frem holdninger hvor jobb er jobb, og fritid er fritid, kan veere
viktig rundt nettopp dette. Kan ta med eksempel om en fagleert som ikke ble ferdig pa
jobb, selv ndr vakten var over. Resultatet ble at den faglerte fikk det vanskelig fremover i
jobben. Det oppstod redsel og utrygghet i sammenheng med utfordrende atferd, selv med
god kunnskap og god kompetanse fra utdanning og mange ars erfaring. Etter lengre tid,
klarte ikke den fagleerte mer, og ble sykemeldt en lang periode. Den faglarte innrgmte
etter hvert selv at det var pa grunn av manglende debriefing og refleksjon, hvor leder tok
initiativ i ettertid til & opprette faste tilbud til de ansatte for nettopp en debriefing. Leder
gjorde det ogsa enklere for de ansatte a fa sagt sin mening i arbeidslagsmater og
personalmgter, noe som gjorde at alle tjenesteyterne fikk sagt sitt. Dragsten (2013) hevder
i sin studie at 22,6 % av et utvalg har psykiske plager etter utfordrende atferd, og hele
75,2 % foler seg utrygg i jobben. Det tilsier at noe ma gjares, og at leder ma ta lignende

initiativ som i eksempelet. Dragsten (2013) hevder ogsa at om personalet sammen klarer &
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snu sine holdninger til konsekvenser av utfordrende atferd, til noe positivt som kan
motivere dem videre, vil veere viktig bade for samhold i en personalgruppe og individuelt

for tjenesteyterne.

Adferdsterapeutisk tilneerming og relasjonell tilnaerming, er to tilnerminger Rommetveit
og Tollefsen (2014) trakk frem for & redusere bruken av tvang og makt. Potensialet ligger
helt klart i begge, men det ma da blant annet veare enighet i en personalgruppe for at det
skal fungere. Samtidig kan spesielt den ene tilneermingen har negative konsekvenser for
tjenestemottaker i ettertid, om det blir for standardisert eller om det ikke skulle bli
oppretthold. Den atferdsterapeutisk tilneerming kan bidra til en objektivisering av
tjenestemottaker, noe som selvsagt kan bidra til en positiv atferdsendring pa kort sikt, men
som vil forutsette en opprettholdelse av tiltak som eksempelvis forsterkninger. A gi

forsterkning kan gi gnsket atferd, men kan gradvis avta i effekt.

Den relasjonelle tilnermingen gar ifglge Lorentzen (2006) mer pa eksempelvis et dialogisk
samspill, relasjoner, praktisk metodikk, personlig engasjement, etisk engasjement og
erfaring. Denne tilnermingen har ifalge Rommetveit og Tollefsen (2014) langt hayere
fokus pa tjenesteyteres holdninger og veeremate, noe som bidrar til en mer aktiv relasjon til
tjenestemottaker som behandles mer som et subjekt. | deres undersgkelse avdekte de en
mangel pa nettopp dette omradet, og ser et behov for utvikling — de gnsker flere
selvreflekterende tjenesteytere, med relasjonelle tilnserminger og holdningsbevissthet
(ibid.). Dette er egenskaper de mener kan bidra til & minste bruken av tvang og makt i
utfordrende situasjoner, sammen med en bevissthet om lovreguleringen og a ha fokus pa
alternative lgsninger. Det er selvsagt ingen fasitsvar pa hvilken lgsning som passer for hver
enkelt, men med et bredere grunnlag kompetanse og kunnskap rundt tvang og makt hos

tjenesteyterne, kan det tenkes at tjenestetilbud generelt blir bedre.

Hjelper og hjelpemottager vil inngd i en relasjon preget av stgrre grad av likeverd, der
hjelperen tar ansvar for a redusere asymmetrien i relasjonen (Pettersen, Vindenes,
Tollefsen og Rommetveit, 2012, sitert i Rommetveit og Tollefsen, 2014). Rgkenes og
Hanssen (2002) papeker hvor viktig en god relasjon mellom tjenesteyter og
tjenestemottaker er for & etablere trygghet for en tjenestemottaker i tjenestetilbudet.
Spesielt gjennom tvang og makt kan denne tryggheten bidra til & gjere det bedre for

tjenesteyter og tjenestemottaker i relasjon. Eksempelvis den ufaglaerte som tidligere nevnt i
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oppgaven, som kanskje ikke hadde den beste relasjonen til tjenestemottaker. Men det var
kanskje ikke tidsrom for & bli kjent, far den ufagleerte ga litt opp. Og med kunnskap om, og
erfaring rundt relasjoner, kan bidra til et annet bilde. Gjennom vernepleierutdanningen skal
ifalge Fagplan (2016-17) en student sitte igjen med en relasjonskompetanse ved fullfgrte
studier. Denne innebarer kunnskap om nettopp det & mgte og a ta seg tid sammen med

tjenestemottaker. Skape trygghet for den en vernepleier skal yte tjenester til.

5.5 Vernepleierens rolle

| vernepleierutdanningens fagplan kommer det frem at det forventes av studenter ved
fullfert studium, at studenten skal kunne ... sikre brukerne deltakelse og selvbestemmelse
gjennom holdninger og handlinger (Fagplan). Studenter skal gjennom hele utdanningen ha
fokus pa holdninger og utvikling, deriblant gjennom & ... utvikle personlige og faglig

holdninger til egen og andre yrkesutgveres virksomhet (Fagplan).

| teorikapittelet nevnte jeg blant annet vernepleierens kjerneroller, og det Brask m.fl.
(2016) hevder er med a definere vernepleierens fokusomrader. Ifglge Brask m.fl. (2016)
knyttes se mange krav og forventninger til en yrkesrolle, og for vernepleieren er dette litt
annerledes enn for andre yrkesgrupper. Grunnen er at vernepleieren har en kombinasjon av
helse- og sosialkompetanse. Det innebzrer blant annet malgruppekompetanse og
breddekompetanse, som gjar at vernepleieren kan innta ... en rekke ulike faglige
perspektiver, og gjenkjenne og mgte mange behov (Brask m.fl., 2016:23). De fire
kjernerollene baserer seg pa kompetanseomrader som dekker alle behovene til en
tjenestemottaker. Det skal blant annet bevisstgjare en vernepleier pa at mye mer enn
eksempelvis synlige feil eller synlige behovsomrader, er viktig for  gi en tjenestemottaker
et godt tilbud.

Lorentzen (2003) hevder at maktsforholdet gjennom en hjelperrolle, kan bidra til &
opprette relasjon mellom vernepleieren som tjenesteyter overfor en tjenestemottaker.
Gjennom fokus vernepleiere laerer under utdanningen, pa samhandling, medvirkning og
dialog, tilegnes kunnskapen som er ngdvendig. Rollen en vernepleier velger a innta i ulike
situasjoner, enten det er som brobygger eller en hjelperrolle, innebaerer en bevissthet pa
hva som er viktig a fokusere pa, og en ydmykhet i en maktpreget relasjon. Samtidig vil

valg pavirkes av holdningene, personligheten og hvilken modus vernepleieren er i.
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Vernepleierens kjerneroller omfatter ogsa ulike moduser knyttet til rollene. De ulike
modusene varierer mellom egenskaper som tilpasses de ulike situasjonene en vernepleier
kan sta i. Eksempelvis for en brobyggerrolle, omhandler brobyggermodus apenhet, a veere
mottagelig og sosial. Det bidrar til at vernepleieren tilpasser seg den eller de menneskene

de mgter i arbeidssammenheng.

5.6 Holdninger, personlighet og modus

Kaufmann og Kaufmann (2015) anser personlighetstrekk som stabile, da holdninger har
mer grunnlag for & endre seg. Ifelge Garsjg (2001) kan det ta oss flere ar a forandre et
personlighetstrekk, om det i hele tatt kan endres. Holdninger kan derimot endres noksa
raskt, dersom noen for eksempel fornaermer oss eller snakker pent om oss. Holdninger
pavirkes ifglge Garsjg (2011) av var personlighet, hvordan vi har det, hvem vi er sammen
med og hvem vi velger & vaere, bade som fagpersoner men ogsa som mennesker. Samtidig
kan det trekkes trader mellom holdningers direkte pavirkning pa atferden var (Helgesen,
2011). Likevel bade avkreftes og bekreftes dette av mange forskjellige forskere i Maio og
Haddock, (2015), som hevder at handlingene til mennesker ikke ngdvendigvis
gjennomfares pa grunn av holdningene, men at andre faktorer dominerer valg som tas.
Men la oss for eksempel si at holdningene vare pavirker atferden var. Og at atferden var
strider med normer og regler for en arbeidsplass. Er det da atferden eller holdningene som
bar endres? Eller endres holdningene om jeg endrer min atferd, og vice versa? Refleksjon
rundt dette kan gi svar, men atferd er det som kommer tydeligst til uttrykk, derfor bgr

kanskje atferden gjenspeile normene og reglene mest.

Modus er ifglge Brask m.fl. (2016) viktig pa grunn av tilpasningsevnen den gir.
Ferdigheter er ikke tilstrekkelig i seg selv, en ma ogsa veere klar for a ta i bruk
ferdighetene, avhengig av situasjon (Brask m.fl., 2016). Personlighet og holdninger spiller
0gsa inn pa modus, og en kan eksempelvis se personlighetstrekk komme til syne avhengig
av modus. Modus kan legge vekt pa et menneskes skiftende tilstander i forhold til tanker,
falelser og atferd, som ogsa spiller inn pa vare holdninger og hvordan de kommer til syne.
Min oppfattelse er da at modus, personlighet og holdning henger sammen for a gi en

vernepleier, samt tjenesteytere generelt, en tyngde i arbeid med mennesker. Det vil hjelpe
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oss a forstd, a tilpasse oss, og a handle ut ifra hva som kreves eller er best for
tjenestemottaker. Eksempelvis kan en tjenesteyter ha en darlig dag, hvor mye skjer pa
privaten. Modusen tjenesteyter er i pa jobb kan vere negativt ladet, om fokuset er pa alt
annet enn tjenestene som skal ytes. Personlighet og holdninger kan forsvinne litt fra

modus, men det kommer ogsa an pa hvordan tjenesteyteren takler sine problemer.

Gjennom sitt empiriske materiale, har Hutchinson, Sandvin, Bruaset, Klette og
Sommerseth (2012) funnet ut at respekt kommer til uttrykk som en holdning som deretter
uttrykkes gjennom handlinger. | deres forskningsprosjekt skulle de drgfte relasjonen
mellom ytere og mottakere av tjenester i sosialtjenestene. Hutchinson m.fl. (2012) sier
respekt kan knyttes til holdninger, og dermed komme tydelig frem i valgene tjenesteyter
tar overfor en tjenestemottaker. De mener videre at holdninger og respekt er viktig i
relasjonsarbeid, for a skape en god plattform for miljgarbeid for tjenesteytere. Respekten
kan som sagt pavirke vare handlinger og holdninger, men vi det dermed pavirke var

veeremate og faglige tilnerming?

Rommetveit og Tollefsen (2014) undersgkte hvilke vaeremater, holdninger og faglige
tilnerminger som kommer til syne i noen utvalgte tvangsvedtak for mennesker som har
utviklingshemming. Rommetveit og Tollefsen (ibid.) gar ikke inn pa holdningsbegrepet
direkte koblet til utfgrelsen av tvang og makt, men kommer inn pa handteringen av
utfordrende atferd for & avverge bruk av tvang og makt. | tillegg gar de inn pa hvor viktig
holdninger til relasjoner mellom tjenestemottaker og tjenesteyter kan veere for & gi gode
tilbud, unnga ungdvendig bruk av tvang og makt, samt bearbeide eller «debriefe» eventuell
bruk. Noen ganger kan relasjonen mellom en tjenestemottaker og en tjenesteyter avverge

ungdvendig stress.

En tjenestemottaker som eksempelvis har vanskelig for & stole pa folk, og som blir stresset
av ord og lyder som er dagligdagse for mennesker flest, kan mgte utfordringer i relasjon
med andre. Det vil da ifglge Rgkenes og Hanssen (2013) veere viktig & bygge en relasjon
basert pa tillit, da eksempelvis gjennom samhandling hvor utvalget ord og lyder unngas av
tjenesteyter. Om tjenesteyter da klarer a bygge en relasjon basert pa tillit med
tjenestemottaker, kan mye stress og utfordring unngas i samhandlingen dem imellom.
Dette kan ogsa hjelpe i de tilfeller hvor tjenestemottaker kommer pa noe eller blir utsatt for

noe som stresser han/henne, som kan ga over i at atferden hans blir noe utfordrende. Da
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kan det vaere gunstig a sette seg ned sammen med tjenestemottaker og snakke. Dette kan
tjenestemottaker tillate, s lenge det er tillit til tjienesteyter. Effekten av det vil likevel
variere. Noen ganger roer tjenestemottaker seg ned, mens andre ganger har det lite a si og
utageringen forekommer uansett. Rommetveit og Tollefsen (2014) bekrefter da at
tjenesteyters veeremate og tilnerming til tjienestemottaker, kan ha effekt pa tjenestetilbudet
sammen med holdninger. A bevisstgjare blant annet veereméte og holdning i situasjoner
som barer preg av utfordring og stress, kan veere gunstig for tjenesteyter gjennom
relasjonen til tjenestemottaker. Maten denne relasjonen skapes, bade gode og ikke sa gode,

kan ofte ha ringvirkninger i ettertid.

31



6.0 Avslutning

| denne oppgaven har jeg skrevet om holdningsbegrepet, og hva holdninger har a si for en
tjenesteyter som utgver tvang og makt. Innfallsvinkelen min til tvang og makt var

handteringen av utfordrende atferd, og tjenesteyters holdninger opp imot dette.

6.1 Konklusjon

Det er vanskelig & si om holdninger pavirker tjenesteutavelsen mye eller lite. Enkelte
forskere mener holdninger kan males, mens andre mener det er vanskelig & avdekke en
sammenheng mellom holdninger og atferd. Jeg har gatt gjennom mange studier, hvor
enkelte har hatt fokus pa a avdekke holdninger. Noen forskere ser pa hva som har
betydning for personalet i sammenheng med bruken av tvang og makt, og andre har sett pa
holdninger, veerematen og atferdens betydning overfor tjenestemottaker. Det er vanskelig &
si hva som er rett og galt, og om holdninger hos tjenesteyter har mye 4 si, eller ikke. Men
en gjenganger i mange av studiene er at det blir avdekt manglende fokus pa eksempelvis
holdninger, vaeremate og atferd overfor tjenestemottaker. Dette kommer ogsa frem i
rundskriv og veiledere, hvor det forekommer et gnske om mer fokus pa disse faktorene i
tjenestetilbudet. Kunnskap og kompetanse rundt tvang og makt overfor tjenestemottakere
med utfordrende atferd er ogsa en gjenganger, noe som for tilsier at fokuset har gode
hensikter bade for tjenesteyter og tjenestemottaker. Det ligger et ansvar hos alle a
reflektere rundt egne holdninger, som videre vil pavirke handlinger og atferd i arbeidet.
Selv om ledelse har et ansvar for sine ansatte, vil det vaere opp til hver enkelt ansatt & ga i
seg selv og se pa sine syn, verdier og holdninger. Det finnes ogsa et stort spekter med
innfallsvinkler og tilnaerminger til tvang og makt og utfordrende atferd, som bade pavirkes,
og er med pa a pavirke holdningene til den som utgver eksempelvis tvang.

Problemstillingen min var som fglger:
Har tjenesteyteres holdninger betydning for utgvelsen av tvang og makt?

Har jeg fatt et svar pa problemstillingen min?
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Holdninger har helt klart noe a si i arbeidssammenheng, bade i den generelle
tjenesteutavelsen, men ogsa i forhold til tvang og makt og utfordrende atferd. Og det vil
veere like viktig for en ufaglert, som for en vernepleier & oppna kunnskap om bade lovverk
og etikk knyttet til en tjenesteutgvelse. Og ja, jeg tenker absolutt oppgaven har gitt meg
svar pa det jeg lurte pa. Kanskje et litt annet svar, med langt stgrre omfang, enn det jeg

farst sa for meg. Men det tenker jeg bare er lererikt og bra.

6.2 Refleksjon

Jeg har lest og skrevet mye om holdninger, men jeg er fortsatt like fascinert.
Bacheloroppgaven har veert et spennende stykke arbeid, og veldig leererikt pa flere
omrader. Jeg har trivdes godt med valg av tema, og det har veert givende & skrive om det,
samt leere mer om noe jeg interesserer meg for. Oppgaven har bidratt til at jeg har stilt meg
selv en del spgrsmal, som jeg tidligere trodde jeg hadde svaret pa. Men a finne ut at
holdninger ikke er sa opplagte som jeg trodde, har gjort arbeidet enda mer spennende. Det
er mange sider av holdningsbegrepet som var ny for meg, eksempelvis det a male
holdninger og atferd. At det kan vere s mange meninger knyttet til dette, visste jeg lite
om. Noen mener det er enkelt & male, og at holdninger kommer tydelig frem i dagliglivet.
Andre mener det stikk motsatte, og kan til og med hevde at holdninger og atferd ikke
ngdvendigvis trenger ha noe med hverandre a gjare. Uansett tenker jeg det viser at folk er
forskjellig, og hvordan holdninger kommer til uttrykk kan variere fra individ til individ.
For min egen del kommer jeg alltid til & undre over egne holdninger, noe jeg selv tenker er

bra for en videre utvikling som tjenesteyter, og som person.
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