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Forord

Denne oppgaven setter punktum for bachelorstudiet Logistikk og Supply Chain
Management ved Hggskolen i Molde. Gjennom valgfaget SCM600 Bacheloroppgave fikk
vi mulighet til & skrive en oppgave som angar et tema som vi var svert interessert i a leere
mer om, ettersom det bade er samfunnsaktuelt og siden det har en direkte pavirkning pa
0ss. Temaet for oppgaven er knyttet til offentlig transport, neermere bestemt taxinaringen
der vi har geografisk avgrenset oppgaven til taxinaringen i Bergen.

Arbeidet har underveis bade veert tidkrevende og utfordrende, men ogsa sveert lererikt
ettersom vi har fatt et dypere innblikk i hvordan nearingen drives og hvordan den generelt
blir sett pa av samfunnet. Vi har ogsa fatt ny kunnskap og erfaring omkring prosessen ved
det & skrive en slik oppgave, noe som vi tror at vi kan komme til & fa bruk for enten ved
senere studier, eller i arbeidslivet.

Vi vil rette en takk til var Veileder, Berit Irene Helgheim ved Hggskolen i Molde, som
kontinuerlig har kommet med veiledning til alle aspektene til var oppgave. Videre vil vi
rette en takk til 07000 Bergen Taxi, som gjennom samtaler har gitt oss svar pa de spgrsmal
vi lurte pa angaende bedriften. Vi vil ogsa rette en takk til alle som gjennomfarte

sparreundersgkelsene vare som er med pa a danne datagrunnlaget for oppgaven.



Sammendrag

Den norske drosjenaringen har i senere ar veert utsatt for hard kritikk grunnet at bransjen
virker motvillig til & fornye seg. | et stadig mer digitalisert samfunn ser man at utviklingen
er dynamisk og kravene fra forbrukerne blir stadig mer krevende. 07000 Bergen Taxi er et
taxiselskap som viser at de gnsker a henge med i denne hektiske utviklingen. En av de
nyeste trendene i forhold til persontransport, er at flere forbrukere gnsker & fa prisen
oppgitt pa forhand. Dette har 07000 Bergen taxi tatt tak i og lansert muligheten til a

bestille fastpris pa alle typer distanser der det skulle veere gnskelig & benytte taxi.

Oppgavestrukturen starter med en kort innledning der man presenterer bakgrunn pa
hvorfor vi valgte dette temaet og videre presentasjon av var valgte problemstilling og
forskningsspgrsmalene vi gnsker a benytte for a besvare var problemstilling. I neste del har
vi laget til en casebeskrivelse, som gir en god gjennomgang av 07000 Bergen Taxi som
bedrift og hvordan drosjemarkedet er bygget opp i Bergen. Videre blir det presentert
grunnleggende gkonomiske teorier, var metodikk, resultater som leder opp til avsluttende

diskusjon og konklusjon av oppgaven.

Oppgaven belyser hvordan implementering av en fastprisordning har og kommer til &
pavirke 07000 Bergen Taxi. Fastprisordningen muliggjer for bedre planlegging og
koordinering av taxireiser, da man lettere kan budsjettere og kostnadsfordele om man vet
prisen pa forhand. | forbindelse med datainnsamlingen, har denne veert separert. Dette
grunnet at man gnsket & danne seg et bedre bilde av hvordan kundene og sjafar/eiere faler
om denne ordningen. Det at datainnsamlingen har veert separert til to forskjellige
sparreundersgkelser, har gjort at man fatt dannet et mer ngyaktig bilde over de forskjellige

meningene og tankene rundt fastprisordningen er.

Et interessant moment i var oppgave omhandler alder. Dette gjelder for begge
datainnsamlingene, der et hovedtrekk er at eldre sjafarer og eiere har en tendens til 4 vaere
mer skeptisk til innfarsel av nye ordninger, og i forhold til forbrukerne at den eldre
generasjonen ikke er sa interessert i a benytte seg av nye produkter/ordninger. Et annet
moment er at promoteringen rundt implementeringen av fastpris har veert svert svak. Dette
har fart til at de spurte respondentene har blitt positivt overrasket over at tilbudet om

fastpris eksisterer.
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1.0 Innledning

1.1 Bakgrunn for valg av tema

Ved valg av tema har vi statt fritt til & velge fagomrade, tematikk og problemstilling. Etter
lengre diskusjoner kom vi frem til at vi ville se pa et tema som “alle” har en formening om,
taxinaringen. Taxinaringen har hatt et rykte pa seg for a veere gammeldags og ikke veere
imgtekommende for nye innovative lgsninger som ville drevet bransjen fremover. Vi har selv
opplevd, bade i Molde og i andre Norske byer, at det a ta taxi kan veere dyrt. Samtidig har
ikke neeringen hatt teknologiske lgsninger som har gjort det enklere a bestille og betale, som

har gjort totalopplevelsen darligere enn hva den kunne veert.

| dagens digitaliserte samfunn er det ikke mye som skal til far man ikke tilfredsstiller de
stadig mer krevende forventningene som forbrukerne innehar. For & kunne fortsette a vaere
samfunnsaktuell, samt mgte kravene til forbrukermarkedet, er det ngdvendig med lettvinte og
smarte lgsninger. Taxinaringen har lenge vert i hardt veer for & holde pa sine tradisjonelle
metoder samtidig som de har opprettholdt haye priser (Bie, 2016). Vi gnsker derfor & se
naermere pa 07000 Bergen Taxi og hvordan de tar for seg fremtiden i en presset bransje, ved &
innfgre en fastprisordning. Grunnet stor konkurranse fra flere aktgrer og andre neringer er
viktigheten av lavere priser blitt viktigere for & vinne kundesegment fra konkurrentene.
Fastpris gir ikke ngdvendigvis en lavere pris, men gir gkt forutsigbarhet for kundene.

07000 Bergen Taxi er et Taxiselskap som er lokalisert i Bergen, som har vist at de gnsker a ta
inn og preve ut de nye digitale lgsningene ved & vere en av de farste aktgrene som tar i bruk

et fastprissystem.

1.2 Valg av problemstilling

Taxinzringen i Bergen bestar av flere aktarer av forskjellig starrelse, samtidig som den er
under et kontinuerlig press fra andre typer offentlig transport og press fra samfunnet for a
fornye seg selv. Det blir stadig mer fokus pa “grenn transport” i form av buss og bybane, og

det bevilges stadig statte til slike transportformer. Formalet er at de skal bli mer attraktive for



at folk skal benytte seg av disse fremfor & bruke sine private kjgretgy. Det virker derimot som
at det bevilges lite statte til taxingeringen, men at samfunnet krever at de skal falge samme
samfunnsutvikling innenfor teknologi og grenne transportmetoder.

Som tidligere skrevet har 07000 Bergen Taxi tatt grep pa a fornye seg gjennom & benytte seg
av fastpris gjennom applikasjons-bestilling. Oppgavens fokus vil derfor vaere a

undersgke hvordan implementeringen av fastpris pavirker bade produsenter og konsumenter i
taxinaringen, hvor hovedfokuset rettes mot taxinaringen spesielt. Hensikten med dette er a
danne et bilde av en naring under press, samtidig som vi er interessert i a finne ut av hvordan
en slik ordning har innvirkning pa en slik bransje og dens kunder. Vi gnsker ogsa a finne ut av

hvor utbredt ordningen er og hvor mange som vet om den og ikke minst benytter seg av den.

Yin (2014, s.29) presenterer viktigheten av a ha problemstilling og forskningsspgrsmal knyttet
opp temaet man har valgt & fordypet seg i, samtidig som det er viktig & definere spgrsmal i
form av hvorfor og hvordan vil gi et godt utgangspunkt ved gjennomfgrelsen av en studie av
tilsvarende grad vi gjer.

Vi har derfor valgt & formulere falgende problemstilling for oppgaven:

Hvordan har innfaringen av fastpris vert, og hvordan kommer fastpris til & pavirke 07000
Bergen Taxi?

Oppgaven har som hovedmal a se pa hvordan innfgringen av fastprisordningen har pavirket
07000 Bergen Taxi og hvordan den vil gjare det i fremtiden, hvor det fokuseres pa bade
07000 Bergen Taxi som bedrift, og dens kunder. For & fa svar pa problemstillingen, har vi
laget to forskijellige sparreundersgkelser som vil kartlegge kundenes og sjafarer/eiere i 07000

Bergen Taxi sin oppfatning til ordningen, og hvordan de stiller seg til den i fremtiden.



1.3 Forskningsspgrsmal

For & kunne svare pa problemstillingen pa en tilfredsstillende mate, har vi definert ulike
forskningsspgrsmal som vil rette sgkelys pa narliggende temaer omkring problemstillingen

som vi gnsker & undersgke narmere.

1. Hvordan vil fastpris pavirke bade forbruker og sjafar/eier?

2. Hvor stor andel av markedet blir dekket av dagens bestillingslasning for fastpris?

1.4 Avgrensing av oppgaven

Med tematikken som vi valgte for denne oppgaven, kunne vi valgt et bredt utgangspunkt for
bade problemstilling og forskningssparsmal der vi kunne tatt utgangspunkt i en hel
taxinaring. Dette hadde blitt sveert komplekst og tidkrevende, og mtp. at vi skriver en
bacheloroppgave hadde ikke dette veert hensiktsmessig a gjere. Vi valgte derfor & innskrenke
det geografiske omradet til oppgaven til 8 omhandle Bergen og taxinaringen innad. Videre
valgte vi & fokusere pa kun et taxiselskap, siden oppgaven kunne blitt for kompleks hadde vi

fokusert pa naeringen som en helhet.



2.0 Casebeskrivelse

I denne delen av oppgaven vil det presenteres de narliggende temaene som ligger omkring
implementering av fastpris i et taxiselskap. Farst 07000 Bergen Taxi som bedrift, en oversikt
over hvordan taxinaringen er utbrodert i Bergen, og hvilke faktorer som har en innvirkning pa
naringen. Dette gjares for a forsikre om at vare lesere pa en enkel mate skal klare a sette seg

inn i situasjonen og forsta problemstillingen var.

2.1 07000 Bergen Taxi

“Den 20. januar 1915 mettes 16 drosjeeiere i et lokale 1 Qysteins gate. Formélet var & starte en
forening for & ivareta felles interesser. Navnet ble: Bergens Automobilvognmandsforening”
(Ertresvaag, Gjerstad, 2015). Dette markerte starten for det som i dag er 07000 Bergen taxi.
07000 Bergen taxi er i dag en av Norges starste taxisentraler, med en bilpark pa rundt 400
taxier og rundt 1100 sjafgrer og eiere til sin disposisjon (07000 Bergen Taxi, 2017).

07000 Bergen Taxi er et aksjeselskap, hvor selskapet er bygget opp av drosjeeiere som har

fatt tildelt layve fra fylkeskommunen.

-

BERR

Figur 1 representerer selskapsoppbyggingen av 07000 Bergen Taxi. Som nevnt over er
sentralen bygget opp av drosjeeiere som har fatt tildelt drosjelgyve av fylkeskommunen. |

figuren har vi gjort en forkortelse fra “Drosjeeier” til “eier”. Videre av modellen ser vi at

Figur 1: Organisasjonskart for 07000 Bergen Taxi.



eierne utgjar generalforsamling der det velges et styre. Styret bestar av valgte eiere som skal
representere samtlige drosjeeiere ved beslutninger og vedtak som fattes i det daglige
(Sivertsen, 2018). Med styret som den utgvende beslutningsanstalt har man da ansatt en
ledelse og administrasjon for & kunne administrativt drifte 07000 Bergen Taxi. De ulike
oppgavene strekker seg fra a dele inn taxiturer til taxier, regnskap og gkonomi, samt at
markedsavdelingen tar seg av markedsstrategier og markedsanalyse. Dette er illustrert ved de
tre avdelingene under Ledelse og administrasjon i figur 1.

Organisasjonskartet viser hvordan det fungerer innad i Bergen taxi, men organisasjonskartet
kan ogsa brukes til & forsta andre drosjeselskaper, da organisasjonsstrukturen er relativt lik
hos de fleste selskaper. Unntaket er Taxi 1, der det er hovedsakelig én eier, som har fatt tildelt
x-antall lgyver som eieren da ansetter sjafgrer til & drifte. Denne typen selskapsoppbygging
tilhgrer sjeldenhetene, men vi gnsker a nevne dette for & bedre den generelle forstaelsen av de

forskjellige oppbyggingene i de forskjellige taxiselskapene (Sivertsen, 2018).

2.1.1 Etablering i drosjemarkedet og konkurrenter til 07000 Bergen Taxi

For kjereomradet i Bergen er det Hordaland fylkeskommune som har ansvaret for a dele ut
lgyver og konsesjon for oppstart av nye drosjesentraler. For a kunne fa tildelt lgyve eller
etablere en drosjesentral, ma man ga igjennom en omfattende sgknadsprosess til Hordaland
fylkeskommune. “Dei som vil drive med persontransport mot vederlag, ma sgkje Hordaland
fylkeskommune om lgyve” (Hordaland fylkeskommune, u.d). Tildeling av lgyver er basert pa
ansiennitet og dette definerer sgker-kgen for tildeling av lgyve. Det er ingen fastsatt
ansiennitet for tildeling av lgyve, men typisk ansiennitet for tildeling av lgyve i Bergen taxi
ligger pa 10 ar og oppover. Man ma da ha jobbet fulltidsstilling i minimum 10 ar for & kunne
veere kvalifisert.

For & kunne etablere en drosjesentral, ma man ogsa ga igjennom en del sjekkpunkt som finnes

i drosjereglementet for Bergen Kgyreomrade. (Hordaland Fylkeskommune, 2017).



Per dags dato (20.04.2018) finnes det 6 forskjellige drosjesentraler i Bergen. Disse er som
falger:

e (07000 Bergen Taxi

e Norges Taxi (Konkurrent)

e Taxi 1 (Konkurrent)

e A-Taxi (Konkurrent)

o Bergen Airport Taxi (Konkurrent)

o Christiania Taxi avd. Bergen. (Konkurrent)

07000 Bergen Taxi har da fem lovlig definerte konkurrenter. Det finnes ogsa konkurrenter
som ikke er lovlig registrert og disse gar under betegnelsen: “Pirattaxi”. Siden “Pirattaxier”

ikke er fokus for denne oppgaven, kommer vi ikke til & utbrodere mye om denne gruppen.

2.1.2 Monopol/oligopol

Hordaland fylkeskommune har monopol pa tildeling av bade drosjelayver og konsesjon for &
etablere taxisentraler. Selv om Hordaland fylkeskommune har monopol pa lgyver kan man
definere taximarkedet i Bergen som et oligopol. Et oligopol er et marked med fa tilbydere
(Stoltz, 2018). Markedet preges av hgye inngangsbarrierer, ved at man ma tilfredsstille

fylkeskommunens krav om tildeling av lgyver (Hordaland fylkeskommune, 2018).

2.2 Hvaer fastpris

Fastpris er en forhandsavtalt pris mellom en som tilbyr en tjeneste og kunden som gnsker a
benytte tilbudet. “Fastpris er en forhandsavtale mellom en tjenestetilbyder og kunde”
(Sivertsen, 2018).

07000 Bergen Taxi har lagt ut en oppskrift pd hvordan man kan bestille en tur med en fastpris
pa sine nettsider. De har ogsa promotert med hvordan man bestiller fastpris pa Facebook-
siden sin. Per i dag sa er det kun via mobilapplikasjonen til 07000 Bergen Taxi man kan
bestille fastpris.

For Bergen taxi fungerer det slik at man far muligheten til & avtale fastpris, gjennom 07000-
applikasjonen. Dette fungerer med at applikasjonen registrerer din geografiske posisjon, eller
gnsket hentepunkt, og at man selv taster inn gnsket endedestinasjon. | figur 2 har vi tatt et

skjermbilde av hvordan en tilfeldig bestilling av fastpris kan se ut:



@nsker du at denne turen skal kjeres
pa fastpris til kr. 479?

Du kan nar som helst aktivere/
deaktivere fastpris (hvis tilgjengelig)

ved a klikke pa prisfeltet)

NEI JA TAKK

Figur 2: Tilfeldig bestilling av tur med fastpris.

Fordelen med fastpris er at taxituren blir mer forutsigbar. Man vet prisen pa forhand og kan da
lettere planlegge reisen. Fastpris gir et godt grunnlag for bedre logistikklgsninger ettersom
fastpris gir muligheten til & kunne drive langsiktig planlegging. Fastprisen som gis blir
beregnet av en algoritme som involverer Google sitt kart for ruteplanlegging og gitte priser
satt av 07000 Bergen taxi.

2.2.1 Fastpris og makspris

Forskjellen pa fastpris og makspris er: Fastpris er en pris som er forhandsavtalt via
applikasjonen, mens makspris er noe man avtaler direkte med drosjesjafgren nar man setter
seg inn i taxien. Makspris kan settes som en gvre grense, slik at kunden ikke betaler mer enn
den satte prisen. Makspris kan da fungere som en variant av “fastpris”. Den sterste forskjellen
er om man setter en makspris pa 700,- Kr og taksameteret bare teller til 650,-Kr, betaler
kunden det palydende belgpet som star pa taksameteret, som da i dette tilfellet er 650,-Kr.
Hadde man avtalt en fastpris pa kr 700,- Kr matte kunden uavhengig betalt det fulle belgpet
pa kr 700,-.



3.0 Teori

Teorikapittelets oppgave er & fremme de teoriene som er hensiktsmessige for
problemstillingen og oppgaven som helhet. Dette er teorier som belyser det gkonomiske
aspektet ved oppgaven, som er ngdvendig for at problemstillingen skal bli besvart pa best

mulig mate.

3.1 Grunnleggende gkonomiske teorier

| forhold til & kunne lgse var oppgave pa best mulig mate, velger vi a ta inn noen
grunnleggende gkonomiske teorier for & kunne bedre forsta hvordan vi skal tolke dataene. De
forskjellige grunnleggende teoriene vi gnsker a belyse er: Teori om mikrogkonomi,

konsumentteori, produksjonsteori og markedsteori.

I mikrogkonomisk teori forklarer Stoltz (2014) at mikrogkonomi er en del av
samfunnsgkonomien. Samfunnsgkonomien tar for seg de beslutningene og problemene et
individ/konsument har, eller problemene innenfor et foretak/en produsent. Mikrogkonomisk
teori er bygget pa individets preferanser, nyttemaksimering og bedriftens profittmaksimering.
| forhold til var oppgave deles mikrogkonomisk teori opp i tre deler: konsumentteori,

produksjonsteori og markedsteori.

| konsumentteorien blir konsumentens etterspgrsel av varer og tjenester studert, samt hvordan
den enkelte konsument bestemmer seg for sitt tiloud (Hansen, 2006). Sett i forhold til var
oppgave er det konsumenten/kunden som benytter seg av taxien. Vi ser pa hvordan den
enkelte konsument blir pavirket av prisen pa taxituren, enten med eller uten fastpris, og om en

hgyere fastpris er mer ettertraktet enn en variabel taksameterpris.

Produksjonsteori tar for seg hvordan produsenten bestemmer sitt tiloud av varer/tjenester og
produsenten sin etterspgrsel etter innsatsfaktorer (Hansen 2006).

Oppgaven ser vi pa taxinaeringen og hvordan den blir pavirket av fastpris. Hvordan man kan
sammenligne naringens fortjeneste med en variabel taksameterpris sammenlignet med en

fastpris.



I markedsteori forklarer Hansen (2006) at man studerer hva som “skjer” i markedet. Det er
ogsa viktig a definere hvilken type marked man skal analysere. Den markedstypen som passer
best til denne var oppgaven, er tjenestemarked. | et tjenestemarked ser man pa mgtepunktet
mellom ettersparselen fra konsumentene og tilbudet til produsentene. Man kan derfor definere

taxinaringen som et tjenestemarked.

Figur 3 viser hvor optimum for bade konsument og produsent er. Reduseres prisen vil man fa

et skifte i ettersparselen, som tilsier at etterspgrselen blir hgyere i takt med prisreduseringen.

Etterspersel 4

Pris

Figur 3: Enkel fremstilling av hvordan tilbud og etterspgrsel henger sammen.



3.2 Markedsbarrierer

I dagens marked foreligger kan det foreligge barrierer for forbrukerne, i forhold til det &
bestille fastpris gjennom applikasjonen til 07000 Bergen Taxi, eller at produktet blir for dyrt.
Det legges derfor ved to figurer: Figur 4, som etter alder viser inntektsfordeling, og figur 5,
som viser andel som har tilgang pa smarttelefon fordelt etter alder og arstall. Disse figurene

vil sta sentrale i forhold til vare forskningsspgrsmal.

Antall bosatte personer 17 ar og eldre, og bruttoinntekt, etter bruttoinntektsintervall, alder, kjonn, statistikkvariabel og ar

300 000 personer

250000

200000
150 000
100 000
50 000
0

25-34 ar 45-54 ar 87 areller eldre
alder
I Under 100 000 kr N 200 000-299 999 kr NN 400 000 - 499 999 kr 750 000 -999 999 kr 2000 000 krog over
I 100 000 - 199 999 kr 300000-399999 kr NN 500 000-749999kr [N 1000000-1999999 kr

Figur 4: Antall bosatte personer i alderen 17 ar og eldre, etter bruttoinntektsintervall.

88 77 88 80

§-12 ar 51

13-15ar v 92 94 a7 a4
16-15 ar a6 95 o7 95 98
20-24 ar a4 93 95 99 a7
25-44 ar 73 86 92 95 a7
45-66 ar 47 68 75 83 89
67-75 ar 10 24 31 46 al

Alle (9-79 ar) 57 73 80 85 &9

Figur 5: Andel med tilgang til smarttelefon, fordelt p& alder i prosent.



4.0 Metode

4.1 Valg av metode

For & kunne svare pa problemstillingen var, var det viktig at metodikken i oppgaven rettet
fokus mot nevnte problemstilling og de omkringliggende temaene som oppgaven belyser.
Innenfor metode skiller vi mellom bade kvalitative og kvantitative metoder. Dahlum (2015)
beskriver at en kvalitativ metode er en dypere analyse/metode av det enkelte individ. | en
kvalitativ analyse finnes vi ut av hvorfor individet gjer denne handlingen, tankene bak denne
handlingen osv. Videre beskriver Dahlum (2017) at en kvantitativ analyse/metode, er en
undersgkelse som analyserer et stort antall observasjoner.

Videre valgte vi & bruke kvantitativ metode. Dette var fordi vi gnsket a finne ut hva samfunnet
som en helhet, derav forbruker og sjafar/eier, sa pa hvordan fastpris pavirket og vil pavirke

taxinaringen i fremtiden.

4.2 Datainnsamling

For & kunne svare pa problemstillingen var, ble det tidlig klart at vi trengte data bade fra
sjafarer/eiere i 07000 Bergen Taxi og deres forbrukere. Vi tok direkte kontakt med 07000
Bergen Taxi i hap om & fa datainnsamling fra applikasjonen deres som ville gi svar pa hvor
mange som hadde bestilt tur med fastpris, hvor disse turene gikk og om implementeringen av
fastpris hadde gitt gkt antall turer for selskapet.

Etter samtale med 07000 Bergen Taxi fikk vi sveert lite beskrivende data. Den dataen vi fikk
tilgang til var enkel i forhold til de spgrsmalene vi hadde. 07000 Bergen Taxi hadde de ingen
oversikt over hvor turene hadde gatt, eller om fastpris hadde gitt en generell gkning i antall
turer for selskapet. Den eneste informasjonen vi fikk, var at 15-20% av alle naveerende
bestilte taxiturer er bestilt via applikasjonen til 07000 Bergen Taxi, hvor taxiturer med fastpris
utgjorde 15% av dem. Dette utgjer ca. 45 000-60 000 fastpristurer i lgpet av et ar av de totale
2 000 000 taxiturene 07000 Bergen Taxi gjennomfarer i lgpet av et ar (07000 Bergen Taxi,
u.d). Selv om tallene ga oss svar pa ca. hvor mange turer som ble gjennomfart med fastpris, ga
det ikke en klar indikator pa hvilken innvirkning ordningen har hatt pa 07000 Bergen Taxi.
For a fa svar pa problemstillingen og forskningsspgrsmalene, matte vi derfor ta utgangspunkt

I de sparreundersgkelsene vi lagde pga. manglende data fra 07000 Bergen Taxi.
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All data fra sjafarer/eiere og forbrukere ble samlet inn hovedsakelig gjennom elektroniske
sparreundersgkelser, som ble delt ved link via internett. Det ble ogsa gjennomfaert et fatall av
manuelle undersgkelser, der svarene i ettertid ble lagt inn i Questback for & fa en samlet
datamengde. De manuelle undersgkelsene ble hovedsakelig distribuert til den eldre
kundegruppen, 66+, da det var vanskelig & na ut til denne gruppen via internett. Denne
gruppen fikk gjennomgang av spgrreundersgkelsen, da enkelte opplevde det som vanskelig a
forsta sparsmalene. Alle som gjennomfarte sparreundersgkelsene elektronisk fikk muligheten
til & kontakte oss direkte hvis de hadde sparsmal knyttet opp til undersgkelsen, noe som ingen

valgte & benytte seg av.

Vi lagde to separate sparreundersgkelser, en for de ansatte i 07000 Bergen Taxi og en for
forbrukerne. Spgrreundersgkelsene ble gjennomfart fra 19.02 til 23.03. Sparreundersgkelsen
som forbrukerne gjennomfarte, var utformet med den hensikt a finne ut av i hvor stor grad
personer visste om muligheten til & bestille fastpris, og om de var positive eller negative til
ordningen. Dette ble gjort for a finne ut hvordan fastpris pavirket dem og hvilke barrierer som
13 til grunn med dagens bestillingslgsning. Vi gnsket ogsa a finne ut hvem disse personene var
mtp. alder, kjgnn, hvor de bodde og hvor ofte de tar taxi til vanlig. Dette for & kartlegge hvem
som allerede benytter seg av ordningen, og hvem som i fremtiden kunne veert interessert i a

benytte seg av fastprisordningen.

Et opplevd moment med spgrreundersgkelsen, var antall svar vi fikk. Fgr utsendelsen av
sparreundersgkelsen var malet vart & fa et representativt utvalg av Bergens befolkning til a
gjennomfare spagrreundersgkelsen. Vi innsa tidlig at & fa et representativt antall fra Norges
nest stgrste by med et innbyggertall pa neermere 280 000 (SSB,2017), ville vaere utfordrende.
@nsket antall respondenter hadde veert & fa opp imot 200 respondenter, noe som ikke utgjar
mye i den store sammenheng men gir en indikator pa hvordan folk oppfatter
fastprisordningen. Nar vi fikk 73 svar pa forbrukerundersgkelsen, trodde vi at det ville bli
vanskelig a fa frem hvordan Bergens befolkning stilte seg til ordningen. Men etter en samtale
med var veileder Berit Irene Helgheim, fikk vi vite at alt over 20 svar ville veare godt nok for
oppgaven var. Som Amundsen (2013) papeker, blir det stadig mer vanskelig til a fa folk til a
svare pa sperreundersgkelser, som kan antyde at de resultatene vi har fatt kan vare
skjevfordelte og i verste fall feil. Pa tross av dette, mener vi at spgrreundersgkelsen kan til en

viss grad regnes som representativ for taxibrukerne i Bergen.
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Som tidligere nevnt, bestar 07000 Bergen Taxi av omkring 1100 sjafarer og eiere som ivaretar
den operative driften (07000 Bergen Taxi, 2017). Vi gnsket derfor pa forhand at minst 5 % av
disse skulle gjennomfare spgrreundersgkelsen vi hadde laget til dem, som tilsvarer at minst 55
sjafarer og eiere ville gjennomfgre undersgkelsen. Med 87 besvarelser vil vi si at denne
spgrreundersgkelsen kan regnes som representativ, og vi er forngyd med a oppna et hgyere
mal enn 5 %, da vi fikk 7,9 % responsrate.

4.3 Begrensinger ved spgrreundersgkelse

Sparreundersgkelsene vi har distribuert har statt til vare forventinger og har veert med a danne
et godt bilde av hvordan forbrukere og sjafarer stiller seg til gjeldene fastprisordning.

| enhver undersgkelse vil det alltid finnes respondenter som gjerne ikke forstar de stilte
spgrsmal. Det har veert utfart en grundig gjennomgang av samtlige svar produsert av
sparreundersgkelsene og man har klart a identifisere de svarene som ikke var brukbare til var
oppgave. Dette har gjort at man far et mer ryddig og oversiktlig bilde av hvordan
respondentene oppfatter gjeldene fastprisordning.

Et annet moment er aldersgruppen 18-39. Denne gruppen kunne gjerne vert delt i to separate
aldersgrupper, slik at resultatene kunne blitt enda mer ngyaktig.

Med totalt antall respondenter pa 160, hadde det vert optimalt med en 50/50 fordeling
mellom kvinner og menn. Det er vanskelig a kontrollere hvem som svarer pa en
sparreundersgkelse og i forhold til denne spgrreundersgkelsen kunne fordelingen gjerne vaert

neermere den optimale 50/50 fordelingen.
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5.0 Resultat

| dette kapittelet, vil vi presentere de resultatene vi fikk ut i fra de spgrreundersgkelsene som
ble gjennomfart. Det vil bli presentert resultater bade fra innledende sparsmal i begge
spgrreundersgkelser, men ogsa resultater fra da vi krysset flere spgrsmal med hverandre
knyttet opp imot de forskjellige forskningsspgrsmalene vi forfattet i kapittel 1.1.3.

“Fordi forskningsprosjekter baseres pa bestemte befolkningsgrupper, ber du bruke
demografiske sparreundersgkelser til & bekrefte at du har identifisert riktig malgruppe.”
(SurveyMonkey, u.d). Som SurveyMonkey forteller, sa er det veldig viktig a foreta en
demografisk undersgkelse. Dette har vi gjort i form av a stille respondentene henholdsvis tre
og fire innledende spgrsmal, som gir oss en oversikt over hvem respondentene er.

For at resultatene skal komme frem pa en oversiktlig mate, har vi delt de inn tabeller etter
hvilken undersgkelse de tilhgrer.

5.1 Demografiske resultater

| undersgkelsene gnsket vi a tidlig kartlegge hvem som gjennomfarte de to undersgkelsene
vare. Vi stilte derfor spgrsmal som skulle kartlegge alder og kjenn i begge
sparreundersgkelser, for kundeundersgkelsen skulle kartlegge hvor i Bergen forbrukerne
bodde. Ansattundersgkelsen fokuserte videre pa a kartlegge arbeidserfaringen til de ansatte og

om de var sjafarer eller eiere i 07000 Bergen Taxi.

Figur 6 presenterer de resultatene fra kundeundersgkelsen. Som tabellen viser er det flere
skjevfordelinger. Den farste fordelingen som er noe skjev er andelen av kvinner og menn som
har gjennomfart undersgkelsen. Totalt sett er det en andel pa 67% menn og 33% kvinner.
Videre beerer ogsa aldersgruppene preg av en skjevfordeling. Hele av 54,8% av respondentene
er innenfor aldersgruppen 18-39, fulgt av 31,5% innenfor 40-65 og til slutt bare 13,7% av
respondentene som er 66+.

Til slutt gnsket man a finne ut av hvor respondentene bodde i Bergen, og som tabellen viser
var nesten 50% av respondentene lokalisert i Bergen sgr, mens pa den andre siden var det bare

2 respondenter som var fra Bergen gst.
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Demografi: kunde
Alder Bosted
18-39 40-65 66+ |Nord @st |Vest |[Ser |Sentrum

Mann
35 14 5 11 0 3 27 8

18-39 40-65 66+ |Nord @st |Vest |[Ser |Sentrum

Kvinne

Totalt antall respondenter: 73
Figur 6: Demografi — kunde

Den neste tabellen, figur 7, omhandler de ansatte i 07000 Bergen Taxi. Det var gnskelig a
finne ut av alder, kjenn, arbeidserfaring og om respondentene var sjafer eller eier. Som
tabellen viser er det en stor skjevfordeling mellom kvinner og menn i bedriften. Hele 92% av
respondentene viste seg & vaere menn, men etter a ha snakket med ansatte i 07000 Bergen Taxi
har vi fatt inntrykk av at det er vesentlig flere menn enn kvinner som er sjafgrer og eiere i
firmaet.

Aldersfordelingen blant de ansatte er relativt jevnt fordelt, selv om det er en viss overvekt av
ansatte som befinner seg i aldersaspektet mellom 30 og 49 ar. Videre ble det spurt om hvor
lang arbeidserfaring respondentene hadde i 07000 Bergen Taxi. Som tabellen viser var det en
relativt jevn fordeling av antall ar de ansatte hadde jobbet i bedriften, selv om den trenden
viser at respondentene hadde arbeidet lengre enn fem ar i bedriften.

Auvslutningsvis presenterer tabellen om respondentene er sjafarer eller eiere. Her er det en klar
overvekt av sjafgrer i forhold til eiere, noe som kan forsvares ettersom 07000 Bergen Taxi

bestar av flere sjafarer enn eiere.

Demografi: sjafgr/eier

Sjafar eller
Alder Arserfaring eier

Mann [20-29 |30-49 |50+ [<5ar |5-10ar 10-20 ar >20ar |Sjafer |Eier

19 35 26 14 19 23 24 57 23

Kvinne [20-29 |30-49 |50+ |(<5ar |5-10ar 10-20 ar >20ar |Sjafer |Eier

0 4 3 0 1 3 3 4 3

Totalt antall respondenter: 87
Figur 7: Demografi - sjdfgr/eier
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5.2 Forskningsspgrsmal 1

| dette underkapittelet vil det presenteres de resultatene vi har fatt, hvor relevante spgrsmal,
forhold til forskningssparsmal 1, har blitt krysset opp mot hverandre. For & gjennomfgre

krysningen, brukte vi pivottabell for & analysere de dataene vi fikk ut i fra

sparreundersgkelsene, som videre ble satt inn i diagrammer for a fa en visuell fremstilling av

resultatene. Siden forskningssparsmalet er todelt, er resultatene delt inn under sine respektive

sparreundersgkelser.

5.2.1 Forbrukere

Vi ville finne ut om hvor viktig prisen er for vare respondenter, og vi kategoriserte det inn i
seks kategorier fra “ikke viktig” til “sveert viktig”. Vi valgte & se pé dette sparsmalet i lys av
alders- og kjgnnssegmentet. Figur 8 viser at fordelingen av kvinnelige og mannlige
respondenter er litt skeivt fordelt, men fortsatt gir dette oss et representativt resultat til var
oppgave. Det kommer frem at aldersgruppen 18-39 er mer opptatt av prisen enn de to andre
aldersgruppene, hvor mennene synes at prisen er mer viktig enn kvinnene. | aldersgruppene

40-65 og 66+, er de gruppene som er minst opptatt av pris.

Antall av Viktig: Hvor viktig er prisen for deg ndr du tar taxi?

7
. Viktig: Hvaor viktig er... -
1 m lkke viktig
. m Sveert liteviktig
B Lite viktig
4 m Middek viktig
o I | 1 1 | Sveert vktig
18-3% 40-65 Bb+ 18-3%  40-65 B+
Kvinne Mann
1: Er du? = 2:Hvor gammel er du? = + =

Figur 8: Hvor viktig er prisen - kjgnn og aldersperspektiv.
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Et viktig spagrsmal var hvorfor forbrukerne tar taxi. Der hadde de tre alternativer a velge
mellom: kundeservice, pris og tid. Om man ser pa alle respondentene samtidig, viser
fordelingen at den kategorien som de fleste av vare respondenter har valgt med hele 88%, er
tid. Ut i fra figur 9 er tid er en kategori som dominerer i alle utenom den siste aldersgruppen. |
denne aldersgruppen har vi en 60/40 fordeling. Der 60% av respondentene har svart at
kundeservice er den viktigste grunnen til at de tar taxi. Og de resterende 40% av
respondentene mener at tid er den viktigste grunnen til at de tar taxi. Ser man pa det totale sa
er kundeservice den nest sterste grunnen til at vare respondenter tar taxi med 11% av de totale
svarene. Videre er den kategorien som har fatt minst svar, med 1% av svarene, er pris.

antall av 6: Tar du taxi pga

. 6: Tar du taxipga =
W Kundeservice
20 m Pris

Tid

5 .
0 | .

18-39 40-65 66+

2: Hvor gammel er du? =

Figur 9: Grunnen til & ta taxi.

Figur 10 viser at de tre aldersgruppene, har tre forskjellige synspunkt pa spgrsmalet.
Aldersgruppen 18-39 vil ta mer taxi, om de hadde visst turen pa forhand, deretter sa er det
aldersgruppen 40-65 som sier at det ikke ville ha hatt noen pavirkning pa dem, om de visste
prisen pa forhand. Til slutt er det aldersgruppen 66+ som er usikre pa om de ville tatt oftere
taxi hvis de hadde visst prisen pa forhand. Totalt sett er det 52% av vare respondenter som

ville ha tatt taxi oftere om de hadde visst prisen pa forhand.
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Antall av 9: Ville du tatt taxi oftere hvis du visste prisen p8 turen pd forhdnd?

9: Ville du tatttaxioftere. =

15 mla
HNe
10
I Vet kke
5 I I
18-39 40-65 BE+

2: Hvor gammel er du? =

Figur 10: Tatt taxi oftere om de hadde visst prisen pa forhand.

Spersmal 7 i kundeundersgkelsen handler om hvor stor prosentvis gkning respondentene ville
akseptere fra den originale taksameter-prisen, for & kunne tilby en rettferdig fastpris. Det var
fem svaralternativ som gar fra 0% gkning, opp til en 40% gkning av ordinar taksameterpris.
Figur 11 viser at de fleste respondenter kan akseptere en 10% eller 20% gkning av ordiner
taksameterpris. Videre svarte 38% av vare respondenter at de kunne ha akseptert en 10%
gkning, og 36% av vare respondenter kan akseptere en 20% gkning. 18% av respondentene
ville ikke akseptere en gkning i fastprisen, i forhold til taksameterprisen. Figur 11 viser at det
er sveert fa som er villige til & akseptere mer enn en 20% gkning i fra taksameterprisen med

kun 8% av respondentene.

Antall av 7: Om turen du reiser pd koster 300,-uten kg, men med kg koster det 400, -. Hvor mange prosenter du vilig til & g8 opp fra den originale taksameter-prisen (300) for 8 kunne tilby en rettferdig

an

25
.
15
m Totalt
]: .
5
0% 10% 20%

30% 40%

7: Om turendu reiser pd koster 300, -uten ke, men med kg koster det 400, - Hvor mange prosenter du villig til & g8 opp fraden originale taksameter-prisen (300) for 8 kunne tiby en rettferdig fastprissom... =

Figur 11: Svarfordelingen fra spgrsmal 7 brukerundersgkelse.

Deretter ble resultatene fra figur 10 og figur 11 sammenlignet, som er vist i figur 12. Der ser
man en sammenheng mellom om respondentene ville ha tatt mer taxi om de visste prisen pa
forhand, og om hvilken prosentvis gkning fra taksameterprisen de kunne ha akseptert. De som
svarte at de ville ha tatt mer taxi om de visste prisen pa forhand, ville akseptert en fastpris
mellom 0-20%. De som svarte nei, kunne ha akseptert en fastpris som var rundt 10% gkning

fra taksameterprisen. Man ser ogsa at de som ikke vet om de ville ha tatt mer taxi om de visste
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prisen pa forhand ville ha akseptert en fastpris som var en 10-20% prosent gkning fra
taksameterprisen. Det er kun de som ikke vet og de som mener de ikke ville ha tatt mer taxi
om de visste prisen pa forhand, som kunne ha akseptert en 40% gkning fra taksameterprisen.

Antall av 7: Om turen du reiser pd koster 300,-uten ke, men med kg koster det 400, - Hvar...

Totalt

I | ‘ | I .
I I | I | I H B
0% 10

0% 20% 30% 0% 10% 20% 30% 40%| 0% 10% 20% 309 AQ%

= e
[ ER T

[T P S .

la MNe Vet kke

g: Ville dutatt.. = 7:Om turendu reiser pd koster 300,-uten kg, men med ka... » + -

Figur 12: Fordeling om en rettferdig fastpris opp mot & ta taxi oftere.

5.2.2 Sjafar/eiere

Den farste sammenligningen er mellom antall ar i 07000 Bergen Taxi som sjafgr/eier og om
respondentene var for eller imot fastpris. Som figur 13 viser, er de fleste respondentene vare i
07000 Bergen Taxi positive til en fastprisordning. Totalt sett er hele 79% for, mens 21 %
stiller seg imot en slik ordning.

Nar man ser nzermere pa tallene, er det en sammenheng med antall ar i 07000 Bergen Taxi, og
hvordan man stiller seg til ordningen. Respondenter som har jobbet i mindre enn 5 ar var klart
mer positive, enn respondenter mellom 10-20 &r og mer enn 20 ar. Mens 93 % prosent av de
respondentene som hadde veert i 07000 Bergen taxi mindre enn 5 ar stilte seg positive til
fastpris, var “bare” 74 % av respondentene som hadde jobbet mer enn 20 ar i bedriften

positive.
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Antall av 5: Er du for eller mot fastpris?
25

20
15
5: Er du for eller mot... -
10 m For
I m Mot

Mindre enn 5 1"° 10-20 & Mer enn 20
ar ar

i

]

4: Hvor lenge har du jobbetinnenfor taxinzeringen? -

Figur 13: For eller imot fastpris og antall ar i nzringen.

Det neste som ble undersgkt, var hvordan ansatte i 07000 Bergen Taxi stilte seg til fastpris, pa
bakgrunn av alder. Videre ble det valgt a skille mellom drosjeeiere og sjafarer, for a se om det
var noen forskjeller mellom de to gruppene.

Figur 14 viser at nar det kommer til drosjeeiere, er det ingen klar sammenheng mellom alder
og om man er for eller imot fastpris. For drosjeeierne var resultatene nsermest samstemte og
her var totalt 77% for mens 23% mot, og det kan tyde pa at drosjeeierne generelt er positive til
ordningen, uansett alder. Siden ingen av vare respondenter mellom 20-29 ar er drosjeeier, far
man bare to bolker ut ifra dette diagrammet.

Resultatene av sjafgr respondentene var derimot mer sprikende og man kan se indikasjoner pa
at det kan vere en sammenheng mellom alder og om de var for eller imot fastpris. Videre kan

det tyde pa at de yngre respondentene var mer for fastpris enn de eldre.

Antall av 5: Er du for eller mot fastpris?
25

15
5 Er du for eller mot... A4

10 m For
m Mot

5 I I

30-49 50+ 20-23  30-49 50+
Drosjeeier Sjafar
3:Erdu = 2: Hvor gammel er du? = + =

Figur 14: Sjafar/ eier og for eller imot fastpris.
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Som tidligere skrevet, har fastpris tradisjonelt sett hatt en hgyere pris enn hva reell takst har.
Dette for & ta hgyde uforutsette hendelser. Derfor undersgkte vi om sjafarene og eierne ville
akseptert en fastpris lavere enn reell takst, hvis dette forte til flere turer. Som man ser av figur
15 er de fleste av bade sjafarer og eiere positivt innstilt til dette sparsmalet, selv om sjafarene

stiller seg mer positive enn hva eierne gjar.

antall av &: Ville du aksepterten fastpris som er lavere enn reell takst, om det hadde fart til...

& Ville du aksepterten.. -
mla

70 mMe

Drosjesier Sjafar

[=]

J:Erdu~

Figur 15: Sjafar/eier mot lavere fastpris

| lys av de tidligere funnene, var det gnsket a finne ut om respondentene som var negative til
en fastprisordning, likevel ville akseptert en fastpris lavere enn reell takst hvis det farte til
flere turer. Et annet moment som ble tatt med i resultatet, var hvordan de som var positive til
fastprisordningen stilte seg til sparsmalet.

Som figur 16 viser, er respondentene som er for fastpris mye mer positive til & akseptere en
fastpris lavere enn reell takst hvis det farer til flere turer, enn hva respondentene som er mot
fastpris er. Selv gruppen som er mot fastpris, ser man at ogsa her at det er en overvekt av

respondenter som hadde akseptert en lavere pris enn reell takst.

Antall av &: Ville du akseptert en fastpris som er lavere enn reell takst, om det hadde farttil...

Totalt
&0
cn
30
m Totalt
20
10
. - I [ |
la Ne la Ne
For Mot
5: Er du for eller... = &: Ville du akseptert en fastpris som er lavere enn reell... r + -

Figur 16: For eller imot fastpris mot lavere fastpris.
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Et viktig sparsmal, var hvor stort avvik i forhold til oppsatt tur sjafarene og eierne kunne
akseptere uten at den fastsatte prisen gkte. Dette er en situasjon som kan oppsta om kunden
f.eks. gnsker a gjare et stopp pa veien, eller lignende hendelser. Videre ble resultatene delt inn
i henholdsvis drosjeeiere og sjafgrer for & se om det var noen forskjeller blant de ansatte
omhandlende spgrsmalet vi stilte.

Som figur 17 viser, var drosjeeierne splittet nar det kom til hvor stort avvik de kunne
akseptere. Det var 62% som svarte at de kunne akseptert et avvik til 10-30% pa turen, 15%
svarte at de ville gjare alt som skulle til for at kunden skulle bli forngyd, mens det var 23%
som ikke ville godtatt et avvik i det hele tatt pa den oppsatte turen hvis prisen var fastsatt.
Blant sjafarene ville ogsa her majoriteten av respondentene godtatt et avvik pa 10-30% i
forhold til oppsatt tur. Selv om vi far et stort utslag i figur 17, er resultatet relativt likt eiernes
med et resultat pd 66%. Henholdsvis 3- og 2% ville akseptert 30-50- og 50-80% ekstra
kjering, mens 10% ville akseptert hvilket som helst avvik sa lenge kunden ble forngyd. |
denne gruppen, svarte 20% at de ikke ville godtatt noe som helst avvik fra den oppsatte turen.
| resultatene i figur 17, er det sma forskjeller i mellom de to gruppene pa hvor store avvik de
ville godtatt pd oppsatte turer. Gjennomgéende for begge gruppene er at % av respondentene
ville godtatt et avvik pa 10-30%, mens 11% ville gjort alt for at kunden skulle bli forngyde.
Dernest gnsket ikke omlag 20% a gjere noe som helst avvik pa den oppsatte turen. Dermed

ser man at respondentene er samsvarte, enten de er sjafarer eller eiere.

Antall av 7: Hvor stortavvik i forhold til oppsatt tur kan man akseptere med fastsatt pris(i km)?
7: Hvor stortavvik ... -

B 10-30% ekstra kjgring

[ T S T W R TT T

= R ¥ I = T T R I ¥ N~ ]

50-B0% ekstra kjgring

=

W Altsom skaltilfor at kunden

l blir forngyd
. | ngen avwik
Drosjesier Sjafer

3 Erdu~

Figur 17: Sjafar/eier mot avvik.

| forskningssparsmal 1, sparres det om hvordan fastpris vil pavirke bade sjafarer/eiere og
forbrukere. Det var derfor interessant a finne ut om de ansatte i 07000 Bergen Taxi trodde om
fastpris ville generere flere turer enn om man bare hadde taksameterpris. Vi gnsket ogsa a se

om det var en sammenheng mellom om respondentene var for eller imot fastpris, og om de
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trodde om det kom til & generere flere turer. Det var naturlig & anta at respondentene som var
negativt innstilt til fastpris, heller ikke trodde at ordningen kom til & generere flere turer,
samtidig som at de positive respondentene ville tro det motsatte.

Ut i fra figur 18 ser man at de ansatte som var for fastpris, mente hele 61% at ordningen ville
generere flere turer, mens pa den annen side mente bare 6% av de som var imot at ordningen
kom til & gjgre det. Samtidig mente 56% av de var imot fastpris at ordningen ikke kom til &
generere flere turer, mens 13% av de som var for delte den samme meningen. Det skal nevnes
at i begge grupper finnes den en viss usikkerhet, hvor totalt sett 29% av respondentene er
usikre pa om fastpris kommer til & generere flere turer eller ikke, der det blant begge gruppene

er relativt samsvarende resultater.

Antall av 8: Faler du atmed bruk av fastpris vil generere flere turer?

8: Faler du atmed bruk av... =
mla

(=] ot (5] L (=Y

[ =T R = T N = R ¥ = B L B =T |

H Ne

=

Vet kke

=

For Mot

5: Er du for eller mot fastprisy «

Figur 18: For eller imot fastpris opp mot flere turer generert.

Tilsvarende figur 18, star figur 19 ogsa sentralt nar det gjelder hvordan fastpris vil pavirke
sjafarene og eierne i 07000 Bergen taxi. Derfor var gnsket & se respondentenes mening om
fastpris kom til & ha en positiv eller negativ innvirkning pa lgnnen deres.

Av figur 19, er det en stor usikkerhet blant begge grupper om det kommer til & ha en positiv
eller en negativ innvirkning, da hele 43% er usikker.
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Antall av'9: Om du bare hadde fatt turer med fastpris, tror du dette hadde pavirket lgnnen...

30
25
20
15

10

5
0

Drosjeeier Sjafar

3:Erdu =

9: Om du bare hadde fatt.. -
m Positivt
B MNegativt
m Vet kke

Figur 19: Sjafar/eier opp mot en lgnnsgkning eller reduksjon.

Av figur 20, ser man at det er en sammenheng mellom det & akseptere en lavere fastpris enn

reell takst og om kun fastpris turer ville veert positivt i forhold til lannen. Mens pa en annen

side, tror respondentene som er imot a akseptere en lavere fastpris, at kun fastpristurer hadde

hatt en negativ pavirkning pa lgnnen deres.

Som presentert i figur 20, hersket det ogsa en stor usikkerhet blant sjafgrer og eiere om

hvordan fastpris ville pavirke lgnnen deres. Dette funnet er noe som blir diskutert videre i

diskusjonskapittelet.

Antall av 9: Om du bare hadde fatt turer med fastpris, tror du dette hadde plvirketlgnnen...

35

o

la Mei

9: Om du bare hadde fatt.. ~
m Positivt

W Negativt
m Vet kke

6: Ville du aksepterten fastpris som er lavere enn reell takst, om det hadde fort til flere.. =

Figur 20: Lavere fastpris og flere fastpristurer.
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5.3 Forskningsspgrsmal 2

| dette underkapittelet skal vi krysse relevante spgrsmal opp mot hverandre, som er relevante
for & svare pa forskningssparsmal to. Ogsa her har vi brukt pivottabell for a analysere dataene
fra sparreundersgkelsen og videre laget diagrammet for a visuelt fremstille resultatene vi fikk.
Siden forskningsspgrsmal to kun baserer seg pa forbrukersegmentet, vil det her kun bli

presentert resultater fra forbrukersparreundersgkelsen.

Ut i fra figur 21 ser man at det generelle bildet, sett bade fra kvinnelige og mannlige
respondenter, at mesteparten ikke faler seg forpliktet til a bruke fastpris. Man ser ogsa at det
er noen som faler seg forpliktet i liten grad (sveert liten grad og liten grad sett pa sammen) og
en svert liten andel som faler seg forpliktet til & bruke fastpris (stor grad og | sveert stor grad
sett pa sammen). Nar man ser pa det fra et aldersperspektiv, sa er det slik at vare respondenter

i aldersgruppen 18-39 fgler seg mer forpliktet enn de andre.

Antall av 8: I hvilken grad fgler du deg forpliktet til & bruke fastpris?

14 8: I hvilken grad faler du... =
12 B Fgler meg ikke forpliktet
12 m Sveert Iiten grad

E Liten grad

4 m Stor grad

E I n I i I =veert stor grad

18-39  40-65 BE+ 18-3%  40-65 b6+
Kvinne Mann
1: Er du? = 2: Hvor gammel er du? « 4 =

Figur 21: Kjgnn og alder opp mot forpliktelse for a bruke fastpris.

Det ble stilt sparsmal til vare respondenter for a finne ut om det er vanskelig a bestille fastpris
med dagens ordning. For i dagens ordning kan du kun bestille fastpris via applikasjonen til
07000 Bergen Taxi. | figur 22 ser man resultatet av hvor lett det er a bestille fastpris, krysset
med hvor gammel respondenten er. Med en gang ser man at flertallet av vare respondenter
ikke har bestilt fastpris, dette gjelder da alle aldersgruppene. Totalt over alle aldersgruppene
sa er det ca. 60% av vare respondenter som ikke har bestilt fastpris. Det er en del i alle
aldersgruppene at de synes det er vanskelig a bestille fastpris. Samtidig ser vi at aldersgruppen

18-39 mener det er lettere a bestille fastpris sammenlignet med de andre aldersgruppene.
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Dette resultatet gir en indikasjon pa at fastpris virker mer utbredt hos aldersgruppen 18-39,

enn de to andre aldersgruppene.

Antall av 11: I hvor stor grad synes du deter lett & bestille fastpris?

25

N 11: I hvor stor grad synes... +
15 B Har aldri bestilt fastpris
m Veldig lett
10 Lett
m Vanskelg
B Sveert vanskelig
H =
B5

18-3 b6+

Ln

(=]

(V=)

2: Hvor gammel er du? =

Figur 22: Alder og hvor lett det er & bestille fastpris.

Et viktig spersmal som ble stilt til vare respondenter var i hvilken grad de hadde hart om
fastpris, dette ble videre knyttet opp mot alder for & se om det hadde en innvirkning pa om

respondentene hadde hgrt om fastpris eller ikke. Som figur 23 viser er det jevnt fordelt i

aldersgruppen 18-39 med tanke pa i hvilken grad de har hart om fastpris. Videre viser figuren

at aldersgruppen 40-65 har i mindre grad hgrt om fastpris, mens aldersgruppen 66+ er den

gruppen som har hgrt minst om ordningen.

| aldersgruppen 18-39 er det er jevnt over fordelt om de har hgrt om fastpris eller ikke. | de to

andre aldersgruppene er det ingen jevn fordeling. Aldersgruppen 40-65 har i mindre grad hart

om fastpris, mens aldersgruppen 66+ har i liten eller sveert liten grad hgrt om fastpris.

Diagramtittel

=

(=T S R ST A I« JES Y. ]

V4
Har ikke  Sveert ten  Middek Storgrad  Sweert
hgrtom Itengrad grad stor grad

Kolknneettiketter

——]8-30  —C0-05 B+

Figur 23: Aldersgrupper ifht. Fastpris
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6.0 Diskusjon

6.1 Introduksjon

Malet med denne bacheloroppgaven har veert a finne ut av hvordan innfgringen av fastpris har
og vil pavirke 07000 Bergen Taxi som bedrift, med et fokus pa a finne ut hvordan det har og
vil pavirke ansatte og kunder. Vi har analysert data vi har fatt fra ansatte og kunder gjennom
sparreundersgkelser, der vi lagde spgrsmal som er knyttet opp mot problemstillingen og
forskningssparsmalene vare.

Vi vil i dette kapittelet diskutere de funnene som ble presentert i forrige kapittel opp imot de

respektive forskningsspgrsmalene.

6.2 Forskningsspgrsmal 1

| det farste forskningssparsmalet vi forfattet, ble det spurt om hvordan fastpris ville pavirke
bade sjafar/eiere i 07000 Bergen Taxi, og deres kunder. Dette sparsmalet er todelt og vi vil
derfor pa samme mate som da resultatene ble presentert i forrige kapittel, dele opp sjafar/eier
og kunder i to forskjellige diskusjoner, far vi avslutningsvis oppsummerer begge diskusjonene

samlet opp mot forskningsspgrsmalet i konklusjonen.

6.2.1 Kunde/forbruker

Slik som tidligere nevnt sa var hensikten med dette forskningsspgrsmalet a finne ut om
hvordan fastpris pavirker kundene/forbrukerne til 07000 Bergen Taxi. Det som var viktig var
a tidlig kartlegge kundene sine “taxivaner” og hvordan kundene/forbrukerne stiller seg til

fastpris.

| forrige kapittel ble det presentert hvor ofte respondenten tar taxi og hva som er viktig for
hver enkelt respondent nar det gjelder taxi. Det som kommer frem er at bade tid og pris er det
som er mest viktig, det blir vist spesielt av figur 9 som da viser hvorfor den enkelte
respondent tar taxi. Den viser at kundene tar taxi pa grunn av tid. Kundene verdsetter dermed
sin tid mer enn de verdsetter prisen pa turen.

Videre av figur 8 vises det at resultatet er litt splittet nar det gjelder pris. Aldersgruppen 18-39

er mer opptatt av pris enn de to andre aldersgruppene. Dette kan komme av at denne
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aldersgruppen har en lavere/variabel inntekt og formue, enn de to andre aldersgruppene. Som
vist i figur 4 sa ser man at flere unge har en lavere gjennomsnittlig bruttoinntekt enn de to
andre aldersgruppene, dette kan forklare hvorfor aldersgruppen 18-39 er mer opptatt av pris
enn det de to andre aldersgruppene. | denne aldersgruppen er det som regel mange studenter.
Studenter har som regel ikke noen fast jobb, de fleste har en deltidsjobb eller en sommerjobb,
men dette bidrar ikke til noen hgy inntekt. Om den generelle prisen pa en gitt tur ville ha gatt
ned, kan man anta at flere kunder ville ha brukt taxi oftere. Dette er som mikrogkonomisk
teori beskriver, at om prisen er null, sa har alle mulighet til & ta taxi. Men som prisen gker,

minker antall kunder som er villige til & ta seg rad til a ta taxi.

Av figur 9 kan man lese at aldersgruppe 18-39 ville ha tatt taxi oftere om de visste hva prisen
pa turen var pa forhand. Ut fra denne figuren ser man at aldersgruppen 40-65 og
aldersgruppen 66+ ikke trenger a vite prisen pa forhand for & ta oftere taxi. Som nevnt
tidligere kan veaere at de to aldersgruppene har en hgyere/fast inntekt i forhold til
aldersgruppen 18-39. Det ble sett pa den prosentvise gkningen fra den originale
taksameterprisen for en tur, vare respondenter var de villige til & akseptere, for & tilby en
rettferdig fastpris som tar heyde for uforutsette hendelser. Slik som det vises i figur 11 ser
man at de fleste av respondentene, er villige til & akseptere en fastpris som er 10-20% hgyere
enn den ordinzre taksameterprisen. Dette er med pa a vise at vare respondenter stiller seg
positive til en fastpris som er hgyere en reell takst, sa lenge fastprisen holder seg innenfor den
gnskede rammen som ligger mellom 10-20% gkning i pris.

Fastpris er som nevnt tidligere “en forhandsavtale mellom en tjenestetilbyder og kunde”
(Sivertsen 2018). Med en fastpris som ikke er satt for hgyt ser man at flere ville ha valgt
fastpris, siden figur 10 viser at flere ville ha tatt taxi om de visste prisen pa forhand. Dette
gjelder spesielt for aldersgruppen 18-39, siden de to andre aldersgruppene ikke er like opptatt

av pris som denne aldersgruppen.

Det er aldersgruppen 18-39 som er den aldersgruppen som er mest opptatt av pris av de tre
aldersgruppene, samtidig er det den gruppen som ville ha tatt flere turer om prisen hadde veert
kjent pa forhand. Dette viser at det er denne aldersgruppen som er det kundesegmentet som
har mest nytte av fastpris og mest sannsynlig den aldersgruppen som kommer til & fa mest
nytte av fastpris fremover. Man skal ikke ekskludere de to andre aldersgruppene her, dette er
siden noen av vare respondenter i disse aldersgruppene ogsa er like opptatt av pris. Ut ifra

figur 9 sa man at 52% av alle vare respondenter hadde tatt mer taxi om de hadde visst prisen
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pa forhand. Med fastpris som en mulighet far kunden vite prisen pa forhand. Siden kunden har
mulighet til & betale via applikasjonen, kan kunden dermed ga rett ut av taxien uten a matte

foreta en fysisk transaksjon i bilen.

6.2.2 Sjafar/eier

Som tidligere skrevet er en del av hensikten med forskningsspgrsmal 1 a finne ut av hvordan
fastpris vil pavirke sjafarene/eierne i 07000 Bergen Taxi. Det var derfor hensiktsmessig a
begynne med & kartlegge hvordan de ansatte stilte seg til selve fastprisordningen, gjennom a
kategorisere dem for a se hvem i hvilke grupper som stilte seg positive og negative til bruk
av fastpris.

Det ble tidlig sett av resultatene at det var en generell positivitet til fastprisordningen. Selv om
alle var positive, ble det merket at unge sjafarer eller sjafarer med lav fartstid var generelt mer
positiv til fastprisordningen. Dette kan det veere flere grunner til. En vag antagelse man kan
gjere er at eldre er mer motstandere mot endringer enn hva yngre er, spesielt innenfor

teknologi.

For at en slik ordning skal falle i god jord hos de ansatte, er det viktig at de ansatte ser en klar
fordel av en slik endring. Der fordelene kan veere enklere betalingslasninger, flere turer,
hgyere lgnn eller et bedre omdgmme bade for bedrift og ansatte utad. Man sa av de
resultatene vi fikk at flesteparten av bade drosjeeiere og sjafarer ville akseptert en lavere pris
pa fastpris enn pa reell takst, hvis dette farte til at man fikk flere turer. Med et slikt spgrsmal
vil man kunne forvente at man vil fa flere respondenter til & svare at de vil akseptere en lavere
pris hvis de far flere turer. Siden flere turer vil ha en direkte pavirkning pa lgnnen til de
ansatte i en positiv forstand. Det var derfor gnsket a finne ut av om de ansatte som er
prinsipielt imot fastpris ville godta en lavere fastpris, hvis dette farte til flere turer.

Som det ble presentert i kapittel 5.2.2 ga figur 16 en indikasjon pa at respondenter som var for
fastpris var ogsa mer tilbgyelig til & akseptere en lavere fastpris, enn respondenter som var
imot. Det interessante med denne sammenhengen, var at de ansatte som var imot
fastprisordningen ogsa ville akseptert en lavere pris hvis dette farte til flere turer. Det kan
argumenteres for i en kapitalistisk verden at mennesker gnsker hgyere lgnn, og derfor vil ga
vekk ifra sine prinsipper for a fa den lgnnen de har lyst pa og enkelte mener de har krav pa.
Dette ser man ogsa av den nevnte figuren, ansatte som er imot fastpris vil akseptere en lavere

fastpris hvis det farer til flere turer. Med dette sier de indirekte at de egentlig ikke er imot
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fastpris, ettersom de gnsker ordningen velkommen hvis det generer flere turer. Tradisjonelt
sett kan man si at det kom som en liten overraskelse at det var en overvekt av respondenter
som var imot fastpris, som ville akseptert en lavere fastpris i bytte mot flere turer. Dette
bygger opp under antagelsen om at personer vil gi slipp pa sine prinsipper, mot at man far
fordeler, gjerne i form av lgnn, igjen for det. En annen faktor for at sjafarene/eierne ville
akseptert en lavere pris mot flere turer, kan veere de ansattes kunnskap om markedet og
hvordan a tilpasse seg i det. Hvis man ikke fglger etter trendene som settes, vil man fa mindre

turer som igjen generer lavere lgnn.

Siden vi ikke fikk handfaste data fra applikasjonen til 07000 Bergen Taxi pa om fastpris
hadde fert til en gkning eller nedgang i antall turer, matte vi ta utgangspunkt i hva de ansatte i
bedriften trodde, for & se hvordan fastpris ville pavirke dem. | en sparreundersgkelse slik som
denne, vil man bare fa respondentenes meninger og tanker om temaet og man kan derfor ikke
sla fast om fastprisordningen vil generere flere eller faerre turer, og om fastpris faktisk er
veien 4 ga i fremtiden. Med utgangspunkt i dette, ser vi av de resultatene vi fikk i kapittel
5.2.2 at det er en usikkerhet pa hvordan fastpris vil pavirke sjafgrene og eierne i 07000
Bergen Taxi. Det & spa fremtiden er ingen lett sak, og de funnene presentert i oppgaven
bygger oppunder det. Som vist i figur 16 mener de respondentene som er for fastpris, at
ordningen kommer til & generere flere turer. Dernest mener respondentene som er imot
ordningen, at den ikke kommer til & gjare det.

Som tidligere presentert, er det ogsa en stor usikkerhet rundt dette spgrsmalet, hvor mange av
respondentene rett og slett var usikre pa utviklingen og om fastpris faktisk ville generere flere
turer i fremtiden. Hadde det veart en gjennomgaende enighet blant respondentene, uavhengig
om de var for eller mot fastprisordningen, kunne vi funnet ut av hvilken pavirkningsgrad de
ansatte i 07000 Bergen Taxi hadde fatt fra en fastprisordning. Det kunne da blitt konkludert
med at det ville bli flere turer, og de ansatte ville akseptert en lavere pris pa bakgrunn av flere
turer. Siden det ikke er det ma de forskjellige funnene sammenlignes for a se hvordan

pavirkningen vil veere pa sjafarer og eiere.

Et annet funn, er funnet som ble presentert i figur 19 som omhandler hva sjafarer og eiere tror
hva som hadde skjedd med Ignnen deres om man bare hadde kjart turer med fastpris. Som

tidligere presentert, viste figuren at den var en generell usikkerhet blant bade sjafarer og eiere
om hvordan kun fastpristurer ville pavirke lgnnen deres. Det eneste som kom tydelig frem av

figuren var at positiviteten var sterkere enn hva negativiteten var, bade blant sjafarer og eiere.
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Hadde resultatene vist at det var en klar overvekt av respondenter som mente at hvis de kun
hadde fatt fastpristurer, ville det kunne blitt argumentert for at fastpris ville hatt en stor positiv
pavirkning pa sjafarene og eierne siden fastpris hadde resultert i hgyere lgnn. Nar resultatene
viser at over 40% av respondentene er usikker pa hvordan lgnnen vil bli pavirket hvis de kun
kjerte med fastpris, er det vanskelig a trekke slutninger pa hvordan fastpris vil ha en
pavirkning pa de ansatte sett ut ifra denne sammenhengen.

Videre ble det knyttet spgrsmal om hvordan fastpris vil pavirke lgnnen til sjafar/eiere, med a
se sammenhengen opp mot om de ansatte ville godtatt en lavere fastpristur hvis dette
genererte flere turer. Funnene av denne sammenhengen var overraskende. Fra et
mikrogkonomisk stasted (Stoltz, 2014) vil man kunne anta at hvis man far flere turer, selv om
det er med en lavere pris, vil resultere i at man far en hgyere inntekt bade som eier og sjafer.
Det ma vaere markant gkning i antall turer for at det vil vaere gkonomisk lgnnsomt, pa samme
mate som at fastprisen ikke kan veere sa lav at det ikke er gkonomisk forsvarlig. Med dette
som utgangspunkt, vil det vaere naturlig a anta at respondenter som stilte seg positiv til
fastpris ogsa ville akseptere en lavere fastpris i bytte mot flere turer. Derfor var det
bemerkelsesverdig at det ikke var flere av respondentene som stilte seg positiv til en lavere
fastpris enn reell takst, trodde at kun fastpristurer ville ha en positiv innvirkning pa lgnnen.
Selv om de fleste av respondentene trodde at flere turer ville veere positiv for lgnnen deres, er
det likevel en stor usikkerhet blant respondentene pa om lgnnen ville bli pavirket i positiv

eller i en negativ grad.

6.3 Forskningsspgrsmal 2

Det andre forskningsspgrsmalet omhandler om hvor stor andel av markedet som blir dekket
av dagens bestillingslgsning av fastpris, og videre de potensielle barrierene som ligger til
grunn for at hele markedet ikke blir dekket. Dette kapittelet blir ikke delt inn i to som vi

tidligere har gjort, ettersom det bare er kunden/forbrukeren i fokus.

| resultatkapittelet ble det satt lys pa hvordan vare respondenter faler seg forpliktet til & bruke
fastpris. Ut ifra figur 21 ser man at aller fleste ikke falte seg forpliktet til & bruke fastpris. Som
det ble nevnt i resultatdelen sa var det et mgnster som tilsa at aldersgruppen 18-39 faler seg
mer forpliktet til a bruke fastpris enn de to andre aldersgruppene. Dette kan vere pa grunn av
at denne aldersgruppen lettere bruker mobiltelefon, som vist i figur 5. Mobiltelefonen er noe

som “alle” har i dag, og det finnes applikasjoner for “alt”. Dermed vil det vere naturlig for
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respondentene i denne aldersgruppen a ha mange ulike applikasjoner, og det vil dermed vare
starre sannsynlighet for at noen i denne aldersgruppen har applikasjonen til 07000 Bergen
Taxi. Leser man av figur 22, viser den at det er aldersgruppen 18-39 som synes det er lettere a
bestille fastpris, enn de to andre aldersgruppene. Videre viser funnene vare at ca. 60% av
respondentene ikke bestilt fastpris. Og ut fra de resterende 40%-ene sa er det et flertall av
respondenter i aldersgruppen 18-39 som synes at det er lett & bestille fastpris. Dette kan
indikere at fastpris blir brukt mest av aldersgruppen 18-39 og at fastpris er lettere a bestille for
denne aldersgruppen. Det samme viser figur 23 som viser i hvilken grad vare respondenter har
hart om fastpris. Videre er aldersgruppen 18-39 den aldersgruppen som har hgrt mest om
fastpris. Dette kan veere pa grunn av at de ogsa er mer pa mobiltelefonen enn de to andre
aldersgruppene. Noe som ogsa kan diskuteres er om aldersgruppen 40-65 kanskije ikke bruker
fastpris, siden de fleste taxireisene til denne aldersgruppen kan bli sett pa
businessreiser/jobbrelaterte reiser. | slike sammenhenger, betaler ikke forbrukeren for reisen,
“bryr” seg derfor ikke om prisen.

En antagelse er at aldersgruppen 66+ tar oftere taxi enn de andre aldersgruppene, siden de
ikke lenger kjarer bil. Dette er vist i Reisevaneundersgkelsen (2009) i forbindelse med
Nasjonal Transportplan 2014-2023, som tilsier at denne aldersgruppen kjarer langt mindre
enn de andre aldersgruppene i undersgkelsen. En annen faktor som spiller inn kan ogsa veere,
som figur 9 viser, at det var en del i aldersgruppen 66+ som valgte kundeservice som sin
hovedgrunn for hvorfor de tar taxi. Dette kan veere fordi de ikke gnsker a kjgre bil selv om de
har muligheten til det, og bestiller kanskje derfor sjeldnere fastpris pga. at de ikke bryr seg om

hvor mye turen koster.

En barriere med fastpris, er at man kun kan bestille det via mobilapplikasjonen til 07000
Bergen Taxi. Selv om nesten alle har en smarttelefon i dag, sa er det fortsatt en del av
kundene som ikke har en smarttelefon.

Som vist i figur 5 ser man at selv om at 89% av den totale befolkningen har tilgang pa en
smarttelefon, at prosentandelen er forskjellig om man deler det inn i forskjellige
aldersgrupper. | aldersgruppen 67-79 er det kun 60% av de som har tilgang til smarttelefoner.
Dette kan vaere et svar pa hvorfor aldersgruppen 66+ ikke har hagrt om fastpris i like stor grad

som de to andre aldersgruppene. Dette er en barriere for a na frem til alle i aldersgruppen 66+.

Promoteringen av fastpris skjer pa sentrale knutepunkt, som Flesland flyplass, samt

reklamering pa uniformerte biler (07000 Bergen Taxi sine taxier). Med kun en plass a bestille
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en fastpris pa, avgrenses kunden til & matte laste ned applikasjonen. Av informasjonen som
07000 Bergen Taxi har gitt oss, er det kun 15-20% av bestilte turer som kommer fra
mobilapplikasjonen til 07000 Bergen Taxi. Dette viser oss at mobilapplikasjonen ikke blir
brukt like mye som ved a ringe inn til sentralen & bestille en tur. Det kan spekuleres i at hvis
forbrukerne hadde fatt tilbud om fastpris nar de ringer inn og bestiller taxi, ville det blitt en

gkning antall fastpristurer.
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7.0 Konklusjon

Denne oppgaven har tatt utgangspunkt i a finne ut hvordan den nylig innfarte
fastprisordningen, har hatt pavirkning pa 07000 Bergen Taxi, samt deres kunder.
Konklusjonen er basert seg pa de funnene vi har gjort gjennom de to forskijellige
sparreundersgkelsene vare, som vi videre har diskutert for & oppna en forstaelse for temaet
som gjar oss skikket til & besvare bade problemstilling og forskningsspgrsmal pa en god mate,

der all teori er blitt forankret i var teoridel.

7.1 Konklusjon av problemstilling

Malet for oppgaven var a svare pa problemstillingen: Hvordan har innfgringen av fastpris
vart, og hvordan kommer fastpris til & pavirke 07000 Bergen Taxi? Videre forfattet vi
tilhgrende forskningsspgrsmal, som vi ogsa kort vil besvare.

Forskningssparsmal 1 omhandlet hvordan fastpris pavirke forbrukere og ansatte i 07000
Bergen Taxi. Kort oppsummert viser resultatene oppgaven belyser at fastpris kommer til &
generere flere turer for de ansatte i 07000 Bergen Taxi ettersom kundene kommer til 3 ta taxi
oftere nar de vet prisen pa forhand. Vi ser ogsa at kundene kan fa en lavere pris enn reell takst
som gjer at produktet blir billigere. Videre fra et mikrogkonomisk stasted vil lavere pris fare
til flere turer, som igjen kan fare til et gkonomisk Igft for 07000 Bergen Taxi og deres ansatte.
Av dette kan vi konkludere med at fastpris kommer til & ha en positiv innvirkning pa bade
forbruker og sjafer/eier i 07000 Bergen Taxi.

Forskningssparsmal 2 belyste hvor stor andel av markedet blir dekket av dagens
bestillingslasning for fastpris. Fastpris kan kun bestilles gjennom 07000-applikasjonen. Dette
er en applikasjon som ikke alle har tilgang til, bade pga. av for darlig markedsfaring av
applikasjonen og produkt, men ogsa teknologiske utfordringer som er knyttet til
applikasjonsbruk. Dette kom seerlig frem i aldersgruppen 66+ der flesteparten fant det
utfordrende a bestille fastpris. Derfor blir dagens bestillingslgsning begrenset for dagens
forbrukere. Av 07000 Bergen Taxi fikk vi vite at det er kun 15-20% av dagens taxiturer som
blir bestilt via mobilapplikasjonen. Ut ifra disse tallene kommer det frem at markedet kan bli
mer dekket enn det er per dags dato.

Videre kan vi ikke konkludere hvor stor del av markedet som blir dekket av dagens

bestillingslasning, men vi ser av diskusjonen at store deler av markedet ikke blir dekket.
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Pa bakgrunn av de to forskningsspgrsmalene kan problemstillingen na besvares. Som
ordlyden tilsier, gnsket vi & undersgke hvordan fastpris sa langt har pavirket 07000 Bergen
Taxi, og hvordan det vil gjere det i fremtiden.

Som diskusjonen viser, har fastpris sa langt pavirket 07000 Bergen Taxi med flere turer
gjennom applikasjonen, samtidig som de har tatt grep for a holde tritt med den teknologiske
utviklingen samfunnet krever og forventer av et slikt selskap. Videre ser vi at fastpris har
kommet inn som et friskt pust bade blant ansatte i 07000 Bergen Taxi, men ogsa naverende
og potensielle kunder. Av de resultatene vi har fatt, og gjennom diskusjon kan vi konkludere
med at fastpris har fert til at omdgmmet til 07000 Bergen Taxi har fatt et laft, det er blitt
generert flere turer, og sammen med de ansatte tror vi at dette er fremtiden for norsk

taxivirksomhet.
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9.0 Vedlegg

9.1 Sperreundersgkelse — ansatte i 07000 Bergen Taxi

Fastpris i 07000 Bergen Taxi

Hei

Dette er en sparreundersekelse som vi skal bruke i var bacheloroppgave ved Hegskolen | Molde omhandlende implementering av fastpris i
07000 Bergen Taxi

1) Er du
Mann

Kvinne

2) Hvor gammel er du?
20-29
30-49

50+

3)Erdu
sjafer

Drosjeeier

4) Hvor lenge har du jobbet innenfor taxinaeringen?
Mindre enn 5 &r
5-10 ar
10-20 &r

Mer enn 20 ar



5) Er du for eller mot fastpris?
I For

) Mot

6) Ville du akseptert en fastpris som er lavere enn reell takst. om det hadde fert til flere turer?
] Ja

) Nei

7) Hvor stort avvik i forhold til oppsatt tur kan man akseptere med fastsatt pris(i km)?
) Ingen awvvik
) 10-30% ekstra kjering
) 30-50% ekstra kjering
) 50-80% ekstra kjaring

) Alt som skal til for at kunden blir forneyd

8) Feler du at med bruk av fastpris vil generere flere turer?
] Ja
) Nei

) Vet ikke

9) Om du bare hadde fatt turer med fastpris, tror du dette hadde pavirket lennen din pa en positiv eller negativ mate?
) Positivt
) Negativt

) Vet ikke

10) Hvor mange turer med fastpris far du i giennomsnitt per dag?
) Ingen
) 1-4
) 5-9
) 10-14

) 15-20

11) Hva er din oppfatning av gjeldene fastprisordning? Hva ville du eventuelt ha gjort annerledes

0/4000
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9.2 Spgrreundersgkelse - forbrukere

Fastpris i 07000 Bergen Taxi

Hei

Dette er en sparreundersakelse gjort i forbindelse med var bacheloroppgave som omhandler implementering av fastpris i 07000 Bergen
Taxi.

1) * Er du?
) Mann

) Kvinne

2) * Hvor gammel er du?
) 18-39
) 40-65

) Bbb+

3) * Hvor i Bergen bor du?
) Nord (Asane, Ytre Sandviken, Eidsvag)
) @st (Arna)
) Vest (Loddefjord, Sotra, Askaey)
) Ser (Fana, Ytrebygda)

) Sentrum
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4) * Hvor viktig er prisen for deg nar du tar taxi?
10

11

5) * Hvor ofte tar du taxi?
) Hver dag
I Flere ganger i uken
) Engangiuken
) Annenhver uke
) En gang i maneden

I Sjeldnere

6) * Tar du taxi pga
) Tid
) Pris

) Kundeservice

7) * Om turen du reiser pa koster 300,- uten ke, men med ke koster det 400,-. Hvor mange prosent er du villig til 4 ga opp fra den
originale taksameter-prisen (300) for a kunne tilby en rettferdig fastpris som tar heyde for uforutsette hendelser?

I 0%

) 10%

8) * | hvilken grad feler du deg forpliktet til & bruke fastpris?
) Faler meg ikke forpliktet
) Svaert liten grad
) Liten grad
) Stor grad

I | sveert stor grad

9) * Ville du tatt taxi oftere hvis du visste prisen pa turen pa forhand?
] Ja
) MNei

I Vet ikke
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10) * | hvilken grad har du tidligere hert om fastpris?

o0 Q1 o2 o3 o4 o5 Q6 o7 o8 o9 Q10

11) * | hvor stor grad synes du det er lett & bestille fastpris?
) Har aldri bestilt fastpris
) Svaert vanskelig
) Vanskelig
) Lett

) Veldig lett

12) Hva er din oppfatning av gjeldende fastprisordning? Hva ville du eventuelt gjort annerledes?

0/4000
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