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Forord

Denne masteroppgaven markerer slutten pa masterprogrammet i samfunnsendring,
organisasjon og ledelse ved Hggskolen i Molde. Arbeidet med avhandlingen har gitt meg
bade gkt innsikt i et fagfelt som engasjerer meg, og samtidig gkt min kunnskap om

hvordan en skal utfgre et starre vitenskapelig arbeid.

Farst av alt vil jeg benytte anledningen til & rette en stor takk til min veileder Dag Erik
Berg, som har hjulpet meg gjennom en svaert krevende, men larerik prosess. Takk for at
du alltid har veert tilgjengelig for diskusjon og veiledning, og ikke minst for & ha holdt
motet mitt oppe i frustrerende perioder. Takk for gode og konstruktive tilbakemeldinger,

som har veert med pa a utforme avhandlingen til det bedre.

Jeg vil ogsa takke mine informanter som til tross for en sveert hektisk periode, tok seg tid
til & dele sin kunnskap og erfaring med meg. Denne studien hadde ikke veert det samme

uten deres bidrag og engasjement.



Sammendrag

Dagens samfunn er i stadig utvikling gjennom gkt fokus pa digitalisering. Det snakkes na
om den fjerde industrielle revolusjonen, hvor digitale teknologier smelter sammen med det
fysiske. Regjeringen har et gnske om a fornye, forenkle og forbedre det offentlige Norge,
hvor samfunnet skal utvikle seg i en retning som gar mer bort fra papirbyrakratiet, og inn
mot informasjonssamfunnet. Dette innebzrer blant annet nye mater @ kommunisere pa, nye
mater 4 arbeide pa, samt endring i byrakratiske organisasjonsstrukturer. I kjglvann av
dette, har regjeringen utformet en digitaliseringsstrategi i samarbeid med
Kommunesektorens organisasjon (KS), som skal bidra til at den offentlige sektoren
sammen skal oppna malet om a fornye, forenkle og forbedre virksomhetene innenfor

offentlig sektor.

Denne avhandlingen har forsgkt a finne svar pa hva bakgrunnen til den norske
digitaliseringsstrategien har veert, samt hvilke begreper og ideer som er avgjgrende for
strategiens mal, visjoner og rasjonalitet. Gjennom diskursanalyse av regjeringens
digitaliseringsstrategi og styringsdokumenter, har studien analysert regjeringens
tenkemater rundt den digitale satsingen. Disse tenkematene har igjen skapt en forstaelse
om hvilke visjoner og ideer som har veert bakteppe for den digitale satsingen i offentlig
sektor. Avhandlingen har i tillegg undersgkt hvordan digitaliseringsstrategien blir utformet
i praksis pa et fylkeskommunalt niva. For a belyse dette har det, i tillegg til en
gjennomgang av offentlige dokumenter og rapporter fra Mgre og Romsdal
fylkeskommune, blitt utfert seks semistrukturerte intervju med informanter fra Mgre og
Romsdal fylkeskommune, samt en kommune i regionen. Avhandlingen har videre tatt
utgangspunkt i en retroduktiv tilnserming, for & utvikle en fortolkning i samspill mellom
teori og empiri. Jeg konkluderer blant annet med at Dunleavy et. al. (2006) sin teori om e-
forvaltning mangler en kritisk tilnzerming til hvordan digitaliseringen endrer forholdet
mellom individ og stat. Et slikt perspektiv dreier seg om borgernes sarbarhet i mgte med
staten, hvor informasjon fra individers privatliv blir tilgjengeliggjort i en stgrre gkologi,

som igjen kan utfordre borgernes frihet og demokrati.
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1.0 Innledning

1.1 Valg avtema

Samfunnet har de siste tidrene veart gjennom omfattende endringer som falge av den
digitale og teknologiske utviklingen. | flere deler av samfunnet ser en at den teknologiske
fremgangen influerer vare handlingsmenster og allerede etablerte rutiner i en mer digital
retning. Teknologien pavirker oss i sa stor grad, at ndveaerende tidsepoke omtales som den
fjerde industrielle revolusjonen, bade fra politisk og akademisk hold (Schwab 2017,
Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2017a, Philbeck og Davies 2019). Kravene
til miljg, effektivitet og individuell tilpasning hos brukerne, gker stadig i forbindelse med
globalisering og ny teknologi. Parallelt med gkte forventninger og de kontinuerlige
endringene i samfunnet vart, blir det i regjeringens styringsdokumenter presisert at den
gkonomiske situasjonen i Norge, preges av en gkende andel eldre, stigende
arbeidsledighet, samt svak produktivitetsutvikling (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2016). For a mate fremtidens utfordringer, har regjeringen
en visjon om & fornye, forenkle og forbedre offentlig forvaltning. Bruk av teknologi star
sentralt i oppnaelsen av denne visjonen, og Kommunal- og moderniseringsdepartementet
(2016: 7) hevder at «Det er viktigere enn noen gang at vi utnytter mulighetene
digitalisering gir». Pa bakgrunn av dette har regjeringen de senere arene etablert nasjonale
digitale handlingsplaner, som bergrer de fleste virksomheter innenfor offentlig sektor.

Samtidig ser en at til tross for at offentlig sektor er pd god vei mot a dra nytte av de
kolossale mulighetene som ligger i den tilgjengelige teknologien, gis det i ulike rapporter
uttrykk for at Norge enda har en vei a ga, hva det gjelder effektivisering og forbedring i
mgte med digitalisering. Dette kommer ogsa frem i en rapport utarbeidet av OECD (2017),
hvor organisasjonen gjennomfarte en kartlegging av digitaliseringen av offentlig sektor i
Norge i perioden august 2016 til juli 2017. Her kom det fram at Norge er et av landene i
Europa som har kommet lengst nar det gjelder digitalisering av offentlig sektor, men at det
fremdeles er flere omrader som det behgves a jobbes bedre med, eller pa andre mater.
Dette gjelder blant annet sterkere styring og samordning av digitaliseringsarbeidet, hvor
det sarlig pekes pa behovet for sterkere koordinering og tydeligere rolle- og

ansvarsfordeling mellom sektorer og forvaltningsnivaer. Rapporten blir ogsa brukt som



bakteppe for regjeringens digitaliseringsstrategi for offentlig sektor fra 2019-2025, kalt én
digital offentlig sektor, som er det forste samarbeidet med Kommunal- og
moderniseringsdepartementet og Kommunesektorens organisasjon (KS). Strategien skal
veere med pa a realisere regjeringens visjon om a fornye, forenkle og forbedre offentlig
sektor. Dette skal oppnas ved a ta tak i de omradene OECD anbefaler & styrke eller endre,
gjennom bedre samarbeid pa tvers for & skape sammenhengende tjenester som lgser
brukernes behov — uavhengig av hvem som leverer tjenesten (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2019). Videre heter det at «Malet om én digital offentlig
sektor, krever at vi endrer arbeidsmater og strukturer, har riktig kompetanse og at vi lgser

flere oppgaver digitalt» (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019: 3).

| denne oppgaven vil jeg rette sgkelyset pa digitaliseringsstrategien som er utviklet for
norsk offentlig sektor, der staten skal vaere med pa nett og der visjonen om det fremtidige
norske samfunnet er preget av ordene fornye, forenkle og forbedre. Her er det snakk om
store endringer for forholdet mellom stat og individ, og for forvaltningen. Det er fruktbart
a skille mellom tre typer forvaltning — formell byrakratiet, New Public Management og

digital forvaltning. Hva betyr det?

| faglitteraturen blir det, av Snellen (2002), presisert at digitalisering ikke bare har endret
arbeidsmater i offentlig sektor, men ogsa maten offentlige virksomheter kommuniserer
med hverandre og sine borgere pa. En ser at offentlig sektor gar mer og mer bort fra
papirbyrakratiet til en mer datadreven digitalisert organisasjonsstyring, kalt Digital Era
Governance (DEG). Denne formen for styring bygger videre pa enkelte tanker og ideer fra
New Public Management (NMP), som jeg vil ga narmere inn pa i avhandlingens kapittel
2. Innenfor DEG pastas det at NPMs dager na er talte, og at det nettopp er de omfattende
digitaliseringsprosessene innenfor offentlig sektor, som har resultert i at NPM na ma
erstattes av en alternativ reformkontekst. Her legges det i starre grad vekt pa den
eksisterende teknologien, som, ifglge tidligere kommunal- og moderniseringsminister Jan

Tore Sanner, skal kunne bidra til & utvikle et mindre byrakratisk byrakrati.

Parallelt med digitaliseringens mange muligheter, stiller det oss ogsa ovenfor en rekke
utfordringer. Mange samfunnsvitenskapelige studier har inntatt en mer kritisk holdning til
digitalisering, hvor det skrives om hvilke uintenderte konsekvenser det kan ha for

samfunnshorgerne og samfunnet. Det blir av Robert K. Merton (1967) lagt vekt pa hvilke



effekter de tekniske systemene har pa brukerne av dem, og da serlig hvordan alle systemer
farer til uintenderte konsekvenser. I1fglge Merton (1967) forekommer dette ved at de nye
systemenes latente funksjoner trer fram i dagen etter hvert som systemene anvendes. De
tekniske systemene blir her betraktet som makrostrukturer som falger sin egen utvikling
mer eller mindre uavhengig av brukerne, noe som vil si at de er teknologideterministiske.
Merton opererte i en tid hvor en ikke hadde kjennskap til digitalisering, og har derfor en
mer teoretisk og universell forstaelse, hvor organisasjoner og sosialt liv kan ha uintenderte

konsekvenser. Et slikt perspektiv er imidlertid aktuelt hva det gjelder digitalisering.

Den amerikanske professoren Shoshana Zuboff har gjort et langvarig arbeid for &
problematisere konsekvenser av digitaliseringen. Den skjulte infrastrukturen i
teknologiselskapers mate a operere pa, vil fore til det Zuboff (2015, 2018) omtaler som
overvakningskapitalisme. En slik form for kapitalisme truer med & omforme samfunnet i
like stor grad som den industrielle revolusjonen gjorde pa 1800-tallet (Zuboff 2015). |
overvakningskapitalismens tid er vi ikke bare konsumenter, vi utgjer selve ravaren. Den
skjulte og sofistikerte bruken av dataene vare gir oss ikke bare skreddersydd innhold og
reklame, men er blitt et verktgy som forutsier og pavirker individers atferd — bade som
kunder, borgere og velgere (Zuboff 2015). Ifelge Zuboff (2015) utgjer den med andre ord

en stor trussel mot frihet og demokrati.

Dette er noe ogsa FNs spesialrapportar for ekstrem fattigdom og menneskerettigheter,
Philip Alston peker pa. Ifglge Alston (2019) vil det han betegner som den digitale
velferdsstaten, fare til at kommersielle aktgrer overvaker innbyggerne sine uten samtykke,
noe som igjen vil kunne medfgre diskriminering mot vanskeligstilte innbyggere. En slik
diskriminering vil oppsta nar digital overvakning brukes for a rettferdiggjgre individers
reduserte tilgang til offentlige ytelser. Bade Zuboff (2015, 2018) og Alston (2019) sitt
perspektiv pa teknologien kan ses i sammenheng med Michel Foucaults diskusjon av
panoptikon, som er en Kritisk analyse av observasjonsmetoder i moderne systemer for
straff. Foucault utviklet Benthams panoptiske fengsel, og understreket at dette var en
effektiv mate a synliggjere individer, som selv er klar over at de blir observert. Foucault
sgker her a forklare maktens rolle i fremveksten av det moderne fengselssystemet, som kan
illustrere hvordan teknologien bestar av en overvaknings- og disiplineringsteknikk i ulike

deler av samfunnet.



Digitalisering i offentlig sektor er et forholdsvis nytt forskningsfelt som er lite forsket pa,
bade nasjonalt (Ahlgren, Lind og Nyland 2019) og internasjonalt (Gil-Garcia, Dawes og
Pardo 2018). Dette er noe ogsa Leif Skiftenes Flak, professor og leder for senter for digital
transformasjon ved Universitetet i Agder, understreker i en kronikk skrevet i 2019. Her
skriver han at digitalisering vil kunne fa stor innflytelse pa arbeidslivet, privatlivet, samt
utfarelsen av offentlige samfunnstjenester. Dette vil ifglge Leif skiftenes Flak veere med pa
a illustrere viktigheten av forskning pa feltet, da digitalisering anses a gi en mer effektiv

forvaltning.

1.2 Mal og strategi i den norske digitaliseringsagenda

For & forsta bakgrunnen, mal og visjoner rundt digitaliseringsstrategien i Norge, er det
nyttig & beskrive nasjonale handlingsplaner og tiltak som foreligger. Denne delen vil kunne
gi en klarere forstaelse av rasjonaliteten og styringsdokumenter som er relevante for a
analysere aktuelle data og visjoner. | gjennomgangen av disse dokumentene ser en at tre
ord gar igjen; fornye, forenkle og forbedre. Dette gir oss en forstaelse om visjonen som
ligger til grunn i den norske digitaliseringsstrategien. Med fornye menes det «(...) & jobbe
smartere, samhandle bedre og ta i bruk mulighetene teknologien gir oss» (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2014b). Forenkle dreier seg om et gnske om a gi
enkeltindividet starre frihet og valgmuligheter, og utvikle et mindre byrakratisk byrakrati.
Forbedre omhandler kvalitet. Med dette menes det & lgfte kompetansen, og serge for at den

anvender der det behgves mest, slik at offentlige tjenester blir bedre.

I 2009 ble digitaliseringsrundskrivet, som da het Bedre planlegging og samordning av
IKT-relaterte investeringer i staten, for farste gang sendt ut av Fornyings- og
administrasjonsdepartementet. Digitaliseringsrundskrivet blir betraktet som departementets
viktigste verktgy for formidling av krav og anbefalinger for statlige virksomheter pa
digitaliseringsfeltet (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019). Det har siden
2009 arlig blitt utsendt et skriv med en sammenstilling av palegg og anbefalinger om
digitalisering i offentlig sektor, og i 2018 var avsendere Kommunal- og
moderniseringsdepartementet. Hovedpoengene i digitaliseringsrundskrivet H-8/18, gar
blant annet ut pa at brukeren skal settes i sentrum, og at digitale Igsninger skal velges farst

nar det gjelder kommunikasjon.



Juni 2011 utnevnte regjeringen et utvalg kalt Digitaliseringsutvalget, som skulle se
narmere pa hva som eventuelt kan hindre eller forsinke den digitale verdiskapingen i
Norge. Utvalget ble oppfordret til & komme med forslag til politikkutviklingen innen
digitalisering, samt vurdere tiltak fra andre land som betraktes som sammenlignbare med
Norge pa dette feltet. | januar 2013 la regjeringen fram rapporten NOU 2013:2 Hindre for
digital verdiskaping. Her ble det blant annet pekt pa at tradisjonell sektoriell styring og
lokal selvraderett kunne veere til hinder for digital verdiskaping. Videre ble det foreslatt a
etablere en sektorovergripende prosjektorganisasjon som er utstyrt med ressurser til &
gjennomfagre digitaliseringen av den offentlige sektoren (NOU 2013:2). Kompetanse pa
flere omrader som informasjonssikkerhet, skole og utdanning burde gkes.
Bredbandsutbyggingen burde skyte fart ved at kommersielle aktarer far bygge ut raskest

mulig.

| april 2012 utga regjeringen digitaliseringsprogrammet P& nett med innbyggerne
(Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet 2012). Digitalisering fremstilles her
som et redskap for en sterkere og mer effektiv forvaltning, og som en forutsetning for at
innbyggerne og neringslivet far et bedre og raskere mgte med offentlig sektor. Malet med
programmet er at den offentlige forvaltningen skal vere tilgjengelig mest mulig pa nett, og
at nettbaserte tjenester skal vaere hovedregelen for kommunikasjon med innbyggere og
naringslivet. Det blir videre pekt pa at offentlige virksomheter skal anvende sikre program
for samhandling seg imellom, og at utviklingen av IKT-lgsninger, ma ha en korrelasjon
med arbeidsprosesser og organisering. Hensyn til personvern og informasjonssikkerhet
skal ivaretas, og digitaliseringstiltak som har betydning for flere tjenester, skal samordnes.
Malet er at Norge skal ligge i front i den internasjonale utviklingen av digital forvaltning.
For & realisere dette, ma bestemte forutsetninger veere pa plass. Det er behov for en digital
infrastruktur for forvaltningen, og det er i tillegg ngdvendig a sikre robust drift og unnga at
opplysninger kommer pa avveie. Lover og forskrifter ma dessuten tilpasses, slik at de

legger til rette for og understatter digital kommunikasjon.

Regjeringen har de siste ti arene gitt ut to stortingsmeldinger, og en digitaliseringsstrategi
under Digital agenda for Norge. Regjeringen Stoltenberg publiserte Digital agenda for
Norge — IKT for vekst og verdiskapning i mars 2013 (Meld. St. 23, 2012-2013), hvor
hensikten med meldingen var a presentere hvordan Norge som samfunn skulle dra fordel
av mulighetene i digitalisering for verdiskapning og innovasjon. | denne meldingen har

digital agenda et langsiktig perspektiv frem mot 2020, og spersmalet omhandler ikke om



flere deler av samfunnet vil digitaliseres, men handler i starre grad om nar det skal
digitaliseres. Ifglge Meld. St. 23 (2012-2013), ma det derfor kastes lys over de omradene i
samfunnet med starst potensialet for videreutvikling, og som star ovenfor store
omveltninger. Formalet er at befolkningen skal vare pa nett, og at den offentlige sektoren
skal bade tilby og etterspgrre digitale lgsninger. Den digitale kompetansen skal heves blant
befolkningen, men det vil seerlig veere hgy innsats i forskningen og utdanningen. Videre
legges det vekt pa at sentrale omrader, som neringsliv og handel, klimaomrader, helse og
omsorg og digitalisering av offentlige funksjoner og tjenester, skal fa rammebetingelser,
og seerlig oppmerksomhet tilknyttet digital omstilling. Dette for & veere i stand til & mgte
den digitale revolusjonen som det norske samfunn star ovenfor. Politikken og tiltakene i
denne meldingen retter seg mot enkeltindivider, organisasjoner, offentlige etater og

naeringslivet.

| november 2016 kom Solbergregjeringen ut med Meld. St. 27 (2015-2016) Digital
Agenda — IKT for en enklere hverdag og gkt produktivitet som en oppfalging av
stortingsmelding nr. 23. Stortingsmeldingen tok for seg Norges overordnede IKT-politikk,
og hvordan IKT kan anvendes til a fornye, forenkle og forbedre den offentlige sektoren.
Politikken skal imgtekomme de store utfordringene naringslivet og den offentlige sektoren
star ovenfor, nar det gjelder effektivisering og omstilling. Pa bakgrunn av dette er det
dannet to hovedmal; brukerrettet og effektiv offentlig forvaltning, og verdiskapning og
deltakelse for alle. I Meld. St.27 (2015-2016: 11) understrekes det et behov for en
sektorovergripende tilngerming til problemstillingen, tilknyttet digitalisering. Det vises
videre til fem hovedprioriteringer i IKT politikken, som danner forstaelse for hvilke
prioriteringer som influerer fremdriften av digitalisering i offentlig sektor. Kort

oppsummert dreier disse fem seg om;

Brukervennlighet

Regjeringen gnsker at brukeren skal sta i sentrum for all digital utvikling. Tjenestene skal
bygges opp under en brukervennlighet som er ssmmenhengende og helhetlig pa tvers av
sektorer.

IKT som innsatsfaktor for innovasjon og produktivitet

Regjeringen har ambisjoner om at bruk av effektive IKT-lgsninger vil fare til gkt

samfunnsproduktivitet og konkurranseevne til naringslivet. I tillegg @nsker regjeringen a



legge til rette for gkt gevinstrealisering av digitalisering, gjennom 4 tilpasse regelverk og

investering i farsteklasses digital infrastruktur.

Styrket digital kompetanse og deltakelse

For a sikre at utnyttelsen av de digitale fremskrittene er adekvat, vil regjeringen ogsa
styrke den digitale kompetansen blant arbeidsgivere og befolkningen. Digital kompetanse

gnskes derfor & innfares i grunnopplaeringen.

Effektiv digitalisering i offentlig sektor

Regjeringen har hgye ambisjoner om at offentlige digitaliseringsprosjekter skal planlegges
og gjennomfares pa et profesjonelt niva, slik at gevinstene som digitaliseringen gir, kan

realiseres. Private aktgrer skal involveres nar det blir ansett som hensiktsmessig.

Godt personvern og god informasjonssikkerhet

| stortingsmeldingen blir personvern og informasjonssikkerhet, samt viktigheten av
befolkningenes raderett over egne personopplysninger, lagt stor vekt pa. Ettersom at
regjeringen gnsker a oppna hgy tillit til digitale tjenester, vil personvernsinformasjon vere

en del av alle offentlige IKT-tjenester.

Disse fem hovedprioriteringene representerer visse begreper innenfor den digitale
satsingen, og er en tenkemate som har fatt betydning senere. En slik overgang er med pa
illustrere tenkematers kraft, og hvordan tenkemater utvikles. Dette kan en eksempelvis se i
digitaliseringsstrategien én digital offentlig sektor, hvor de fem hovedprioriteringene har
blitt viderefart i strategien, samt ligger i fast trad med feringene i Meld. St. 27 (2015-
2016). Digitaliseringsstrategien ble utarbeidet i 2019, og er, som nevnt tidligere, et
samarbeid mellom regjeringen og KS om & digitalisere den offentlige sektoren mot 2025.
Malet med strategien er a gi innbyggerne tilgang pa det de trenger, nar de trenger det,
uavhengig av om det er kommunen, staten, naringslivet eller det frivillige som leverer
tjenesten. Det legges ogsa vekt pa a understette digitale transformasjon i hele offentlig
sektor. Digital transformasjon blir av Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2019:
7) definert som «(...) & endre de grunnleggende métene virksomheter loser oppgavene pa
ved hjelp av teknologi». Ifglge Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2019: 7-8)
innebzrer dette at virksomheter gar gjennom radikale endringer med mal om bedre
brukeropplevelser, og smartere og mer effektiv oppgavelgsning. Det ser ut til at

regjeringens forklaring pa hvorfor det gnskes a satses mer pa digitalisering, begrunnes med



at det vil kunne gi en enklere hverdag for brukerne gjennom bedre tjenester, mer effektiv
ressursbruk i offentlige virksomheter, og at digitalisering vil legge til rette for

produktivitetsgkning i samfunnet.

1.3 Problemstilling og avgrensning

Denne oppgaven fokuserer pa den norske digitaliseringsstrategien, med utgangspunkt i et
utvalg av sentrale styringsdokumenter fra den norske regjeringen. Dokumentene skal
analyseres for & kartlegge tenkemater, mal og visjoner. | tillegg til en diskursanalyse, vil
jeg undersgke hvordan digitalisering gjeres i praksis gjennom planlegging og utforming i

en norsk fylkeskommune. Det betyr at jeg ser pa to ulike caser.

Jeg fokuserer farst pa den norske regjeringens nasjonale digitaliseringsstrategi, og vil
deretter kartlegge hvilke ideer og motivasjon som ligger til grunn for ulike
styringsdokumenter, slik som stortingsmelding nr. 27 Digital Agenda — IKT for en enklere
hverdag og gkt produktivitet (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2016). Hva er
bakgrunnen til digitaliseringsstrategien, og hvilke begreper og ideer er avgjgrende for dens
mal, visjoner og rasjonalitet? Sparsmalene vil belyses ytterligere gjennom
dokumentanalyse, hvor jeg studerer offentlige dokumenter utgitt av regjeringen, som
omhandler digitalisering. | bearbeidelsen av disse dataene, vil jeg bruke diskursanalyse
som metode. Her vil det tas utgangspunkt i poststrukturalistisk diskursteori, da jeg gnsker &
finne meningsinnholdet i dokumentene. Slik vil regjeringens tenkemater rundt
digitalisering kunne komme til syne, som igjen kan si 0ss noe om hvilke visjoner og ideer

som er bakteppe for den digitale satsingen i offentlig sektor.

Som et svar pa det farste spgrsmalet, vil jeg foresla falgende hypotese:
Digitaliseringsstrategien er basert pa et underliggende gnske om mest mulig
effektivitet, for et fremtidig norsk samfunn, som er preget av demografiske
endringer og gkt internasjonal konkurranse. Den er i starre grad preget av
idealiserte visjoner om forholdet mellom stat og borger, og har i mindre grad tatt
hensyn til de uintenderte konsekvensene av at staten skal vere pa nett med

brukerne.



For det andre ser en ogsa at det, i trad med regjeringens gnske om a fornye, forbedre og
forenkle, stadig stilles starre krav til offentlige virksomheter. Kravene dreier seg blant
annet om at virksomheter har ansvar for a legge faringer, og strukturere en hensiktsmessig
utvikling av Norges digitale lgsninger, i takt med resten av verden. Det vil derfor kunne
veere interessant a undersgke pa hvilken mate den nasjonale digitaliseringsstrategien blir
utformet i praksis. | forbindelse med dette har jeg valgt & se pa Mare og Romsdal
fylkeskommune. Problemstillingen lyder som fglgende; Hva betyr digitalisering i praksis,
og pa hvilken mate fortolkes og utformes den nasjonale digitaliseringsstrategien i Mgre og
Romsdal fylkeskommune? Jeg har i forbindelse med denne casen gjennomfart kvalitative
intervju med informanter fra Mgre og Romsdal fylkeskommune. Intervjuene vil kunne gi
en dypere innsikt i det praktiske arbeidet i offentlig sektor, samt skape en forstaelse av
hvordan informantene resonnerer om digitalisering i offentlig sektor. Jeg har i tillegg til
intervjuene sett pa ulike dpne dokumenter som ligger tilgjengelig pa Mgre og Romsdal
fylkeskommune sin nettside. Dokumentene er ment & danne en kontekstualisering av hva
og hvordan Mgre og Romsdal fylkeskommune jobber med i utviklingen, og satsingen av
digitalisering i sin respektive virksomhet.

Ved sgk pa «digitalisering i offentlig sektor» i databaser som Oria og Google Scholar, ser
det videre ut til at det blir skrevet mange masteroppgaver om digitalisering i norske
kommuner (Persson og Holsking 2019, Sofienlund 2020, Haxhiu 2019, Chang og
Mikalsen 2019, Tandberg og Morken 2019). Studier om digitalisering i fylkeskommuner
ser imidlertid ut til & veere manglende i faglitteraturen, og det vil derfor kunne vaere
interessant i denne avhandlingen a se pa regjeringens nasjonale digitaliseringsstrategi i
sammenheng med Mgre og Romsdal fylkeskommune.

1.4 Oppgavens struktur

| kapittel 1 blir det gjort rede for bakgrunnen for valg av tema, kontekstualisering, og en
presentasjon av studiens problemstilling og avgrensning. Deretter falger kapittel 2 med det
teoretiske rammeverket som ligger til grunn for denne avhandlingen. Her presenteres tre
styringsparadigmer innenfor offentlig sektor, et kritisk perspektiv pa borgernes sarbarhet i
mgte med den digitale staten, samt teorier innenfor ideer og diskursanalyse. Dette for &
kunne analysere tenkemater rundt den digitale satsingen i Norge. | kapittel 3 vil det bli gitt

en beskrivelse av valgene rundt det metodiske rammeverket som ligger til grunn for denne



avhandlingen. Kapittel 4 bestar av den nasjonale digitaliseringsstrategien, samt andre
offentlige dokumenter som inngar i digitaliseringsstrategien. Formalet med kapittelet er &
danne en oversikt over den digitale satsingen, samt bryte det opp i ulike tenkemater
(diskurser). Begrepene som blir presentert i dette kapittelet, vil kunne fiksere meningene.
Videre vil kapittel 5 presentere en norsk fylkeskommune, hvor det gjennom
semistrukturerte intervju kan dannes en dypere innsikt i det praktiske arbeidet i offentlig
sektor. Det empiriske materialet vil i tillegg kunne skape en forstaelse av hvordan
informantene resonnerer om digitalisering i offentlig sektor. Avhandlingens kapittel 6
bestar av analyse og diskusjon, hvor jeg skal sammenligne tenkematene i begge casene fra

kapittel 4 og 5. Studien avrundes og oppsummeres i kapittel 7.
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2.0 Teori

| dette kapittelet vil jeg forsgke a finne ut hva som kjennetegner en digital form for styring
i forhold til andre typer organisering, gjennom a presentere tre styringsparadigmer for
offentlig forvaltning; byrakrati, New Public Management og Digital Era Governance.
Disse styringsparadigmene benytter ulike innfallsvinkler for hvordan offentlig sektor
styres, og vil med dette kunne danne forstaelse for hvordan digitaliseringen av
fylkeskommunen kan ha blitt pavirket av styringsparadigmene. Jeg hevder at NPM er en
overgangsform mellom papir-byrakratiet og den digitale forvaltningen. Det kan i tillegg
veere nyttig 4 ta med et kritisk perspektiv pa digitalisering. Jeg vil derfor ta for meg Zuboff
sitt teoretiske rammeverk tilknyttet det hun betegner som overvakningskapitalisme.
Deretter vil jeg i den siste delen av kapittelet fglge opp en mulighet til & analysere
satsingen pa digitaliseringen, hvor jeg introduserer begrepene ide, endring og diskurs.

Dette for & kartlegge aktuelle tilnaerminger til & analysere tenkemater.

2.1 Byrdkratiet

Teoretisk sett blir begrepet byrakrati assosiert med den tyske sosiologen Max Weber
(1864-1920). Han pekte pa en ny form for legal autoritet, som utgver makt over folket.
Denne endringen kan betraktes som representativt for overgangen fra tradisjonell til
moderne stat, hvor en slik modernisering betegnes som rasjonalisering (Weber 2000).
Byrakratiet kan betraktes som hele, eller deler av den offentlige forvaltningen, som
eksempelvis i stat, fylkeskommuner og kommuner. Ifglge Weber (2000) vil en slik form
for byrakrati, sette politiske beslutninger til livs. Dette betegnet han som en offentlig
byrakratisk myndighet, mens innen privat sektor kalte han det en byrakratisk bedrift
(Weber 2000: 97). Byrakratiet er fremtredende kapitalistiske organisasjoner, men jevnt
over eksisterer byrakratiet i organisasjoner med et klart og felles mal (Weber 2000). Det
kommer frem av Webers teori, at rasjonaliteten er et gjennomsyrende element i enhver
byrakratisk organisasjon. I det moderne byrakratiet bestemmes avgjgrelser ut fra fastsatte

regler og prosedyrer.
Weber (2000) peker videre pa idealtyper, som kan betraktes som en konstruksjon hvor

typiske karakteristikker ved fenomenet papekes. Idealtypene ble av Weber anvendt i

beskrivelsen av sosiale fenomen, og ble utarbeidet for det legitime herredemmets tre rene
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typer; tradisjonelt, legalt og karismatisk (Weber 2000). Disse tre idealtypene har vist seg a
veere fremtredende i en historisk kontekst, men kan ogsa anses som aktuelle i dag. Ifelge
Weber har det skjedd et skifte fra en tid hvor lederskap og autoritet baserte seg pa karisma
eller tradisjon, til en tid hvor det blir valgt ledere ut fra mer rasjonelle argumentasjoner, i
det moderne byrakratiet. Den legale formen for herredemme baserer seg pa normer og
regler, som er formet og handhevet av loven. Weber peker pa tilfeller av glidende
overganger mellom tradisjonelt og legalt herredemme, som eksempelvis i det kinesiske
riket, hvor keiseren styrer pa bakgrunn av tradisjon, men ogsa nedskrevne regler (Weber
2000: 97). Et byrakrati er, ifalge Weber, en rasjonell, legal autoritet i likhet med staten,
men ogsa den reneste formen for legalt herredemme. Weber hevder at det legale
herredgmme er et spesialtilfelle av makt, hvor forvaltningsstaben bestar av embetsmenn
utvalgt av herskeren. Dette kan beskrives som et herredemme i kraft av lover og regler.
Weber understreker at byrakratiet er en idealtype, og at man ikke vil kunne finne et

byrakrati som vil leve opp til alle karakteristikkene.

Byrakratiet blir av Weber ansett som den ideelle organisasjonsformen hva det gjelder
effektivisering og organisering av en mangfoldig gruppe ansatte. Det skal sikre at
beslutninger blir tatt basert pa grunnleggende regler som er universelle. Disse mer eller
mindre fastsatte reglene, skal sgrge for en rasjonell beslutningstaking, heller enn
emosjonelle beslutninger. Dette omtaler Weber i sin teori for handling, hvor de to ikke-
rasjonelle handlingsmgnstrene betegnes som emosjons- og tradisjonsbaserte. Emosjonelle
handlinger er ikke optimale i et byrakrati, da de ofte er motivert av subjektive opplevelser.
Den mest fremtredende idealtypen i det moderne kapitalistiske samfunnet, er det Weber
kaller instrumentell-rasjonell atferd (Weber 2000: 130). Denne typen atferd kjennetegnes

ved blant annet strategiske og kalkulerte valg, ved rasjonalitet for & na et mal.

Vesentlig for byrakratiets fremvekst er utviklingen av pengegkonomi. Det vil veere
grunnleggende for & kunne drive et omfattende byrakrati i sin helhet, i det minste for den
daglige driften (Weber 2000: 114). Byrakratiet har ogsa fatt kritikk fra flere hold for a
veere ineffektiv, ha for mye makt og ikke ha gode nok ressurser til a utrede saker godt nok.
Weber anerkjente at byrakratiet vil kunne vere ineffektivt, men mente det var den mest
effektive og beste metoden a utrette arbeid i det moderne samfunnet. Det var denne
effektiviteten og rasjonaliseringen han sa i byrakratiet han fryktet ville spre seg til resten

av samfunnet. Han fryktet en mulig spredning ville fengsle kreativitet og sette individer i
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et jernbur hvor den byrakratiske rasjonaliteten ville sla ned pa menneskelig and og
perspektiv. Byrakratiet er beskrevet som et ansiktslgst, kaldt system uten medfalelse, og
Weber fryktet et samfunn pa vei mot dette. Han fryktet seerlig en reduksjon av demokratiet
til fordel for byrakratiets omfattende makt i samfunnet.

2.2 New Public Management

Ifalge Klausen (2011) kan New Public Management forstas som en samlebetegnelse for en
rekke delreformer og teknikker, som kjennetegnes ved at de er inspirert av en gkonomisk
rasjonell tankegang. Denne tankegangen stammer gjerne fra det private naringslivet. NPM
skjat fart pa starten av 1980-tallet i Europa, og betraktes som en essensiell reform for
offentlig forvaltning (Klausen 2011). En vanlig begrunnelse er at staten ikke lenger har rad
til & ta for mye ansvar for borgerne. Klausen (2011) hevder at velferdsstaten har resultert i
et klientfokus, hvor borgerne i for stor grad er avhengig av offentlig stette og velferd.
Parallelt med dette har effektiviteten i offentlig forvaltning veert for lav. Reformen farte til
tro pa gkonomisk vekst gjennom privatisering, og et offentlig-privat samarbeid. Tjenester
som tidligere har veert tilbudt fra det offentlige, har blitt konkurranseutsatt med intensjoner
om & senke pris og heve kvaliteten. Offentlig forvaltning har blitt forsgkt «slanket»
gjennom effektiviseringsprogrammer, slik som kvalitet- og resultatmalinger, digitalisering
eller overfaring til private virksomheter. Det var ikke far 15 ar senere at NPM ble en
utbredt tankegang i Norge, noe som trolig hadde en korrelasjon med béade den politiske
ideologien, samt landets relativt stabile gkonomi sammenlignet med andre land (Klausen
2011). Den stadig voksende og byrakratiske offentlige forvaltningen har likevel resultert i
at det fra ulike politiske hold, har blitt ansett som helt ngdvendig a innfgre reformtiltak i
Norge. De nordiske landene er relativt konsensusorienterte hva det gjelder sikring av
innbyggernes velferd, og har det til felles at reformer blir omtalt som modernisering
(Klausen 2011: 51).

NPM kan videre deles inn i to sgyler; en gkonomisk, og en som omhandler ledelse og
organisering (Klausen 2011). Farstnevnte dreier seg blant annet om privatisering,
partnerskap mellom offentlige og private virksomheter, konkurranseutsettelse, nye
selskapsdannelser og inntektsdekkende virksomheter. Den offentlige sektoren ble
markedsgjort. Dette har i mindre grad skjedd med fylkeskommunen, men en kan likevel se

noen av tankene fra NPM i forbindelse med bruk av eksterne konsulentfirmaer. Disse
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skriver, pa oppdrag fra fylkeskommunen, rapporter som analyserer og kartlegger ulike
omrader innen ledelse, styring, gkonomi, organisasjonsutvikling og digitalisering. Mare og
Romsdal fylkeskommune har eksempelvis brukt konsulentfirmaet Agenda Kaupang i
prosjektet Omstilling av organisasjonen mot 2020, som dreide seg om utformingen av en

ny organisasjonsmodell, hvor blant annet to avdelinger ble slatt sammen til en avdeling.

Den andre sgylen dreier seg om de organisasjonsinterne forholdene, som styringslogikk og
ledelsesfilosofi. Klausen (2011) viser til at interne markeder er en sentral del av NPM,
hvor de bygger pa begge sgylene. Pa denne maten forsgker en a skape en
markedssituasjon, som gir de samme fordelene som en vanlig markedssituasjon innenfor
det private markedet. Dette kommer seerlig til syne i bestiller-utfarermodellen, som
representerer en endring fra en hierarkisk styringsform til kontraktstyring.

NPM kommer muligens fram hos fylkeskommunen gjennom brukerbegrepet, hvor
innbyggere/borgere blir omtalt som brukere av offentlige tjenester. Regjeringen har satt
fokus pa maloppnaelse og effektivitet ved kostnadskutt og budsjettdisiplin. Dette skal blant
annet realiseres gjennom a digitalisere tjenestene til brukerne, og i starre grad fare digital
dialog med brukerne. Departementet har satt flere kontrollpunkter for maloppnaelse av
dette.

Ifalge Dunleavy, Margetts, Bastow og Tinkler (2006) farte NPM til endringer i
organisasjonsstrukturen i offentlige virksomheter, da offentlig sektor ble mer desentralisert
og flere enheter ble splittet i mindre etater. Samtidig pastar ulike forfattere at NPM
resulterte i outsourcing av flere tjenester (Hood 1995; Dunleavy et al. 2006). Lapsley
(2009) stiller seg kritisk til om NPM har medfert forbedringer i offentlig forvaltning, hvor
han i sin studie hevder at NPM har skapt andre effekter enn hva som var tiltenkt. Dette
dreier seg eksempelvis om gkt bruk av kostbare eksterne konsulenter, og mislykkede
digitaliseringsprosjekter. I litteraturen har det ogsa vaert uenigheter om hvorvidt NPM er en
samlebetegnelse som egner seg i Norge, og forfattere som Dunleavy og Hood (1994) har
stilt spgrsmal ved konseptets aktualitet. Det blir blant annet argumentert for at NPM ikke
tar hgyde for at offentlig sektor har andre malsettinger enn privat sektor. For a sikre gode
offentlige tjenester, ma ledere i offentlig sektor i starre grad ta bade samfunnet og politiske
krav i betraktning. Det vil med andre ord dreie seg om mindre handlingsrom enn i privat

sektor (Klausen 2011). Ledere i privat sektor vil ogsa ha insentiv til & akkumulere
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maksimal profitt, ettersom at dette vil vaere avgjerende for deres lgnnsombhet. | offentlig
sektor vil en slik tilnserming veere problematisk a oppna, da det er utfordrende & redusere
tjenestetilbud for & spare penger (Vanebo, Klausen, Johnsen og Busch 2011). I tillegg
forventes det mer dpenhet og innsyn i offentlig sektor gjennom dokumenter, vedtak og

rapporter.

2.3 Digital Era Governance (E-forvaltning)

NPM har medfert mange problemer, og fungert darlig som styringsverktay (Hood og
Peters 2014; Western 2015). | flere land ser en at NPM har stagnert og blitt reversert. Dette
kan sees i sammenheng med et stadig mer teknologisk samfunn, som vanskeliggjer bruken
av NPM (Dunleavy et al. 2006). Digitale verktgy har i flere tiar hatt en fundamental rolle
hva det gjelder endringen av bade den offentlige og private sektoren, men har imidlertid
ikke blitt satt i sakelyset far etter ar 2000 (Westeren 2015). Ifglge Dunleavy et al. (2006)
kan det se ut til at en nd gar mot en ny reformbglge, kalt Digital Era Governance (DEG).
Denne reformen har enkelte karakteristikker fra NPM, men vektlegger i stgrre grad den
teknologiske utviklingen. Det blir her satt fokus pa hvordan teknologien forandrer de
kulturelle, sosiale, organisatoriske og teknologiske omgivelsene i offentlig sektor
(Dunleavy et al. 2006). Formalet med reformen er a danne en mindre kompleks og
rutinepreget institusjonell forvaltning i offentlig sektor, gjennom bruk av digitale verktgy
(Dunleavy et al. 2006).

Den farste perioden av DEG, startet da en gikk over til databaserte hjelpemidler innenfor
tekstbehandling, arkivering og beregninger (Dunleavy et al. 2006; Western 2015). Denne
overgangen resulterte i effektivisering og reduserte behovet for ansatte, men farte
imidlertid ikke til signifikante endringer i hvordan organisasjonen opererte (Dunleavy et
al. 2006). Den andre perioden innebar bruken av internett, e-mail og web. Verktgyene
endret hvordan kommunikasjonen og styringsprosessene ble brukt bade internt og eksternt
i organisasjoner (Dunleavy et al. 2006). | tillegg endret verktayene maten politiske tiltak

ble kommunisert til befolkningen.
DEG bestar av tre hovedelementer; reintegration, needs-based holism og digitalization

changes (Dunleavy et al. 2006). Disse tre hovedelementene skal ifglge Dunleavy et al.

(2006) erstatte enkelte prinsipper som ble innfgrt under NPM. | denne avhandlingen har
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jeg valgt & anvende min norske oversettelse av begrepene; re-integrasjon, behovsorientert
helhetstenkning og digitaliseringsendringer. Det eksisterer atte delkomponenter under re-
integrasjon, og seks delkomponenter under bade behovsbasert helhet og digitale endringer.
En gjennomgang av disse vil bli for omfattende, og jeg har derfor valgt a redegjare kort for

de delkomponentene som jeg mener er serlig aktuelle for min avhandling.

Re-integrasjon dreier seg om a koble sammen desentraliserte enheter ved hjelp av digitale
verktgy (Dunleavy et al. 2006). Dette dreier seg ikke om en reversering av den typiske
byrakratiske organiseringen som eksisterer i NPM (Dunleavy et al. 2006). En skal her i
starre grad inkludere ansatte i utviklingen av nye lgsninger, og utarbeide prosjekter internt
fra start til slutt. Parallelt med dette skal digitale verktgy resultere i mer effektiv tilgang og
utveksling av informasjon. Behovsorientert helhetstenking dreier seg om a forenkle og
effektivisere prosessene mellom organisasjon og bruker. Dette gar hovedsakelig ut pa at
brukeren er i sentrum, og at organisasjonen evner 4 tilpasse seg endringer og behov hos
brukeren (Dunleavy et al. 2006). En kan her trekke paralleller til regjeringens
policydokumenter, som legger vekt pa at brukeren skal vare i sentrum. Nar en tenker
helhet, inkluderer det ogsa innbyggerne, tjenestene som skal leveres og den totale
organiseringen. | dette ligger det ogsa at data samles inn en gang, og de enhetene som har
behov for de samme dataene far tilgang til disse. Et eksempel pa dette er et av malene i
regjeringens digitaliseringsstrategi for 2019-2025, hvor regjeringen har ambisjoner om at
«offentlige tjenester skal oppleves sammenhengende og helhetlige av brukerne, uavhengig
av hvilke offentlige virksomheter som tilbyr dem» (Kommunal- og

moderniseringsdepartementet 2019: 12).

Det siste prinsippet, digitaliseringsendring, dreier seg i korte trekk om at 1T-systemer blir
en starre del av organisasjonen. Dette er med pa a endre strukturen og kulturen i
organisasjonen. IT-systemer integreres pa denne maten i organisasjonen, fremfor & vere et
supplement (Dunleavy et al. 2006). Nar potensialet i teknologiens muligheter utnyttes
maksimalt, vil dette kunne gi effektiviseringsgevinster for virksomheter. Dette er noe
regjeringen presiserer i Meld. St. nr. 27 (2015-2016); «(...) store effektiviseringsgevinster
kan hentes ut i offentlig sektor ved a velge beste praksis» (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2016: 37). For denne oppgaven anser jeg delkomponentene
elektronisk tjenestelevering, automatiserte prosesser og plattformreduksjon som serlig

aktuelle.
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Elektronisk tjenestelevering dreier seg om & ga fra papirform til elektronisk form. Det
handler med andre ord om en ny form for kommunikasjon og organisering, som gar
raskere enn papirbyrakratiet. Dette dreier seg eksempelvis om & ga fra papirbasert
fakturering til elektroniske faktura. Det kan se ut til at regjeringens forstaelse av
digitaliseringsbegrepet bygger pa nettopp dette, hvor det heter at «(...) digitalisering er en
samlebetegnelse for overgangen fra analoge, mekaniske og papirbaserte lgsninger,
prosesser og systemer, til elektroniske og digitale lgsninger» (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2014a). En slik forstaelse av digitalisering inneberer selve

prosessen fra papir og analogt til det elektroniske og digitale.

Med automatiserte prosesser menes det selvbetjeningslgsninger, hvor
saksbehandlingsprosessen blir automatisert. Dette er et satsningsomrade som har blitt
hayst aktuelt i dag. | digitaliseringsstrategien én offentlig sektor, uttrykker regjeringen et
gnske om 4 legge til rette for hel og delvis automatisert saksbehandling i offentlige
virksomheter. En slik automatisering vil, ifglge Kommunal- og
moderniseringsdepartementet (2019), kunne fare til tids- og skonomibesparelser. Mandat
for plattformreduksjon gar ut pa at staten reduserer brukernes muligheter for & velge

papirbaserte lgsninger, samt endrer brukernes atferdsmgnster gjennom lovregulering.

2.4 Administrasjonstyper og uintenderte konsekvenser

Digital forvaltning representerer et tydeligere brudd med byrakratiet og NPM, ved at det
fremstar som en forvaltningsform tilpasset informasjonssamfunnet. Ifglge Eriksen (2008:
60) skiller et slikt samfunn seg fra det tidligere industrisamfunn, ved at informasjonen
raskt blir en fundamental del i forretningslivet, og den viktigste ravaren i
verdensgkonomien. Eriksen (2008: 60-61) skriver videre at det fgrst og fremst dreier seg
om at informasjonsteknologi gjennomsyrer produksjonsprosessen, og er en integrert del av
den. Den digitale forvaltningen handler derfor om a anvende ny teknologi til & endre nye
former for produksjon, distribusjon og organisering av arbeidet. Tabell 1 oppsummerer de
tre forvaltningsmodellene, hvor en kan se at den store forskjellen er mellom byrakratiet,
som var en moderne forvaltning preget av boktrykkerkunsten og papirbasert
kommunikasjon, til digital forvaltning i informasjonssamfunnet. NPM fremstar kun som et
overgangsfenomen her, men er likevel relevant, da det er en reform som har preget norsk

offentlig forvaltning i nyere tid.
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Byrakrati NPM DEG

Kommunikasjonsgrunnlag Papir Papir og digitale Digitale data
data
Verdi og mal Effektiv og Effektivisering og =~ Effektivisering
objektiv styring regulering

Tabell 1: Oppsummering av de tre forvaltningsmodellene

Uavhengig av disse forvalningstypene kan det vere viktig a skille mellom visjon og mal
pa den ene siden, og uintenderte konsekvenser pa den andre siden. Som nevnt
innledningsvis la Merton (1967) vekt pa hvilke effekter tekniske systemer har pa brukerne
av dem, og at slike systemer alltid resulterer i uintenderte konsekvenser. Dette skjer ved at
de nye systemenes latente funksjoner synliggjares etter hvert som systemene brukes
(Merton 1967). Tekniske systemer ble av Merton (1967) ansett som makrostrukturer, som
falger sin egen utvikling uavhengig av brukerne, noe som med andre ord vil si at
systemene er teknologideterministiske. En kan se at et slikt perspektiv ogsa er relevant i
dagens digitale samfunn, hvor Shoshanna Zuboff anses som en viktig talsperson i den
kritiske diskusjonen om uintenderte konsekvenser, som fglge av digitalisering.

2.5 Overvakningskapitalisme og dystopi

Digitalisering influerer samfunnet pa nye og fundamentale mater. Den farer blant annet til
endringer i kommunikasjonen og samhandlingen, mellom individer og virksomheter innen
privat og offentlig sektor. Som nevnt innledningsvis, pastas det at vi na er inne i den fjerde
industrielle revolusjonen, hvor bedrifter, sivilsamfunnet, stater og internasjonale
organisasjoner samler inn og analyserer stordata med kunstig intelligens, i akselererende
tempo. Samfunnet er i stadig endring, men det kan se ut til at endringene na skjer raskere,
og av en helt annen karakter enn vi har sett tidligere. | litteraturen, bade akademisk, i
styringsdokumenter og i samfunnsdebatten, pekes det ofte pa de positive effektene av
digitaliseringen. Dette er viktige funn, men det vil samtidig veere viktig a stille sparsmal

om hvilke konsekvenser digitalisering vil ha for samfunnet.
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Den amerikanske professoren Shoshana Zuboff er blant kritikerne til den raske
teknologiske utviklingen som skjer i samfunnet. Ifglge Zuboff (2018) forekommer det en
ny og mer radikal form for kapitalisme, som fglge av det digitale samfunnet. Dette omtaler
hun som overvakningskapitalisme. Denne formen for kapitalisme dreier seg ikke lenger
om Karl Marx sin forstaelse av kapitalisme, som baserte seg pa menneskelig arbeid, og at
de som eier produksjonsmidler ogsa eier makten. Ifalge Zuboff (2018) dreier den moderne
kapitalismen seg om gkonomiske interesser i en omfattende og universell overvakning av
individers atferd, da bade i digitale og analoge kontekster. Individets atferd blir i et slikt
system ansett som en grenselgs, utammelig ravare, som er tilgjengelig i et uregulert
omrade. | tillegg kan atferden brukes og forvandles til gkonomiske gevinster. Zuboff
(2018) vektlegger serlig hgsting av dataspor generert av menneskelige interaksjoner pa
nett. Slike spor samles, analyseres og akkumuleres ved hjelp av avanserte algoritmer og
kunstig intelligens, uten av vi er bevisste pa det, som for eksempel gjennom et enkelt
Google-sgk. I tillegg til selve sgket genereres forskjellige andre data, som antall brukte
sgkeord, sgkerens formuleringer, klikkmgnstre, lokalisering, inntastingshastighet m.m.
Disse overskuddsdataene, i kombinasjon med andre data fra vare bevegelser pa nettet,
benyttes til & skape omfattende profiler av personer, noe som igjen resulterer i
kategorisering og forutsigbarhet av individers atferd (Zuboff 2018: 90). Den stadig
voksende makten som Zuboff (2018) betegner som «instrumentarisme» erstatter tidligere
produksjonsmidler med komplekse og omfattende teknologibaserte mekanismer for &
analysere, modifisere, samkjgre og styre menneskelig atferd i sanntid, med et overordnet
mal om a realisere gkonomiske gevinster. Den nye datadrevne markedsformen blir av
Zuboff (2018) betraktet som en ny standardmodell for web-baserte bedrifter, og avslarer
Silicon Valleys Teck-Elite (Google, Facebook og Microsoft) sine ulike metoder og
strategier, for a konsentrere makt og bevisst skjule sin egen praksis og egne interesser. En
slik form for makt, vil true samfunnets frihet og demokrati (Zuboff 2018). Dette er noe
ogsa Alston (2019) peker pa, hvor han hevder at et samfunn bestaende av automatisering
og digitalisering, kan ga pa bekostning av borgernes verdighet. | Meld. St. 27 (2015-2016)
star det at «Malsettingen er a lage sa gode digitale lgsninger at de aller fleste gnsker a
benytte disse, og velger bort manuelle kanaler» (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2016: 40). Nar forvaltningen baserer seg pa digital
rapportering og veiledning, vil en risikere at svake grupper som ikke behersker slike

systemer, blir marginalisert (Alston 2019). Ifglge Alston (2019) er det fare for at den
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digitale forvaltningen, ogsa setter menneskelig interaksjon og medmenneskelighet pa spill.

Dette gjelder serlig for individer som trenger omsorg og hjelp.

Zuboff (2018) sammenlikner den teknologiske utviklingen med den trojanske hesten, hvor
teknologien blir ansett som noe positivt, og som skal vaere en lgsning pa vare problemer og
gi oss nye muligheter. Ifglge Zuboff (2018) vil den teknologiske utviklingen ogsa ha sterke
baksider som trolig ikke er like synlige, og som da kan skape problemer eller utgjere en
stor trussel. Videre hevder hun at innovasjon blir bevisst fremstilt som et fundamental og
skjebnesvangert brudd som automatisk foregar i svimlende fart. Zuboff (2018) betrakter
dette som et strategisk trekk for & legitimere det som i Silicon Valley blir betegnet som
«permissionless innovation». Dette innebaerer & bevisst formidle et bilde av
teknologiutviklingen som noe helt ngdvendig, og som en ikke kan unnga, slik at folk blir
tvunget til blind aksept og kapitulasjon. Den indre logikken som kommer til syne i den nye
gkonomiske logikken og dens maskinbaserte systemer, representerer en antropologisk
trussel for menneskets suverenitet, verdighet og selvbestemmelse (Zuboff 2018).

En kan ogsa trekke paralleller mellom Zuboff sitt begrep om overvakningskapitalisme, og
panoptisk disiplinering, som er den ene hovedformen til Foucault om moderne makt.
Denne maktformen har Foucault oppkalt etter den utilitaristiske filosofen Jeremy Bentham,
som utviklet en arkitektonisk modell ved samme navn for et fengsel. Det panoptiske
fengselet var konstruert som en rund bygning, hvor det ble plassert et tarn midt i
bygningen. De innsatte befant seg isolert i hver sin celle under kontinuerlig overvaking,
uten at de selv kunne fastsla om de ble overvaket eller ikke. Panoptikon er det greske ordet
for «all-syn», som med andre ord vil si den som ser alt. Selve bevisstheten om konstant
synlighet og mulig overvaking, resulterte i at kontrollen ble lettere, da de innsatte
disiplinerte seg etter bevisstheten om at de kunne overvakes nar som helst. Foucault
anvendte panoptikonet som metafor for den formen for makt som fra slutten av 1700-tallet
og fremover etableres i moderne institusjoner (Aakvag 2008). Resultatet er at det ifglge
Foucault bres et «fint fengselsaktig nett» av overvakning og kontroll over samfunnet, og

slik gjenopprettes den sosiale orden.
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2.6 ldeer og endring

En kan stille spgrsmal om hvilke type endringer og tenkemater som skaper
digitaliseringen. Hvilken rolle har ideer og eventuelt ideologier i en digitaliseringsstrategi?
For & belyse dette, kan det veare fordelaktig & se pa Carstensens (2011) teori om
inkrementell ideell endring. Denne teorien bygger pa en sammenstilling av fortolkende
teori og poststrukturell diskursanalyse, noe som ifglge Carstensen (2011: 596-597) tilbyr
en verktgykasse for a forsta ideell endring. En slik forstaelse er fravaerende i eksisterende
teori, hvor det i litteraturen blir i for stor grad lagt vekk pa ideers pavirkningskraft, i
perioder med store omveltninger eller kriser (Carstensen 2011). Et slikt fokus er, ifglge
Carstensen (2011: 596), for ensidig, og mangler fokus pa hvordan ideer kan resultere i
endringer i stabile perioder. Det vil derfor vare behov for a gjere rede for en ny
konseptualisering av ideer, som bedre forklarer politisk endring over tid, og som i tillegg

tar for seg mikrostrukturen til ideer og inkrementell endring (Carstensen 2011).

Ideer blir definert som «(...) a web of related elements of meaning» (Carstensen 2011:
600). Med dette menes det at ideer ikke ber betraktes som stabile enheter med en fiksert
kjerne, men heller som sammenkoblede elementer av mening. Ideer bestar av ulike
elementer som kan endres 1 sin relasjon eller ssmmenstilling til hverandre; «(...) to
understand the meaning of an idea, we should not look for the core or essence of the idea,
but instead seek out the relations of elements of meaning within and outside the idea»
(Carstensen 2011: 601).

Videre eksiterer det tre omfattende nivaer i Carstensens (2011) teori. Det farste nivaet er
nettet av meningsbaerende komponenter innad i en ide, og er det nivaet Carstensen i starst
grad vektlegger. Noen av disse komponentene besitter fundamentale posisjoner i
konstruksjonen av meningsinnholdet til ideen, mens andre har posisjoner som er mer
perifere. Ideer bestar av meningsbeaerende komponenter som er tilknyttet hverandre. Disse
elementene kan imidlertid ogsa kjedes sammen pa nye mater med komponenter fra andre
ideer. Inkrementell ideell endring kan videre besta av to typer endringsmekanismer. Den
farste typen endringsmekanisme, dreier seg om endring i relasjonen mellom de allerede
eksisterende elementene innad i ideen. Det vil med andre ord innebare at elementene

forblir de samme, men at styrkeforholdet mellom dem endrer seg. Den andre typen
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endringsmekanisme omhandler endring av sammenstilling av komponenter innad i ideen,

ved at ett eller flere elementer elimineres eller legges til ideen.

Forholdet mellom forskjellige ideer, er det andre nivaet i Carstensens (2011) teori. Dette
nivaet gar ut pa at ideer ikke eksisterer kun i seg selv, men avhenger av relasjonen til andre
ideer. Det siste nivaet er paradigmer som skapes av et knippe ideer. Ifglge Carstensen
(2011: 601-602) kan teorien anvendes til a studere innhold i ulike ideer, samt relasjonen

mellom dem.

Forstaelsen av idebegrepet som en sammenstilling bestdende av komponenter med et
meningsinnhold som kan endre innhold og form, sammenfaller med synet pa sprakets rolle
i diskursteori. Spraket bestar av mange komponenter, og hver og en av dem gis det mening
til i sin relasjon til de andre elementene. Carstensen (2011: 600) hevder at maten ulike
begreper blir oppfattet og knyttet ssmmen p4, er fundamental for maten en ser pa et
problem. Ideer kan bade veere individuelle og kollektive. Det er de kollektive
utvekslingene og forstaelsene av ideer som trer frem som diskurs. Ulike ideer kjedes

sammen, og utgjer en dominerende tenkemate.

Carstensen er videre opptatt av forholdet mellom ideer og aktarer. Nar det gjelder
endringsprosessen til ideer, spiller aktgrer en viktig rolle. Ideer endrer seg ikke av seg selv,
men ma aktiveres og anvendes av aktgrer, slik at de far politisk pavirkningskraft
(Carstensen 2011). Aktarer er, til en viss grad, i stand til & kritisk evaluere systemet de er
en del av, og rollene de selv spiller i det (Carstensen 2011). Dersom det skapes uenigheter
om betydningen av fundamentale ideer, vil aktgrene lase eller fiksere begrepsinnholdet
(Carstensen 2011). Politisk entreprengrskap vil, i tillegg til styrking av oppslutningen om
ideer, dreie seg om makt gjennom malrettet mobilisering av meningsinnhold. En slik
dynamikk blir av Carstensen (2011) forstatt som en kamp mellom to akterer; skaperen av
en ide, og deres rivaler som forsgker & utfordre betydningen. Posisjonen til den
opprinnelige skaperen, er preget av en kombinasjon med begrensninger og muligheter for a
skape ny mening. Nar en politisk ide skapes, ma den kobles til andre allerede eksisterende
ideer. Dette grunnet at ideen skal kunne gis kraft og mening. Den farste aktgren har
mulighet til & presentere den nye ideen innenfor det nettet av gnskede ideer, noe som igjen
resulterer i besittelse av stor makt. For at ideen skal fa gjennomslagskraft, ma den

imidlertid plasseres i en eksisterende ideell struktur, samt appellere til andre aktarers
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interesse (Carstensen 2011). Pa denne maten vil ideen stettes av en sterk politisk koalisjon.
Den politiske agendaen styres av en rekke aktarer, og politiske systemer pavirkes i stor

grad av institusjonelle settinger, sa vel som interesser og verdier.

Begrepene til Carstensen (2011) er bade interessante og relevante for denne avhandlingen,
men mangler imidlertid en beskrivelse om hvilken gjennomslagskraft ideene far. Glynos
og Howarth (2007) sitt begrep om fantasmatiske logikker kan derfor brukes til a forklare
drivkraften av ideer over tid. Begrepet handler om den forestillingen, eller ideologien, som
kan utgjgre verdensforstaelsen eller drivkraften, som far individer til  kjempe for a
innfere og bruke ideen. For at ideer skal fa politisk kraft, ma ideer derfor arkiveres og

anvendes av aktarer.

2.7 Diskursanalyse

En annen mate a kartlegge mening og maktformer pa, som ogsa har betydning for
forholdet mellom stat og individ, er gjennom diskurser. Diskursanalyse har blitt utviklet i
flere ulike retninger, og kan ta ulike former. Jeg vil konsentrere meg om bidrag innenfor
poststrukturalistisk teori, med utgangspunkt i Jargensen og Phillips (2002) og Dunn og
Neumann (2016). Jgrgensen og Phillips (2002) hevder at diskursanalyse ikke er et
metodeverktay som kan kobles fra det teoretiske rammeverket, men ma imidlertid
gjennomfgres med en teoretisk og metodisk «full pakke». En slik pakke bestar av
premisser rundt sprakets rolle i den sosiale konstruksjonen av verden, teoretisk
utgangspunkt, metodologiske retningslinjer og teknikker for & gjennomfare analysen
(Jargensen og Phillips 2002: 3-4). Ifglge Dunn og Neumann (2016: 24) vil fokus pa
diskurs veere del av en starre spraklig vending i samfunnsvitenskapen, som bygger pa gkt
vektlegging av, og en forsterket tro pa fortolkning. Diskurs dreier seg ikke bare om
hvordan spraket reflekterer virkeligheten, men ogsa hvordan spraket skaper den (Dunn og
Neumann 2016). Sagt pa en annen mate, vil spraket ikke avslgre en allerede eksisterende
virkelighet, men er med pa a gjare virkeligheten reell. Dette grunnet at spraket gjer
virkeligheten forstaelig, og gir grunnlag for handling. | litteraturen eksisterer det en rekke
ulike definisjoner av diskursbegrepet. Dunn og Neumann (2016) definerer en diskurs som;
«(...) systems of meaning-production that fix meaning, however temporarily, and enable
actors to make sense of the world and to act within it» (Dunn og Neumann 2016: 4).

Denne definisjonen overlapper med Carstensens (2011) begrep om ideer.
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Dunn og Neumann (2016: 2-4) hevder at hva som tenkes pa i en bestemt kontekst, hva som
forstas som mulig, og hva som betraktes som naturlig a gjere, er gitt av de diskursive
rammene. Som nevnt tidligere er diskurs en form for sosial handling, som influerer
produksjonen av den sosiale verden, og opprettholdelsen av sosiale mgnstre i den. En
sosial verden som er sosialt og diskursivt konstruert, innebeerer at utfall ikke er
forhandsgitt, men dannes i mgte mellom mennesker og diskurs. Ifalge Jargensen og
Phillips (2002: 5) forstar individer verden gjennom diskurs, og diskursene har dermed

innflytelse pad menneskers verdenssyn.

Diskursanalyse som metode tar utgangspunkt i & undersgke hvordan og hvorfor ting
fremstar som de gjer, og hvordan bestemte handlingsalternativer blir mulig (Dunn og
Neumann 2016: 4). Diskurser behandles som en form for data som ma analyseres.
Grunnlaget for diskursanalyse er tekst, og ettersom at diskurs ligger mellom mennesker og
verden, ma verden forstas gjennom tekst. Det er imidlertid ikke teksten som studeres, men
en bruker tekst for a forsta ulike sosiale, politiske og kulturelle fenomen (Dunn og
Neumann 2016: 44). Tekst er ogsa sjeldent frittstaende. Intertekstualitet innebeerer at
tekster er koblet til tidligere tekster, og spraklige uttrykk beerer med seg meningsinnhold
fra tidligere kontekster og uttrykk (Dunn og Neumann 2016: 46). Det vil derfor veere
forskerens oppgave a finne frem til hvilke diskurser som er gjeldende, hvilke
representasjoner som utgjer diskursen, og om det finnes konkurrerende representasjoner.
Med representasjoner menes det meningsinnhold som er sosialt reprodusert (Dunn og
Neumann 2016). Ifalge Dunn og Neumann (2016) vil representasjoner som fremstilles om
og om igjen, bli praksiser. Dette skjer gjennom spraket, og vil med tiden institusjonaliseres
og bli normalen. Dunn og Neumann (2016: 117-118) understreker videre at det a redegjere
for de forskjellige representasjonenes posisjoner i forhold til hverandre, vil vere
fundamental. P& denne maten vil noen representasjoner bli dominerende, mens andre blir

marginalisert.

Diskursanalyse har blitt utviklet i flere ulike retninger, og kan ta ulike former. Jargensen
og Phillips (2002), og Dunn og Neumann (2016) skiller mellom poststrukturalistisk
diskursteori med Laclau og Mouffe i spissen, og kritisk diskursanalyse med saerlig Norman
Fairclough som bidragsyter. Denne oppgaven tar utgangspunkt i poststrukturalistisk

diskursanalyse. For poststrukturalister eksisterer det ikke noen arenaer som ikke bestar av
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diskurs. For at vi skal forsta noe, ma det dermed fattes gjennom diskurs (Dunn og
Neumann 2016: 35-39). Laclau og Mouffe sin forstaelse er influert av en semiotisk
sprakinfluens med linjer tilbake til Ferdinand de Saussures, hvor spraket betraktes som et
system av tegn. En diskurs inneholder bestemte sammenvevinger av uttrykk og innhold, og
resulterer i en lasing av ulike betydninger (Dunn og Neumann 2016). Slik muliggjares
visse posisjoneringer og distinksjoner mellom uttrykk. En diskurs vil aldri fikseres helt,
noe som betyr at andre definisjoner alltid kan forstyrre entydigheten til den radende
oppfatningen (Dunn og Neumann 2016). Ifglge Jargensen og Phillips (2002: 6-7) er
stabiliteten i en diskurs alltid truet. Grunnet sprakets fundamentale ustabilitet, er mening
aldri permanent fiksert. Fra et poststrukturalistisk perspektiv, vil verden vere i konstant
endring, noe som resulterer i at det ikke er mulig a fastholde et fiksert punkt utenfor
diskursen (Jargensen og Phillips 2002: 41). En diskurs forstas som en fastleggelse av

betydning innenfor et gitt domene, og utgjer en reduksjon av muligheter.

Diskursanalyse er opptatt av begreper, deres relasjoner mellom dem og mangfoldet av
meninger knyttet til begrepene. Som Jargensen og Phillips (1999) hevder, er visse
begreper searlig apne for ulike tolkninger eller betydninger. Disse utsettes for kontinuerlig
kamp, og forblir flertydige. Dette kan eksempelvis dreie seg om begreper som frihet,
demokrati eller likestilling. Ifalge Jargensen og Phillips (1999) er det gjennom konflikter
og forhandlinger i det sosiale rommet, at strukturer fastsettes og utfordres. Hver diskurs
representerer en mate & forsta den sosiale verden, og diskurser kjemper mot andre
diskurser for & oppna hegemoni (Jgrgensen og Phillips 1999). Hegemoni realiseres nar
meningsinnholdet i spraket blir fiksert rundt den ene diskursen, noe som farer til at det da
blir det dominerende perspektivet (Jargensen 1999: 6-7).
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3.0 Metode

| de forbigaende kapitler har jeg vist hvilket teorigrunnlag og hvilke styringsdokumenter
om digitalisering som ligger til grunn for mine undersgkelser. En god teoretisk forankring
kan lette og systematisere bade datainnsamling og analyse.

Denne delen presenterer tilnermingen til & samle det empiriske materialet i studien,
metodevalg og begrunnelser rundt valget. Studien er basert pa en kvalitativ metode hvor
det blir anvendt bade intervju og dokumentanalyse. Analyse og sammenligning av
policydokumenter fra regjeringen vil bli gjennomfart for & kartlegge regjeringens visjoner,
mal og strategier. Hensikten med intervjuene er a gi en dypere innsikt i det praktiske
arbeidet i offentlig sektor, og se hvordan respondentene resonnerer om digitalisering i

offentlig sektor.

3.1 Casestudier

| en casestudie er utvalget av informanter naturlig avgrenset av en enhet som eksisterer,
uavhengig av undersgkelsen som gjennomfares (Tjora 2017). Case blir av Ringdal (2013:
170) definert som «(...) en analyseenhet som er gjenstand for en intensiv undersegkelse».
En analyseenhet kan eksempelvis dreie seg om et borettslag, en bedrift eller avdeling, eller
et land. Forskeren er da ute etter kunnskap om et fenomen eller erfaringer, som er tilknyttet
direkte til casen. Dersom en gnsker a forklare eller ga i dybden av noe, vil en casestudie

betraktes som hensiktsmessig.

En innvending mot casestudier, er at det ikke er mulig & generalisere ut ifra ett enkelt case.
Hensikten med casestudier er ikke statistisk generalisering, men analytisk generalisering,

noe som innebzrer a utvide og generalisere teorier (Yin 2018).

| en casestudie kan en benytte seg av ulike mater a samle inn data pa, som for eksempel
intervju, survey, dokumentanalyse, observasjon eller en kombinasjon av disse. Jeg har
valgt & kombinere bade dybdeintervju og dokumentanalyse. Ved a analysere og
sammenligne ulike offentlige styringsdokumenter fra regjeringen, vil en kunne kartlegge
visjoner, mal og strategier som den norske regjeringen har om digitalisering. Intervjuene
vil imidlertid kunne gi en dypere innsikt i det praktiske arbeidet i offentlig sektor, og en

kan i tillegg se hvordan informantene resonnerer om dette temaet.
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3.2 Forskningsstrategi

Ringdal (2013) fremhever to ulike forskningsstrategier; kvantitativ og kvalitativ.
Kvantitativ analyse baserer seg pa talldata, og teller eller maler det vi lurer pa. Kvalitativ
analyse beskriver gjerne datamaterialet gjennom tekst, basert for eksempel pa intervjuer
eller andre skriftlige kilder. Ifglge Ringdal (2013) er kvantitative metoder gjerne
deduktive, eller teoristyrt. Med deduktiv, menes det at en starter med et teoretisk
perspektiv og avleder hypoteser ut ifra det (Ringdal 2013). En opererer gjerne med et stort
antall respondenter, og gar her mer i bredden enn i den kvalitative analysen. Data
analyseres ved hjelp av statistiske analyseverktay og tabeller eller tall. Den kvantitative
metoden fokuserer pa arsaksforklaringer og peker gjerne pa hvorfor. Dersom man er ute
etter formalsforklaringer, kan kvalitativ metode vere et bedre valg.

Kvalitativ metode egner seg gjerne til & beskrive en hendelse eller et fenomen og spar
gjerne hva eller hvordan. Ifglge Ringdal (2013) er kvalitative metoder gjerne induktive,
som vil si at data danner grunnlag for kategorier og begreper. En gnsker her a ga i dybden,
og forsta det en forsker pa. | motsetning til den kvantitative metoden, opererer en i
kvalitative metoder med et mindre antall respondenter eller kilder, men gar dypere inn i
materien (Ringdal 2013). Utvalget er derfor vesentlig mindre enn i den kvantitative

metoden, og i sterre grad valgt ut ifra strategiske eller pragmatiske hensyn.

Ettersom at jeg gnsker & ga i dybden og utforske spennet mellom nasjonale fgringer og
lokal praksis innenfor digitaliseringsstrategier, har jeg valgt a anvende kvalitativ metode
for min avhandling. Det empiriske grunnlaget er en casestudie av Mgre og Romsdal
fylkeskommune samt en analyse av statlige styringssignaler slik de kommer til uttrykk i
blant annet Stortingsmelding 27 (2015-2016). Nar en sgker forstaelse, er kvalitativ metode
godt egnet. Ringdals begrepsapparat og skille mellom deduktiv og induktiv metode er
imidlertid ikke tilstrekkelig for denne studien. | praksis vil oppdagelser og de
vitenskapelige begrunnelsene overlappe, og da serlig i case studier. Induktiv metode er
rene oppdagelser, mens deduktiv metode er prinsipielle begrunnelser forankret i teori. |
case studier er disse overlappende. Derfor har man i litteraturen forklart denne
overlappingen mellom empiriske oppdagelser og teoretiske begrunnelser med et sakalt

retroduktiv metode.
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Retroduksjon er et begrep som i litteraturen er forklart pa ulike mater (Blaikie 2010,
Howarth og Glynos 2007). Ifglge Blaikie (2010: 87) dreier en retroduktiv
forskningsstrategi seg om a danne oversikt over underliggende mekanismer og strukturer i
en bestemt sammenheng, som bidrar til & forklare en eller flere observerte regulariteter/og
eller fenomener. Logikken bak en retroduktiv forskningsstrategi, bygger pa en ide om en
prosess som viser til bruken av en hypotetisk modell av strukturer og mekanismer som
forskningen antar a produsere regulariteten og/eller fenomenet (Blaikie 2010: 87). Dette
innebaerer at en tar utgangspunkt i & arbeide seg tilbake fra data og frem mot en mulig
forklaring (Blaikie 2010: 87). Howarth og Glynos (2007) beskriver derimot reproduksjon
som en metode, hvor teori og empiri blir i kraft av problemstillingen lik og kan dermed
ikke rangeres, men ma gjensidig informere hverandre. En reproduktiv studie vil med andre
ord vere preget av at empiri og teori har en gjensidig og lik innflytelse pa hverandre

gjennom hele forskningsprosessen.

3.3 Dokumentanalyse

Dokumentanalyse som metode gar ut pa a analysere tekster som eksisterer forut for eller
uavhengig av forskningsprosjektet (Bratberg 2014). Hensikten er a studere dokumenter og
tekster systematisk, slik at en kan trekke slutninger omkring bakgrunn, ideer, intensjoner
og lignende (Bratberg 2014).

Tekster og dokumenter kan gi nyttig kunnskap om de faktiske forhold, data og mening.
Gjennom & analysere skrevne tekster, kan man blant annet finne frem til hvordan
enkeltaktgrers ideer influerer beslutninger som tas, og hvordan ord, metaforer og talemater
benyttes for & overbevise leserne. | tillegg ser en hvordan det argumenteres for & begrunne
egne standpunkter. En kan ogsa se nermere pa hvilke diskurser som ligger til grunn for, og
bidrar til & opprettholde ulike praksiser. Innen dokumentanalyse eksisterer det ulike
analysemodeller som velges ut ifra hva en gnsker a finne svar pa i forskningsprosjektet.
Ifelge Bratberg (2014) kan man blant annet anvende diskursanalyse, ideanalyse, kvalitativ

innholdsanalyse, argumentasjonsanalyse eller historisk fortolkning.
Innenfor den konstruktivistiske tilnaermingen eksisterer det to retninger. Den farste

retningen dreier seg om hermeneutisk fortolkning, mens den andre omhandler diskurs. |

denne studien har jeg valgt a foreta diskursanalyse som analyseredskap. Dette er valgt med
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bakgrunn i problemstillingen for avhandlingen, og er gjort ved & gjennomga utvalgte

dokumenter med sikte pa a finne informasjon om fenomenet jeg studerer.

3.3.1 Datainnsamling; utvalg av dokumenter og tekster

En forutsetning for utfgrelse av dokumentanalyse er & ha et datamateriale som skal
analyseres. Innsamlingen av dette materialet kan anses som en egen prosess. Grgnmo
(2016) understreker viktigheten med a gjare en del forberedelser og avklaringer i forkant
av datainnsamlingen, samt avklare fokus far en starter med innsamlingen. Dette innebarer
a velge tema, hvilke typer tekster en skal se pa, og i tillegg avtale adgang til disse tekstene
(Grenmo 2016: 176-177). Ettersom at jeg @nsket a se naermere pa nasjonale fgringer nar
det gjaldt mal og visjoner for digitalisering av offentlig sektor, var det naturlig a se etter
offentlige dokumenter. Disse dokumentene er allment tilgjengelig, og det var dermed ikke

behov for & avtale adgang. Dette gjorde datainnsamlingsprosessen enklere.

| starten av prosessen gikk jeg gjennom ulike policydokument som tok for seg
digitalisering og effektivisering av offentlig sektor. Det er flere dokumenter som sier noe
om dette, som eksempelvis stortingsmeldinger, tildelingsbrev fra Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, og digitaliseringsstrategier. Utvelgelsen av de offentlige
dokumentene fra regjeringen sine sider, var basert pa hva de kunne fortelle om arbeid med
digitalisering, hvilke prioriteringer som blir gjort pa omradet og hvilke mal og visjoner
regjeringen har for offentlig sektor. Ved a lese gjennom dokumentene, ble disse aspektene
identifisert. Ifalge Granmo (2016) vil det i en slik gjennomgang av dokumenter, vare
fundamentalt a gjare kildekritiske og kontekstuelle vurderinger. En ser da pa dokumentets
relevans, autentisitet og troverdighet.

Vurdering av relevans innebarer en evaluering av hvilken informasjon forskjellige tekster
kan gi, og hvilke dokumenter som vil bli aktuelle & utforske i en studie (Grgnmo 2016:
177). Ifglge Granmo (2016) vil problemstillingen i noen tilfeller veere avgjgrende for
dokumentmaterialet, noe som ogsa har veert tilfelle i denne avhandlingen. Dokumentene
kunne dermed vurderes som relevante allerede i forkant av gjennomgangen. | denne
sammenhengen ansa jeg malene som sarlig relevante, da disse tilrettelegger arbeid av
digitalisering pa en konkret mate. Jeg sa det ogsa som relevant & se malene i korrelasjon

med visjoner og strategier. Visjoner beskriver hva som vil veere den ideelle situasjonen til
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organisasjonen i fremtiden, og kjennetegnes ofte av et spesielt sprak, metaforer og
symboler (Jacobsen og Thorsvik 2016). Strategier sier derimot noe om hva en tenker &
gjere for a realisere malene, og beskriver med andre ord «veien mot malene» (Jacobsen og
Thorsvik 2016).

Videre tok jeg stilling til tekstenes autentisitet og troverdighet. Ifalge Granmo (2016)
dreier autentisitet seg om 4 stille spgrsmal til om tekstene kan betraktes som ekte i
forbindelse med opphavsperson, og om dokumentet er skrevet for det rette formalet. |
denne studien anser jeg dokumentene som autentiske, da dokumentene er skrevet og utgitt
av regjeringen. Dermed ser jeg ogsa pa dokumentene som troverdige. Jeg betrakter det
som en forutsetning at regjeringen har til hensikt & gi informasjon og formidle vedtatt
politikk og nasjonale fgringer om visjoner, mal og strategier.

Kontekstuelle vurderinger blir av Grgnmo (2016) sett i korrelasjon med dokumentets
representativitet og mening, og er sentral i gjennomfgringen av datainnsamlingen. En kan
her stille sparsmal som; hvem eller hva dokumentene er representative for, hva hensikten
til forfatterne er, og hvordan mottakerne oppfatter tekstene (Grenmo 2016: 178).
Dokumentene som er valgt i denne studien er formidlet fra et nasjonalt og politisk niva, og
innholdet er representativt for offentlig sektor som helhet. Meningen med
styringsdokumentene er a gi informasjon, faringer, veiledning og profesjonalisering til

mottakergruppen, som i dette tilfelle er offentlige virksomheter.

Dette er data som jeg har studert ngye fer jeg utformet intervjuguiden. | analysen kommer
jeg ogsa til & henvise til dokumentstudiene nar jeg belyser intervjuene som ble gjort, og da
seerlig nar det gjelder strategier og forstaelse av digitaliseringsbegrepet. De samme
dokumentene brukes ogsa tidvis som kildemateriale, bade innledningsvis og i
teorikapittelet. Ved a se pa hvordan regjeringen strukturerer teksten gjennom ulike mater a
beskrive virkeligheten pa, kan jeg identifisere varige spraklige struktureringer, ogsa kalt
diskurser. Slike diskurser kan gi innsikt i sprak som vanligvis brukes nar en snakker om

hva som ma gjeres i offentlig sektor, og hvordan og hvorfor digitaliseringen gjeres.
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3.3.2 Diskursanalyse — fremgangsmate

| kapittel 2 s& vi at diskurs brukes til & se pa hvordan personer skaper en forstaelse av sin
virkelighet gjennom maten de ordlegger seg pa. Diskurs viser med andre ord til bade det
konkrete som blir sagt, og til rammene for hva som er rimelig & mene og tro innenfor et
gitt fellesskap. Dunn og Neumann (2016) presenterer tre steg som kan legges til grunn for
hvordan en kan ga empirisk til verks med diskursanalyse. Det farste steget dreier seg om
identifisering og avgrensning av en diskurs. Her gjelder det a fa oversikt over relevante
dokumenter, og velge ut hvilke dokumenter som skal utgjere analysematerialet. |
gjennomgangen av de ulike offentlige dokumentene, har jeg valgt & fordype meg i St.
Meld. 27 (2015-2016) og den nasjonale digitaliseringsstrategien (2019-2025). Disse vil

sammen kunne gi en indikasjon pa formelle faringer, og den digitale satsningen i Norge.

Det andre steget er & identifisere ulike representasjoner innad i en diskurs (Dunn og
Neumann 2016). Her vil det kunne vere interessant a kartlegge hvilke ideer og
ideendringer som har veert gjeldende for den digitale satsingen i Norge. Analysen vil
struktureres rundt regjeringens tre sentrale begreper som gar igjen; fornye, forenkle og
forbedre. Med bakgrunn i Carstensens teori om inkrementell ideell endring og
diskursteorien, er analysens mal & identifisere sentrale ideer i utviklingen av digitalisering i
offentlig sektor, hvilke ideendringer som har veert sentrale for ulike reformer, samt hvilke

meningsbarende elementer som utgjar ideene og ferer til endring.

Det siste steget dreier seg om & avdekke lagdelinger innad i diskursene. Ifglge Dunn og
Neumann (2016) handler dette om a studere endring, hvor man gjgr rede for hvordan
brytningen mellom ideer og endring i meningsinnholdet til sentrale ideer, har endret seg
over tid. Dette steget skal kunne vaere med pa a belyse den helhetlige utviklingen av

digitalisering i offentlig sektor.

3.4 Dybdeintervju

Dyhbdeinterviju er et godt verktgy for & studere meninger, holdninger og erfaringer hos
intervjuobjektet (Tjora 2017). Ifglge Kvale og Brinkmann (2015) er formalet med det
kvalitative forskningsintervjuet a forsta verden sett fra intervjupersonens side, pa bakgrunn

av erfaring og opplevelser. En forsgker @ komme inn i informantens livsverden, eller se
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verden fra informantens perspektiv. Intervjuet kan utformes med ulik grad av struktur. | et
ustrukturert intervju har en kun angitt et tema som det skal snakkes fritt rundt, mens et
strukturert bestar av faste sparsmal som falges strengt (Kvale og Brinkmann 2015).
Mellom disse ytterpunktene ligger det semistrukturerte intervjuet. Her har man gjerne en
intervjuguide eller ferdig definerte sparsmal, men man tillater at samtalen tar en annen
retning, sa lenge det holder seg greit innenfor tema. Ifglge Kvale og Brinkmann (2015)
gnsker man med et semistrukturert intervju, a innhente beskrivelser av intervjupersonens

livsverden, og da seerlig fortolkninger av meningen med fenomenene som blir beskrevet.

| denne avhandlingen har jeg valgt & anvende semistrukturert intervju. Jeg har hatt en
intervjuguide som utgangspunkt, men har latt informantene snakke noksa fritt rundt den.
En fordel med denne fremgangsmaten, er at informanten kan komme inn pa spor jeg ikke
var klar over, eller tar opp temaer som jeg i utgangspunktet ikke hadde tenkt & spgrre om.
Dette kan vaere med pa & skape bedre forstaelse av den meningen informanten tillegger de
ulike fenomener, noe som igjen kan resultere i mer nyansert og dyp kunnskap om det
enkelte tema.

Et dybdeintervju er en relativ fri samtale som dreier seg rundt ett eller flere tema forskeren
har valgt ut pa forhand. Forskeren driver samtalen videre ved behov og sgrger for & hente
informanten inn igjen hvis samtalen havner for langt utenfor tema. Likevel er digresjoner
en fin ting i intervjuet. Samtalen kan ta retninger intervjuer ikke hadde tenkt ut pa forhand
som viser seg a veare nyttig eller viktig for undersgkelsen, og det kan dukke opp momenter
forskeren ikke en gang var klar over. Derfor er det ogsa viktig & bruke apne spgrsmal som
lar informanten snakke og bruke egne ord og ga i dybden der de har mye 4 fortelle.
Ettersom formalet med dybdeintervjuet ikke er maling, er en heller ikke bundet til &

standardisere spgrsmalene, men star friere til & improvisere og fglge informanten.

Nar det gjelder rekruttering av informanter, vil man som hovedregel i kvalitative
intervjustudier velge seg ut informanter som kan uttale seg pa en reflektert mate om det
man gnsker a finne ut av. Dette kalles strategiske eller teoretiske utvalg. Det innebzrer at
informantene ikke er tilfeldig plukket ut for a representere en populasjon, men for

eksempel med bakgrunn i en stilling, erfaring eller kjennskap til et gitt miljg.
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Som en hovedregel avslutter forskeren intervjuene nar man opplever metning i svarene,
med andre ord ndr det ikke kommer fram noe sarlig nytt i hvert nytt intervju. Dette kan
skje etter noen fa intervjuer, eller man kan oppleve at det ikke skjer. De fleste opererer

med en grense pa omtrent ti informanter hvis man ikke opplever metning (Tjora 2017).

Det kan ogsa vaere fordelaktig a ta i betraktning at meningen produseres gjennom
intervjuet. Bourdieu (2000) hevder at et problem som kan oppsta, er det han betegner som
pre-konstruksjoner. Med dette menes det at forskeren har forhandsbestemte oppfatninger
om hvordan virkeligheten som informanten beskriver, er. Dette vil kunne ha en intuitiv
virkning pa forstaelsen av det informanten forteller, hvilke sparsmal en stiller, og for
dataproduksjonen generelt. En bevissthet rundt forhandsantakelser ved det feltet en
studerer, vil av den grunn vaere fundamental. Dette for & unnga naturalisering av etablerte
antakelser om virkeligheten, eller universelle tatt-for-gitt-oppfatninger (Silverman 2004:
59-69). | forbindelse med studiet mitt, har jeg veert i praksis hos Mgre og Romsdal
fylkeskommune, og det har trolig bidratt til min nysgjerrighet innenfor temaet for denne
avhandlingen. Det vil av den grunn vere viktig for meg som forsker, a klargjgre mine egne
forforstaelser og a kontinuerlig veaere bevisst disse. Dette for & unnga nettopp dette med

naturalisering av allerede etablerte antakelser.

3.4.1 Valg og rekruttering av informanter

Jeg har gjennomfart intervjuer med fem ulike personer som jobber pa ulike avdelinger i
organisasjonen. Intervjuene kan klassifiseres som individuelle dpne/semistrukturerte
dybdeintervjuer, med god tid til den enkelte informanten. Jeg har basert mine
undersgkelser pa et strategisk og formalsorientert utvalg av ansatte i fylkeskommunen. Det
er en vanlig strategi i kvalitative undersgkelser at man nettopp velger informanter som har
egenskaper eller kvalifikasjoner som er relevante i henhold til problemstillingen (Thagaard
2013). Tema for avhandlingen er knyttet til digitalisering, og det er derfor naturlig at jeg
foretar intervjuer av ansatte som har erfaring og kunnskap om nettopp dette. Ettersom at
jeg har veert i praksis pa den ene avdelingen i fylkeskommunen, har jeg i stor grad forsgkt
a benytte meg av personer som jeg ikke kjenner fra far. Fellesnevneren er at jeg tror de kan
gi meg interessant og viktig informasjon, og at de i trad med sine erfaringer og sin

posisjon, kan ha mye & tilfgye i forhold til & belyse avhandlingens problemstilling.
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Utvalgets starrelse avhenger av undersgkelsens omfang, og det vil derfor vaere viktig a ta
til betraktning at utvalget ikke er for stort til at det er mulig & gjennomfare en grundig
analyse av materialet. Det vil likevel vare viktig at utvalget er stort nok til & kunne gi en
forstaelse av de fenomener som skal studeres. Thagaard (2013: 65) refererer til dette som
at stgrrelsen pa utvalget ma vurderes i forhold til et metningspunkt. Jeg tok sikte pa a
gjennomfare intervjuer med 5-7 personer, og endte opp med a intervjue seks til slutt. Dette
skyldtes en kombinasjon av tidsbegrensninger, samt at det innsamlede datamaterialet
allerede var av stort omfang. Flere dybdeintervju enn dette gir et stort og tidskrevende

arbeid med transkribering og analyse.

| forkant av masteravhandlingen fortalte jeg min tidligere praksisveileder i Mgre og
Romsdal fylkeskommune om prosjektet mitt, og fikk tips og kontaktinformasjon til
aktuelle informanter. For & komme i kontakt med relevante informanter hos den respektive
organisasjonen, sendte jeg ut en e-post med en kort beskrivelse om hvem jeg er, formalet
med studien og intervjuene. Svaret jeg fikk var positivt, og jeg mottok forslag til andre
kandidater som kunne vare interessante a intervjue. Sngballmetoden ble derfor brukt til &
rekruttere informanter som jeg ikke hadde tidligere relasjoner til, samt som variasjonen av
informanter ble utvidet. En ulempe ved bruk av denne metoden, er at en kan fa informanter
som er lik de man allerede har intervjuet, og at en dermed far begrenset variasjon (Tjora
2017).

3.4.2 Gjennomfgring av intervju

Ettersom det var en travel periode for informantene, ble det farste intervjuet utfort
15.mars, mens det siste intervjuet ble utfert i mai. | forkant av intervjuene fikk
informantene tilsendt et informasjonsskriv, som blant annet informerte om bandopptak
under intervjuet. Jeg fikk skriftlig samtykke av fem informanter, mens den siste
informanten ga meg muntlig samtykke. Videre valgte jeg a ikke sende intervjuspgrsmalene
pa forhand, da jeg var ute etter a fa spontane svar fra informantene. Det ble ingen store
endringer i sparsmalene i intervjuguiden, foruten om et av intervjuene, da informanten var
fra en kommune og ikke fylkeskommunen. Formalet med dette intervjuet var a fa et
eksternt perspektiv pa uintenderte konsekvenser av digitalisering. Grunnet
tidsbegrensninger, ble det kun utfart to intervju med «eksterne» informanter. Dette vil jeg

komme tilbake til i kapittel 5. Det ble satt av en time til hvert intervju, hvor det lengste
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varte i over en time, mens det korteste varte i en halvtime. Noen av informantene snakket
mye fritt, og jeg supplerte bare med fa oppfalgingsspgrsmal, mens andre svarte kortere og
mer konkret, og jeg fulgte da intervjuguiden mer direkte. Intervjuene ble videre
transkribert og evaluert rett etter hvert intervju. Transkribering fra ordrett talesprak til
skriftsprak kan resultere i forskjellige utfordringer, ettersom at det i liten grad eksisterer
typiske retningslinjer for dette. Under prosessen med transkribering leerer forskeren mye
om maten de intervjuer pa. Dette grunnet at en anskaffer mange av detaljene som dukket
opp under intervjuene, og en kan allerede her begynne a analysere hva som ble fortalt
(Kvale og Brinkmann 2015).

Pa grunn av koronapandemien ble alle intervjuene gjennomfart pa teams. En ulempe her er
at man mister litt av den personlige interaksjonen man far nar en mgtes personlig. | tillegg
gar en glipp av kroppssprak og mimikk, samt som det gir mindre neerhet i samtalen. En
annen ulempe er at det kan vere lettere & pynte pa sannheten nar en er skjermet for de
visuelle uttrykkene (Tjora 2017). Pa den andre siden kan telefon- eller nettbaserte
intervjuer veere fordelaktige hva det gjelder de lave kostnadene og at det er mer
anonymisert (Tjora 2017). Slik kan en ogsa unnga den sakalte intervjueffekten, daeni
starre grad er skjermet for hverandres kroppssprak og fysiske uttrykk som kan pavirke
informasjon og svar som blir gitt (Tjora 2017). | denne oppgaven har jeg utviklet en
innsikt som er dypere enn det Tjora nevner om anonymisering. Gjennom bruk av digitale
verktay, som eksempelvis teams eller zoom, kan en for eksempel ta opptak av samtalen
uten at andre deltakere er klar over det. Teknologiske verktgy kan dermed betraktes som &
ikke veere anonyme, men gjerne helt det motsatte, slik Zuboff (2018) antyder gjennom
begrepet sitt om overvakningskapitalisme.
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3.5 Forskningsetikk

| 2001 ble personopplysningsloven innfert. Personopplysningsloven inneberer at alle
prosjekt som bestar av sensitive opplysninger, og som behandles med elektroniske
hjelpemidler, ma meldes til Norsk senter for forskningsdata (NSD). Det har siden 2018
skjedd en innstramming av personvernreglene, hvor Stortinget vedtok en ny personvernlov
i trad med EUs General Data Protection Regulation (GDPR). Denne studien har derfor tatt
utgangspunkt i nye krav om hvordan en oppbevarer og distribuerer data. Lagring av data
har forekommet pa egen datamaskin, hvor kun jeg som forsker har hatt tilgang til disse
dataene. Den nye loven stiller ogsa strengere krav til at samtykke ma kunne dokumenteres,
0g jeg har derfor i forkant av intervjuene sendt ut et informasjonsskriv til informantene,
som de har signert. Intervjuguiden har ikke bestatt av spgrsmal som kan knyttes direkte til
informantene, men ettersom jeg brukte bandopptak under intervjuene, har prosjektet blitt
meldt inn til, og blitt godkjent av NSD.

Denne avhandlingen har tatt utgangspunkt i tre etiske retningslinjer for forskning;
informert samtykke, konfidensialitet og konsekvenser av a delta i forskningsprosjekter.
Som nevnt ovenfor, har jeg fatt deltakernes informerte samtykke i forkant av intervjuene.
Ifelge Thagaard (2013) skal prosjekt som inkluderer personer, kun settes i gang dersom
forskeren har deltakernes informerte og frie samtykke. Med informert samtykke, menes det
at deltakerne i prosjektet orienteres om hva deltakelsen inneberer, mens fritt samtykke
innebarer at samtykket er gitt uten noen form for ytre press (Thagaard 2013). Videre har
informantene til enhver tid rett til & avbryte sin deltakelse, uten at dette far negative
konsekvenser for dem. Dette for a ivareta respekten for individets raderett over eget liv,
samt at den enkelte har kontroll over opplysninger om seg selv, som deles med andre
(Thagaard 2013). En utfordring knyttet til informert samtykke, dreier seg om
begrensninger til hvor mye informasjon forskeren gir deltakerne, uten at det pavirker
deltakernes atferd (Thagaard 2013). Dette er noe jeg har tatt til betraktning, og valgte a

ikke sende intervjuguiden til mine informanter i forkant av intervjuene.

Et annet prinsipp for en etisk forsvarlig forskningspraksis, er kravet om konfidensialitet
(Thagaard 2013). Dette prinsippet gar ut pa at deltakerne i forskningsprosjektet har krav pa
at informasjonen de bidrar med, skal behandles konfidensielt (NESH 2006; Thagaard: 28).

Med dette menes det at forskeren har ansvar for at formidling og bruk av informasjon, skal
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forhindre skade pa den enkelte deltakeren i forskningsprosjektet. Forskeren ma derfor
ivareta informantenes identitet, noe som innebaerer anonymitet, samt oppbevare data pa en
forsvarlig mate i en tidsbegrenset periode, og slette dataene ved avslutning av prosjektet.
Jeg har etter hvert intervju transkribert samtalen umiddelbart, og deretter slettet
lydopptaket, som kun jeg har hatt tilgang til. Personopplysninger som for eksempel navn,
stilling og kjenn, har blitt unnlatt i transkriberingsprosessen. Dette for & bevare

informantenes anonymitet.

Det siste prinsippet dreier seg om konsekvens av deltakelse. Forskeren har ansvar for at de
som deltar i forskningsprosjektet, ikke utsetter for skade eller andre alvorlige belastninger
ved deltakelse (Thagaard 2013). Det vil ogsa vere viktig a reflektere over eventuelle
konsekvenser studien kan ha for informantene som deltar, samt ivareta integriteten til
informantene (Thagaard 2013). Ettersom at denne avhandlingen ikke tar for seg et
personlig eller sensitivt tema, samt at jeg har ivaretatt informantenes anonymitet, har dette

punktet i mindre grad blitt vektlagt.
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4.0 Digitalisering som en nasjonal strategi

| dette kapittelet vil jeg ga gjennom de offentlige styringsdokumentene som ligger til grunn
for avhandlingen. Det har blitt foretatt et strategisk utvalg av hvilke tekster som jeg
betrakter som sentrale for a besvare spgrsmalene i denne studien. Jeg har valgt & fordype
meg i den nasjonale digitaliseringsstrategien én digital offentlig sektor, hvor malet er at
brukerne skal oppleve én digital offentlig sektor. Dette mener jeg viser antydninger til at vi
na er pa vei inn i en ny type samfunn, der informasjonsteknologien far en stadig sterre
rolle i samfunnsutviklingen. Det vil derfor kunne vare interessant a se
digitaliseringsstrategien ut ifra konteksten den har blitt gitt i, noe som gjer det fordelaktig &
vurdere strategien opp mot andre offentlige dokumenter, som er med pa a synliggjere den
farende IKT-politikken i Norge. Jeg har derfor vurdert regjeringens
digitaliseringsprogram, Pa nett med innbyggerne, og Digital agenda for Norge — IKT for
en enklere hverdag og gkt produktivitet (Kommunal- og moderniseringsdepartementet
2016), som aktuelle. Disse vil kunne vare med pa a tydeliggjere forstaelsen av hvordan

digitalisering har blitt satt pa agendaen hos offentlige virksomheter.

Videre har jeg valgt & fortolke tekstene gjennom ulike diskurser. Jeg vil her presenterer
noen sentrale begreper som gar igjen i strategien og styringsdokumentene, da det er de
styrende begrepene som skaper tenkemater (diskurser). Det er med andre ord et samspill
mellom begreper og diskurser. Begrepene vil derfor vaere en mate & samle inn data pa, som
igjen vil ha en styrende effekt i form av tenkingen (makten) i dokumentene. | slutten av
kapittel 4 vil jeg summere opp diskursene i en egen tabell. Disse vil danne grunnlaget for

den videre analysen i kapittel 6.

4.1 Den nasjonale digitaliseringsstrategien

4.1.1 Sentrale aktgrer

| digitaliseringsstrategien har sentrale aktarer bestatt av Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, og Kommunesektorens organisasjon (KS). Kommunal- og
moderniseringsdepartementet er et norsk departement med ansvar for politikkutforming og
forvaltning innenfor en rekke sentrale samfunnsomrader, deriblant digitalisering av

offentlig sektor. KS er landets stgrste offentlige arbeidergiverorganisasjon, og alle landets
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fylkeskommuner, og kommuner, med unntak av Oslo, har gitt KS fullmakt til & forhandle
og innga avtaler med arbeidstagerorganisasjonene. Deres ansvarsomrader er a sikre
kommunesektoren best mulige rammebetingelser for & kunne utvikle gode lokalsamfunn

med lokalt tilpassede velferdstjenester.

Som tidligere nevnt er det farste gang Kommunal- og moderniseringsdepartementet og KS
gar sammen om en felles strategi for bade kommunal sektor og staten. Strategien definerer
felles mal og innsatsomrader for digitaliseringsarbeidet frem mot 2025. Ifglge styreleder i
KS, Gunn Marit Helgesen, har staten frem til na ikke veert gode nok pa a involvere
kommunal sektor i digitaliseringsprosjekter, og hevder at et slikt samarbeid er helt
nagdvendig for a lykkes i fellesskap (KS 2019). | arbeidet med strategien har KS veert
seerlig opptatt av a gi de som til daglig meter innbyggernes gnsker og behov, en sterk
innflytelse i utviklingen av nye tjenester, samt etablere gode mekanismer for samstyring.
Helgesen presiserer viktigheten med dette arbeidet, og hevder at digitaliseringsstrategien i
seg selv er et godt eksempel pa det likeverdige samarbeidet som ma veare mellom
kommunesektoren og staten, for & oppna semlgse persontilpassede tjenester (KS 2019).
Det har blitt levert viktige bidrag fra KS og kommunene inn i arbeidet, og Helgesen sier at
de «(...) sammen med regjeringen har satt innbyggere, neringsliv og frivillig sektor 1
sentrum, og at fokuset er pa tjenester og brukernes behov fremfor behovene til
forvaltningen» (KS 2019).

Digitaliseringsministeren Nikolai Astrup har ogsa uttalt seg om strategien, og hevder at
folk flest ikke bryr seg om det er kommunen, fylkeskommunen eller staten som leverer en
tjeneste, men det viktigste er at den holder hgy kvalitet (KS 2019). Ifglge Astrup ma det
nye samarbeidsmater, og gode modeller for samarbeid og samstyring pa tvers av
kommunal sektor og nasjonale initiativer til for & oppna dette (KS 2019).
Digitaliseringsstrategien skal ifelge Astrup bidra til & legge til rette «... for at digitalisering
kan bidra til bedre og mer semlgse tjenester i offentlig sektor, gkt verdiskaping for
neringslivet, og ikke minst en enklere hverdag for folk flest» (KS 2019).

4.1.2 En digital offentlig sektor

Digitaliseringsstrategien er en oppfelging av stortingsmelding 27, Digital agenda for

Norge — IKT for en enklere hverdag og gkt produktivitet, og definerer felles mal og
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innsatsomrader for digitaliseringsarbeidet i offentlig sektor, fram mot 2025. Ifglge
Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2019) skal digitalisering bidra til en mer
effektiv offentlig sektor, mer verdiskaping i naringslivet, og ikke minst en enklere hverdag
for folk flest. For a fa til dette kreves det samarbeid pa tvers. Digitaliseringsstrategien har

derfor lagt vekt pa bred inkludering av ulike aktgrer, bade i og utenfor forvaltningen.

Formalet med strategien er a understgtte digital transformasjon i hver enkelt virksomhet,
og i offentlig sektor som helhet. Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2019: 7)
definerer digital transformasjon som «(...) & endre de grunnleggende matene
virksomhetene lgser oppgavene pa ved hjelp av teknologi». Med dette menes det at
offentlige virksomheter ma ga gjennom radikale endringer, med mal om bedre
brukeropplevelser, samt smartere og mer effektiv oppgavelgsning. En slik tilnaerming vil,
ifalge Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2019: 8), kunne fare til endringer i
organisasjonen, at ansvar flyttes, regelverket ma skrives om, eller prosesser som ma
designes pa nytt. Digital transformasjon handler derfor ikke bare om teknologi, men ogsa i
stor grad om endringsledelse, kompetanse- og organisasjonsutvikling, forvaltningspolitikk

og forvaltningsutvikling (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019).

Strategien skal videre gi innbyggerne tilgang pa det de trenger til enhver tid, uavhengig av
om det er kommunen, staten, naeringslivet eller det frivillige som leverer tjenesten. Dette
begrunnes med at brukerne i dag ofte ma ga fra nettsted til nettsted for & hente
informasjon, og lgse sine behov. Arsaken er at offentlig sektor ikke er flinke nok til & se
tjenester i sammenheng (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019). Et av
tiltakene i strategien er derfor at offentlige, private og frivillige akterer ma samarbeide pa
tvers for & skape sammenhengende tjenester som lgser brukernes behov — uavhengig av
hvem som leverer tjenesten. Den legger til rette for a dele og gjenbruke mer offentlige

data, og sgrger for at regelverket er digitaliseringsvennlig.

KS og Kommunal- og moderniseringsdepartementet har utarbeidet seks mal frem mot
2025. Det farste malet dreier seg om at offentlig sektor skal digitaliseres pa en apen,
inkluderende og tillitsvekkende mate. For & opprettholde tillit til offentlig sektors IT-
systemer og digitale tjenester, la regjeringen i 2019 frem en nasjonal strategi for digital
sikkerhet. Strategien omfatter ogsa en delstrategi for digital sikkerhetskompetanse, som

skal sgrge for at privatpersoner, samt myndigheter og virksomheter i privat og offentlig
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sektor, skal fa ngdvendig kunnskap og risikoforstaelse for a kunne anvende teknologien pa
en trygg mate. Slik skal gkt digitalisering ivareta innbyggernes rettssikkerhet og
personvern, og sikre at offentlig sektor fortsatt har hay tillit (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2019).

Brukeren i sentrum er en av fem hovedprioriteringer i Meld. St. 27 (2015-2016). Dette er
ogsa et av malene i digitaliseringsstrategien, hvor det fokuseres pa sammenhengende
tjenester med brukeren i sentrum. Dette innebeerer at flere oppgaver skal lgses digitalt, og
at brukerens mgte med offentlig sektor, skal oppleves sammenhengende og effektivt
(Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019). Det skal med andre ord oppleves
som én digital offentlig sektor. Med sammenhengende tjenester menes det ikke
ngdvendigvis én tjeneste eller én prosess, men utvikling av brukerorienterte lgsninger.
Dette inneberer at nar privatpersoner er palogget en kommunal, fylkeskommunal eller
statlig lgsning eller nettside, skal relevant informasjon, meldinger og tjenester fra andre
offentlige virksomheter gjares tilgjengelig (Kommunal- og moderniseringsdepartementet
2019: 15). Brukeren skal dermed ha tilgang til egen data, relevant informasjon og tjenester
som er relevante for dem, uavhengig av hvilken nettside eller lgsning som benyttes. Det
pekes videre pa at en viktig forutsetning i utviklingen av sammenhengende digitale
tjenester, er deling og gjenbruk av data. Kommunal- og moderniseringsdepartementet
(2019) understreker at det i dag ikke er nok kunnskap om hvordan tjenester bar ses i
sammenheng, nar tjenestene gar pa tvers av de ulike forvaltningsnivaenes ansvarsomrader
og oppgaver. Det legges derfor i strategien vekt pa bedre samarbeid pa tvers av

forvaltningsnivaer og sektorer.

Det tredje malet dreier seg om at alle innbyggere, naeringsdrivende og frivillige
organisasjoner som har evne til det, kommuniserer digitalt med offentlig sektor. Dette kan
ogsa ses i sammenheng med det fjerde, som handler om at offentlig sektor skal utnytte
potensialet i deling, og bruke data til & lage brukervennlige tjenester, samt bidra til
verdiskaping for naringslivet. Det femte malet kan ogsa trekkes inn her, og omhandler
utvikling av et felles gkosystem for nasjonal digital samhandling og tjenesteutvikling. Et
slikt gkosystem skal sikre at offentlige virksomheter kan samhandle digitalt, samt ha
tilgang til ngdvendig fellesfunksjonalitet og felles IT-arkitekturer (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2019: 30). Ogsa her vises det til den nasjonale strategien for

digital sikkerhet, hvor det heter at «Det er viktig at virksomhetene i offentlig sektor har en
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felles forstaelse av og tilnerming til sikkerhetsutfordringene» (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2019: 32). Nar det gjelder ivaretakelse av
informasjonssikkerheten i offentlig sektor, er virksomhetene farst og fremst selv ansvarlig

for dette (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019).

Digitaliseringsstrategiens siste mal, dreier seg om at kommunale og statlige virksomheter
skal innhente gevinster fra digitalisering, pa en systematisert mate. | dette ligger det at
gevinstrealisering er utfordrende, og krever strukturert og kontinuerlig oppfalging
gjennom hele digitaliseringstiltaket (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019:
40). Ifglge Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2019) er offentlige virksomheter
i dag gode pa et aktivt og strukturert arbeid, som avdekker muligheter for gevinster.
Utfordringen er imidlertid a felge opp gevinstrealiseringsarbeidet, slik at virksomhetene
klarer & realisere de forventede gevinstene (Kommunal- og moderniseringsdepartementet
2019: 40). Det er ogsa behov for a styrke kompetanse og veiledning om arbeidet med
gevinstrealisering, og da seerlig kunnskap tilknyttet innovasjon og digital transformasjon.
For & oppna dette malet, kreves det samordning av digitaliseringsarbeidet i kommuner,
fylkeskommuner og statlige virksomheter i tiden fremover (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2019). Statlig og kommunal sektor méa samarbeide pa nye og

mer forpliktende mater.

4.2 Visjonen om a fornye, forenkle og forbedre

Digital agenda for Norge, med undertittelen IKT for en enklere hverdag og gkt
produktivitet, er den farste stortingsmeldingen som tar for seg IKT-politikk innen
systematisk samordning av statlige og kommunale IKT-lgsninger. Regjeringen gnsker at
statlige virksomheter, skal veare padriver for a lage gode digitale tjenester pa tvers av den
statlige og kommunale sektoren, samt koordinere offentlige virksomheter (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2016). Den politiske ledelsen vil vektlegge effektivisering av
arbeidsprosesser, kostnadsreduksjon, samt gke beslutningskvalitet ved a fokusere pa
informasjonsforvaltning. Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2016: 46) hevder
videre at god informasjonsforvaltning kan bidra til a styrke personvernet, dette grunnet at
teknologien kan gi bedre oversikt over hvilken informasjon som behandles, noe som igjen

gjer det enklere a handtere personopplysninger. | dette ligger det at «Den enkelte skal fa
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informasjon om hvilke instanser som lagrer, behandler og utveksler opplysninger om dem,

til hvilke formal» (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2016: 46).

Som undertittelen tilsier, skal teknologien blant annet bidra til gkt produktivitet i landet.
Norges produktivitetsvekst har, ifglge Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2016:
15) stagnert siden 2000-tallet. Dette skaper bekymring for inntekst- og
velstandsutviklingen i landet, og bruk av teknologi betraktes som lgsningen for a gke
produktiviteten i offentlig sektor. Videre heter det at;

«Regjeringen har hgye ambisjoner om a fornye, forenkle og forbedre offentlig sektor,
samtidig som innbyggere og naringsliv har forventinger om en enklere hverdag. Bruk av
IKT og bevisst utnyttelse av digitaliseringens muligheter gjer at vi kan oppna begge deler»

(Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2016: 29).

Ut ifra sitatet ser digitalisering ut til & vaere et virkemiddel, som skal hjelpe regjeringen i a
na sin visjon om a fornye, forenkle og forbedre offentlig sektor. I tillegg ser en at
regjeringens IKT-politikk bestar av to hovedmalsetninger; en brukerrettet og effektiv
offentlig forvaltning, samt deltakelse og verdiskapning for alle. | dette ligger det at
brukerne forventer a bli mgtt med digitale verktay, der tilgjengelighet og tidsbesparelser er
sentrale faktorer. Ettersom at den unge generasjonen blir fgdt inn i den digitale verden,
samtidig som den voksne og eldre befolkningen gradvis tilpasser seg den teknologiske
utviklingen i samfunnet, vil kravene og forventingene til at alt skal veere tilgjengelig pa
nett, gke. Slik vil offentlige instanser tvinges til 2 modernisere.

Regjeringen gnsker ogsa en styring av digitalt farstevalg, som inneberer at forvaltningen i
stgrst mulig grad er tilgjengelig pa nett, og at nettbaserte tjenester er hovedregelen for
forvaltningens kommunikasjon med brukerne (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2016). Mélet er «(...) & lage s& gode digitale losninger at de
aller fleste gnsker a benytte disse, og velger bort manuelle kanaler» (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2016: 40). Hensikten med digitalt fgrstevalg, er for det farste
a gi bedre tjenester til brukerne, med enklere sgknadsprosesser og raskere svar. Dette ses i
korrelasjon med brukernes forventninger i en digital hverdag. For det andre vil
digitalisering av forvaltningen, kunne resultere i et betydelig innsparingspotensial, slik at

ressurser kan frigjares og omdisponeres (Kommunal- og moderniseringsdepartementet
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2016: 40). Det understrekes at de ulike sektorene ma kartlegge hvordan digitalt ferstevalg
best kan fullfares pa deres omrade, og utarbeide planer for dette (Kommunal- og

moderniseringsdepartementet 2016).

For & oppna digitalt farstevalg, kreves det bedre samordning, og a arbeide mot digital
selvbetjening. Ifglge Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2016: 29) innebeerer
digital selvbetjening blant annet at vedtak kan fattes og tjenester kan tilbys, uten at
innbyggeren ma sgke om a fa tjenesten.

4.3 Pa nett med innbyggerne

Malet om digitalt farstevalg, er nedfelt i regjeringens digitaliseringsprogram P4 nett med
innbyggerne, og danner grunnlaget for en ny offensiv IKT-politikk. Digitalt ferstevalg blir
her forklart som digital kommunikasjonen mellom innbyggerne, og den offentlige
forvaltningen. Dette dreier seg om hvordan offentlige organisasjoner forventes a tilpasse
seg ny teknologi, samt nye kommunikasjonsmater. Regjeringen har formidlet stor tiltro til

at digitale endringer i forvaltningen, skal resultere i effektivisering av offentlige tjenester;

«Digitalisering av forvaltningen kan bade effektivisere og forbedre forvaltningen. @kt
brukertilgjengelighet og gode digitale tjenester vil fare til at kvaliteten pa informasjonen
som kommer inn, blir bedre. Samtidig vil digitalisering gjgre det mulig & automatisere
prosesser som man tidligere matte utfgre manuelt. Det er tid spart bade for forvaltningen

og for brukeren» (Fornyings, - administrasjons- og kirkedepartementet 2012: 53)

Igjen blir digitalisering betraktet som et middel, som béade skal effektivisere og forbedre
forvaltningen i form av gkt brukertilgjengelighet og gode digitale tjenester. Digitalisering
anses ogsa som tidshesparende — bade for forvaltningen og for brukerne. Parallelt med
dette vil digitalisering frigjagre ressurser (Fornyings,- administrasjons- og
kirkedepartementet 2012: 8). Figuren nedenfor illustrerer hvordan Kgbenhavn kommunes
beregninger av gjennomsnittlig kostnad for kommunen ved ulike former for kontakt med
publikum, tilsier at det er store innsparingsmuligheter ved kontakt gjennom digitale
kanaler (Fornyings,- administrasjons- og kirkedepartementet 2012: 8).
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!
Personlig oppmeote Telefon Digital selvbetjening
80 kr 40 kr 3 kr

Figur 1: llustrasjon av lgpende kostnad ved bruk av digitale kanaler i Kgbenhavn

kommune (Fornyings,- administrasjons- og kirkedepartementet 2012: 8)

4.4 Digitaliseringsbegrepet

| regjeringens offentlige dokumenter, star det mye om hvilke muligheter digitalisering gir,
men en konkret definisjon av digitaliseringsbegrepet ser imidlertid ut til & veere
fravaerende. Digitalisering blir i Meld. St. 27 (2015-2016) forstatt som noe mer enn
teknologi. Ifalge Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2016: 52) inneberer
digitalisering «(...) omlegginger av virksomheten som endrer arbeidsprosesser,
organisering, regelverk eller teknologi». Videre heter det at digitalisering i stor grad
handler om styring, organisasjonsutvikling og ledelse. En slik forstaelse av
digitaliseringsbegrepet er ogsa a se i digitaliseringsprogrammet P& nett med innbyggerne,
hvor det heter at «digitalisering gir store muligheter til & tenke nytt om organisering,
regelverk og hvordan forvaltningen lgser oppgavene sine» (Fornyings,- administrasjons-
og kirkedepartementet 2012: 17).

En ser videre at det i styringsdokumentene og digitaliseringsstrategien, legges vekt pa at
digitalisering handler om & anvende teknologi til a fornye, forenkle og forbedre. Med dette
menes det at bruk av teknologi skal gi bedre og nye tjenester, som er enkle a bruke,
effektive og palitelige. Digitalisering skal videre tilrettelegge for gkt verdiskaping og
innovasjon, og kan bidra til & gke produktiviteten i bade privat og offentlig sektor
(Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019). Parallelt med dette, ser det ut til at
regjeringen har et gnske om at teknologien skal fare til mindre byrakrati i offentlig sektor.

Den offentlige sektoren har i stor grad bestatt av regelstyrte virksomheter, hvor ledelse ofte
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omhandler kontroll og sikring av at arbeidet blir gjennomfart som planlagt, samt at
prosedyrer og regler blir fulgt. Pa den ene siden kan byrakratiet betraktes som bade
effektivt, forutsigbart og etterprgvbart, men det kan se ut til at en slik styringsform er blitt
mindre hensiktsmessig i mgte med behovet for digital transformasjon. Dette kommer
tilsynelatende frem i bade digitaliseringsstrategien, og andre offentlige dokumenter, hvor
det blant annet legges vekt pa endring av arbeidsmater og strukturer. Ifglge Kommunal- og
moderniseringsdepartementet (2016: 16) har de demografiske endringene fart til et behov
for store omstillinger, noe som tilsier at Norge som nasjon ma bli mer produktive. Dette
innebzrer a produsere flere varer og tjenester med gitt ressursinnsats. @kt automatisering
av kommunikasjon og saksgang i og mellom virksomheter, samt mellom virksomheter og
innbygger og naringsliv, pekes pa som viktige grep (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2016: 16). Det kan derfor se ut til at regjeringens forstaelse
av digitaliseringsbegrepet, baserer seg pa endring av kommunikasjonsmater og

arbeidsprosesser.

Videre ser en at Kommunal- og moderniseringsdepartementet benytter et aktivt sprak ved
a vise til hvordan fylkeskommunene og kommunene selv er ansvarlig for a gjennomfare
den gnskede utviklingen av digitaliseringen av offentlig sektor. Dette ser en blant annet i
Digitaliseringsstrategien (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019: 10) hvor det
heter at fylkeskommunene og kommunene «(...) kan ta avgjarelser pa eget initiativ, og har
ansvar og utgver sitt selvstyre innenfor nasjonale rammer, i praksis regulert gjennom
lov/forskrift og budsjettrammer vedtatt av Stortinget». En kan her se rollefordelingen
mellom departementet og fylkeskommunen, hvor det blir tydeliggjort at fylkeskommunen
selv er ansvarlig for & overholde de nasjonale faringene og malene som blir satt av

regjeringen.

4.5 Tenkemater; Begreper og diskurser

I min analyse av den norske digitaliseringsstrategien og de nevnte offentlige dokumentene,
er det flere viktige begreper som utmerker seg. Samtidig ser en at strategien kjennetegnes
av en tenkemate preget av store ambisjoner og vilje til fornyelse, og handling. Det er her
diskursanalysen er nyttig. Tidligere i avhandlingen refererte jeg til Dunn og Neumann

(2016) sin definisjon av diskurs som et meningsproduserende system, som fikserer
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mening. Jeg skal na gjare rede for slike diskurser, som kommer frem gjennom disse

dokumentene jeg har analysert ovenfor.

4.5.1 Brukerdiskursen

Et av hovedprioriteringene i regjeringens IKT-politikk er brukerperspektivet, og hvordan
brukeren skal sta i sentrum. Med dette menes det at lgsninger pa tvers av forvaltningsniva
og sektorer, er ngdvendige (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019: 15). For a
oppna dette ma det derfor utvikles mer direkte relasjoner mellom tjenesteprodusent
(offentlig sektor) og bruker. Denne individorienteringen innebarer ogsa at borgerne skal
bli bedre informert bade allment, og i eget mate med det offentlige. Internettilgang og
bredband til alle er viktige forutsetninger for a oppna dette (Tranvik 2008). Dette er noe
som ogsa kommer fram i regjeringens digitaliseringsprogram Pa nett med innbyggerne,
hvor det heter at «utviklingen av den digitale forvaltningen skal understgtte en malrettet
satsing for at innbyggerne skal fa et bedre mgte med det offentlige» (Fornyings,-

administrasjons- og kirkedepartementet 2012: 5).

Videre kommer det fram i dokumentene, samt i digitaliseringsstrategien, at malet for
offentlig sektor er & bli mer effektiv og lettere tilgjengelig for brukerne. Dette skal oppnas
ved at virksomheter gker kvaliteten i oppgavelgsningen ved a frigjere tid, slik at ansatte far
mer tid til & lgse sine kjerneoppgaver. Regjeringen gnsker videre a styrke kontakten

mellom brukerne og offentlig forvaltning, gjennom digitalt farstevalg.

| Meld. St. nr. 27 (2015-2016) er en brukerrettet og effektiv forvaltning en av to
hovedmalsetninger for regjeringens IKT-politikk. Det & ha brukeren i sentrum blir presisert
i stortingsmeldingen, hvor det star at «brukerne (innbyggere, offentlige og private
virksomheter, samt frivillig sektor) og deres behov, skal veere det sentrale utgangspunktet»
(Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2016: 12). Med dette ser en at regjeringen
utvider brukerbegrepet til & ikke bare omhandle innbyggerne, men ogsa frivillige
organisasjoner, samt den private og offentlige sektoren. Regjeringen har ogsa et gnske om
at brukeren ikke skal behgve a gi de samme opplysningene til flere offentlige
virksomheter. Pa bakgrunn av dette er det et gnske om & oppna én digital offentlig sektor,
der hvor malet er «(...) 4 utvikle lgsninger som gjer at nar privatpersoner er palogget en

kommunal, fylkeskommunal eller statlig lasning eller nettside, blir relevant informasjon,
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meldinger og tjenester fra andre offentlige virksomheter gjort tilgjengelig samtidig»
(Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019: 15). Malet er med andre ord & utvikle
sammenhengende tjenester for brukerne, hvor de skal fa enkel tilgang til sine data, relevant
informasjon og hjelp. Dette kan ogsa sees i sammenheng med NPM og effektivisering av

offentlig virksomhet.

| Meld. St. nr. 27 (2015-2016) og Digitaliseringsstrategien for offentlig sektor 2019-2025
er et av malene a fremme en IKT-politikk som setter brukeren i fokus. For & oppna dette
ma tjenestene som tilbys, ha utgangspunkt i det brukerne faktisk har nytte av. Ved a
benytte seg av felleslgsninger, vil brukerne ha en gjenkjennelse som gjar anvendelsen av
digitale lgsninger enklere & velge. Det er dette regjeringen omtaler som «digitalt
farstevalg» (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2016).

4.5.2 Tilgjengelighetsdiskursen

Brukeren i fokus knyttes sterkt opp til den offentlige sektorens tilgjengelighet. Det ble
derfor vurdert om bruker og tilgjengelighet var en del av samme diskursen, da begrepene
ofte blir presentert sammen. Tilgjengelighet omfatter imidlertid noe mer, og jeg har derfor

valgt & se pa tilgjengelighet som en egen diskurs.

| bade Meld. St. 27 (2015-2016), digitaliseringsprogrammet og digitaliseringsstrategien,
presiseres det at elektroniske brukertjenester skal vaere universelt utformet, og at brukerne
skal kunne anvende dem uavhengig av tid, sted og kanal. Regjeringen har ambisjoner om
at gode og tilgjengelige digitale tjenester, skal resultere i styrking av dialogen offentlig
sektor har til innbyggerne og neringslivet. Videre heter det at «Tjenestene skal veere
enklere a bruke og lettere tilgjengelige enn papirskjemaer eller personlig fremmgte»
(Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2016: 38). Pa denne maten blir
virksomheter innenfor offentlig sektor, oppfordret til & fa sine brukere til & benytte
digitaliserte lgsninger, da de er mer tilgjengelige og enklere i sin bruk. Dette skal oppnas

ved a blant annet involvere brukerne i den digitale tjenesteutviklingen.
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4.5.3 Effektiviseringsdiskursen

Digitalisering blir ansett som en positiv utvikling hva det gjelder effektivisering av
offentlige tjenester. Dette kommer blant annet til syne gjennom formuleringer som
«effektiv offentlig sektor», «effektiv forvaltning» og «effektiv ressursbruk» (Kommunal-
og moderniseringsdepartementet 2016, Fornyings,- administrasjons- og

kirkedepartementet 2012, og Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019).

Det kan se ut til at effektiviseringsdiskursen bestar av to aspekter. Det farste aspektet er
IT-strategien, og er gjeldende for alle offentlige virksomheter. Den andre dreier seg om et
gkonomisk perspektiv, som er knyttet opp mot effektivisering hva angar besparelse og
bedre utnytting av ressursene det offentlige disponerer. Dette kommer blant annet frem i
fellesforinger i tildelingsbrevene for 2017, hvor det heter at virksomhetene «(...) skal
arbeide systematisk med & utnytte tildelte ressurser bedre og gke produktiviteten»
(Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2017b). Videre blir det ogsa presisert at
virksomhetene skal gjare rede for iverksatte og planlagte effektiviseringstiltak i
arsrapporten, samt redegjare for hvordan effektiviseringsgevinstene av tiltakene hentes ut.
Det gkonomiske aspektet viser seg serlig i regjeringens mal som omhandler effektiv
offentlig ressursbruk gjennom bruk av IKT. Regjeringens digitaliseringsstrategi er
imidlertid gjennomgaende for henvisningen, og de forventningene som er gitt offentlige

virksomheter, innenfor digitalisering av fylkeskommuner og kommuner.

| Meld. St 27 (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2016: 37) heter det at
«Malsettingen er a lage sa gode og effektive digitale lgsninger at de aller fleste velger a
benytte seg av disse». Det blir videre presisert at digitalisering kan gi store
produktivitetsgevinster, og hvordan regjeringen vil, gjennom en sterk og strategisk satsing,
legge til rette for at offentlig sektor er i stand til  realisere disse gevinstene (Kommunal-
og moderniseringsdepartementet 2016). Et av formalene med Meld. St. nr. 27 (2015-2016)
er a varsle om det regjeringen omtaler som et digitalt taktskifte, der hvor ambisjonsnivaet
er betydelig. Videre heter det at «Regjeringen varsler i meldingen en styrking av digitalt
farstevalg og fortsatt arbeid i retning av digital selvbetjening og det som ofte omtales som

automatisert saksbehandling» (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2016: 29).
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Effektivisering av offentlig sektor skal forekomme gjennom gjenbruk av data som allerede
er levert inn til en offentlig virksomhet. Slike data kan eksempelvis dreie seg om brukernes
inntektsopplysninger. Regjeringen falger dette opp ytterligere ved a vise til at et viktig
effektiviseringstiltak er felles IKT-lgsninger for & dekke like behov (Kommunal- og

moderniseringsdepartementet 2016).

4.5.4 Fornyingsdiskursen

Den fjerde diskursen, fornyingsdiskursen, omhandler et palegg og en forventning fra
regjeringen digitalisering av offentlige virksomheter. Denne fornyelsen dreier seg om nye
mater & forholde seg til brukerne pa, samt nye IKT-lgsninger som influerer bade brukerne
og ansatte i offentlig sektor hva det gjelder tjenester og ansattes arbeidsoppgaver som

endres. Dette vil jeg ga naermere inn pa i neste diskurs.

Som ledd i IKT-moderniseringen har offentlige virksomheter et krav pa seg til & utvikle
nye digitaliserte lgsninger, som brukerne kan anvende i sitt mgte med offentlig sektor.
Formalet er digitalt farstevalg og utvikling av selvbetjeningstjenester, der malet blant
annet er a gjare saksbehandlingstiden enklere og raskere (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2016). Brukernes kontakt med det offentlige skal forenkles,
og de offentlige virksomhetene ma selv vurdere hvordan digitalisering av tjenester kan

brukes i deres organisasjon.

For & oppna malet om fornyelse gjennom digitalisering, vil en gjennomgang og nytenkning
av regelverket veere fundamental i utviklingen av selbetjeningslgsninger. Et regelverk som
er digitaliseringsvennlig, er ogsa et av innsatsomradene i regjeringens
digitaliseringsstrategi. Norge vil i tett samarbeid med EU utforme nytt regelverk og
rammevilkar for fremtidsrettede teknologier (Kommunal- og moderniseringsdepartementet
2019). Dette for a sikre at regelverket understatter digitalisering og gnsket

tjenesteutvikling.

4.5.5 Omorganiseringsdiskursen

Digitalisering kan resultere i at tidligere arbeidsprosesser, rutiner og organisering av
enheter og virksomheter, ikke lenger anses a veere hensiktsmessige. | regjeringens

rundskriv om fellesfgringer i tildelingsbrevene for 2017, star det at virksomhetene skal
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arbeide systematisk med & utnytte tildelte ressurser bedre, og gkte produktiviteten. Et
sentralt virkemiddel i dette arbeidet er digitalisering av arbeidsprosesser og tjenester
(digitalt farstevalg), sammen med eksempelvis omorganisering, prosessforbedring og
annen bruk av teknologi (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2017b).

Gjennom denne avhandlingen, har en sett at det stilles hgye forventninger til hva
digitalisering vil fare til nar det gjelder frigjorte ressurser. For a realisere regjeringens
visjon om a fornye, forenkle og forbedre den offentlige sektoren, blir viktigheten av a snu
arbeidsprosessene i offentlig sektor, presisert i bade styringsdokumenter og i den nasjonale
digitaliseringsstrategien. | farste omgang vil dette dreie seg om brukerorientering, hvor
brukernes behov prioriteres farst. Stat og kommuner ma deretter utvikle riktige lasninger
pa tvers av styringsstrukturer og sektorer (Kommunal- og moderniseringsdepartementet
2019). En slik form for digitalisering er viktig, men bidrar ikke ngdvendigvis til
innovasjon eller omstilling. For & na malene regjeringen har satt, ma brukerorientering i
starre grad dreie seg om a avdekke brukernes behov, og utvikle tjenester pa tvers av
styringsstrukturer, sektorer og virksomheter etter behovene brukerne har. Kravet om a
gjere arbeidsprosesser og samarbeidet med brukerne pa en annen mate, kan 0gsa ses i
sammenheng med den overordnede politikken om & gjere offentlig sektor mindre i
omfang. Dette kommer blant annet frem i regjeringens strategiske satsingsomrader, hvor
effektivisering 1 offentlig sektor anses som en smartere og mer kostnadseffektiv lgsning,
der virksomheter leverer avtalt ytelse med minst mulig ressursinnsats. Behovet for

organisatoriske endringer i virksomheter som fglge av digitalisering, kommer ogsa frem;

«Digitalisering forutsetter i de fleste tilfeller omstilling, og omstilling innebeerer i de fleste
tilfeller digitalisering. Sann sett kan man godt si at digitalisering er omstilling, selv om det
fortsatt finnes bade IKT-prosjekter uten organisasjonsutvikling, og organisasjonsutvikling

uten digitalisering» (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2014b).

4.5.6 Oppsummering av diskurser

Diskurs blir forstatt som noe mer enn bare sprak. Det handler i stor grad om hvordan ulike
utsagn og praksiser oppstar og er virksomme, med pavirkningskraft pa hvordan den sosiale
virkeligheten formes og transformeres over tid. Diskurser kan veere med pa a analysere hva

slags former for problematikk som ligger til grunn i utarbeidingen av lgsningene vi har i
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dag. Pa denne maten kan dagens lgsninger forstas i en starre helhet der historie, praksis,
makt og viten, sammen har veart med pa a forme digitaliseringens funksjon og rolle i
dagens samfunn. Jeg har valgt & oppsummere fem diskurser som gar igjen i regjeringens
offentlige dokumenter, i tabellen nedenfor.

Diskurs Hovedinnhold

Brukerdiskursen Alle endringer og forbedringer i offentlig
sektor, skal gjgres med brukeren i
sentrum. Borgeren blir bruker.

Tilgjengelighetsdiskursen Den offentlige sektorens tilgjengelighet er
viktig, og dette skal i all hovedsak
forekomme gjennom digitale plattformer.

Effektiviseringsdiskursen Digitalisering skal frigi ressurser og
effektivisere arbeidsprosesser.

Fornyingsdiskursen Nye mater & forholde seg til brukerne, nye
mater & samarbeide pa, bade med
samarbeidspartnere og internt i offentlig
sektor.

Omorganiseringsdiskursen Arbeidsprosesser og strukturer endres som
falge av digitaliseringen, og dette farer til
omorganisering.

Tabell 2: Oppsummering av diskursene
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5.0 Digitalisering i Mgre og Romsdal fylkeskommune

| dette kapittelet vil jeg presentere mine empiriske funn fra intervjuene med ansatte i Mgre
og Romsdal fylkeskommune, samt to informanter fra en kommune i regionen. Intervjuene
vil kunne gi en dypere innsikt i det praktiske arbeidet i offentlig sektor, og i tillegg danne
en forstaelse av hvordan informantene resonnerer om digitalisering i offentlig sektor. Dette

vil veere grunnlaget for min diskusjon og analyse i kapittel 6.

Jeg vil farst starte kapittelet med en kontekstbeskrivelse av Mgre og Romsdal
fylkeskommune, og i tillegg gjere rede for et sentralt prosjekt og et program, i forbindelse

med den digitale satsingen.

5.1 Mgre og Romsdal fylkeskommune

Fylkeskommunen tar for seg oppgaver som er for store for kommunene, eller som gar pa
tvers av kommunegrensene. Noen av fylkeskommunens ansvarsomrader er videregaende
opplaering og fagskoleutdanning, naringsutvikling, miljg, samferdsel, tannhelse, kultur og
folkehelse. Disse oppgavene blir lgst i samarbeid med kommuner, naringsliv og
organisasjoner i fylket. Med sine 2500 ansatte regnes Mgre og Romsdal fylkeskommune
som et av de starste arbeidsgiverne i regionen, og har i tillegg rollen som
samfunnsutvikler, tjenesteleverander, myndighetsutvikler og demokratisk aktgr. Den
regionale samfunnsutviklerrollen handler om & gi strategisk retning til
samfunnsutviklingen, mobilisere privat sektor, kulturliv og lokalsamfunn, samordne og
koordinere offentlige innsats og virkemiddelbruk, og a ivareta og styrke det regionale

demokratiet (Mgre og Romsdal fylkeskommune u.a. e)

Mgre og Romsdal fylkeskommune har videre en visjon om a vare en tydelig medspiller.
Dette innebarer hvordan organisasjonen vil veare og bli oppfattet av andre, samt hvordan
fylkeskommunen skal bygge en sterkere felles identitet for organisasjonen (Mgre og
Romsdal fylkeskommune u.d. a: 6). | dette ligger det at Mgre og Romsdal fylkeskommune
skal sta fram enhetlig som en regional utvikler, god tjenesteleverandgr og arbeidsgiver.
Verdigrunnlaget omhandler at Mgre og Romsdal fylkeskommune er en laerende
organisasjon kjennetegnet av verdiskapende samarbeid og tillit. En lzerende organisasjon
blir av Senge (1990, gjengitt i Mare og Romsdal fylkeskommune u.a.-e: 14) definert som

«... et sted hvor menneskene kontinuerlig utvikler sin kapasitet til & skape de resultatene
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de virkelig gnsker og drammer om, hvor nye og utviklende tankemgnstre dyrkes fram,
hvor kollektive ambisjoner er frigjort, og hvor mennesker kontinuerlig lerer a laere
sammen». Det vil med andre ord dreie seg om a vaere en lyttende organisasjon, hvor man
bade lzrer og utveksler kunnskap med hverandre. I tillegg til & involvere innbyggerne og

samarbeidspartnere hva det gjelder fylkeskommunens oppgavelgsninger.

5.1.1 Omstilling 2020

| forbindelse med omstillingen av Mgre og Romsdal fylkeskommune mot 2020, heretter
omtalt som omstilling 2020, ble det utarbeidet en ny organisasjonsmodell. Den nye
organisasjonsmodellen bestar av en sammenslaing av de to tidligere avdelingene
utdanning og regional og naering, til et nytt omrade kalt kompetanse og neering. Det ble i
tillegg utviklet en egen seksjon for tjenesteutvikling og digitalisering, kalt organisasjon og
tjenesteutvikling. Prosjektet hadde oppstart i august 2018, og kan ses i sammenheng med
regionreformen i 2017. Nye krav og forventninger som falge av regionreformen, resulterte
i et behov for videreutvikling i organisasjonen, slik at Mare og Romsdal fylkeskommune
kunne levere tjenester og lgse sin rolle som utviklingsakter etter disse kravene og
forventningene. 1 tillegg ble prosjektet utviklet med tanke pa de endrede gkonomiske

rammeforutsetningene i virksomheten.

Det ble ogsa utfgrt en maling av organisasjonens digitale modenhet, hvor konsulentfirmaet
Agenda Kaupang (2019) benyttet et verktgy utviklet av Difi. Dette verkteyet identifiserer
organisasjonens styrker og svakheter i det digitale transformasjonsarbeidet, gjennom a
vurdere organisasjonens modenhet innen fem definerte kartleggingsomrader (Agenda
Kaupang 2019: 71-72):

1. Styring og ledelse: Hvordan digitaliseringsarbeidet stattes fra toppledelsen,

handlingsrom, ansvar, roller, rapporteringsveier m.m.

2. Mennesker og kultur: Hvordan kulturen for brukerfokus, innovasjon, risikovillighet og

endringsledelse vurderes i korrelasjon med digitalisering

3. Kapasitet og evner: Hvordan vurderes organisasjonens forutsetninger for a oppna digital

modenhet? Ressurser, ansatte og deres kompetanse, kompetansetiltak, prosesstatte m.m.
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4. Innovasjon: Hvordan vurderes evnen og villigheten til a tenke nytt om nye tjenester,
oppgaver og nye mater 4 tilby tjenester pa? Evnen til & veere i forkant og anvende ny
teknologi, prosesser og arbeidsmater.

5. Teknologi: Er plattformer, systemer og programmer egnet til & stgtte opp om de fire

foregdende omradene?

De fem kategoriene blir, som vist i tabellen under, delt inn i fem modenhetsgrader. | en
organisasjon hvor modenhetsgraden er pa det laveste (minimal), er det liten statte og
forstaelse fra ledelsen hva det gjelder digitalisering. En slik organisasjon mangler ogsa et
strategisk perspektiv pa IT, har motstand mot endring, lite fokus pa brukeres behov, samt
som det blir avsatt lite ressurser til utvikling og kompetanseutvikling (Agenda Kaupang

2019: 72). IT og virksomhetsprosesser ses derfor ikke i sammenheng.

Ifalge Agenda Kaupang (2019: 72) vil en organisasjon med hgyeste modenhetsgrad
(transformert), kjennetegnes ved at ledelsen statter digitalisering fullt ut og gar foran som
gode eksempler. Digital strategi vil ogsa vare en integrert del av virksomhetsstrategien, og
medarbeidere kan digitalisere og er stadig pa utkikk etter forbedringer og tilbakemeldinger
fra brukere. | tillegg vil digital styring i en transformert organisasjon veere en del av
virksomhetsstyringen, hvor ressurstilgang og strategi samsvarer. Organisasjonen har
konstant fokus pa nye lgsninger og utvikling av organisasjonen i forbindelse med dette
(Agenda Kaupang 2019).

Mellom 1 og 2 Minimal

Mellom 2 og 3 Uformell og tilbakelent
Mellom 3 og 4 | bevegelse

Mellom 4 og 5 Brukerdrevet

5 Transformert

Tabell 3. Poengsum knyttet til modenhetsgrad (Agenda Kaupang 2019: 72)
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Undersgkelsen ble sendt ut til seks videregaende skoler, fire fagavdelinger og to
stabsavdelinger i sentraladministrasjonen, samt en respondentgruppe fra tannhelse. Stabs
og fagenhetene i Mgre og Romsdal fylkeskommune besto av; neeringsavdelingen,
organisasjonsavdelingen, fylkestannlegen, kulturavdelingen, plan- og analyseavdelingen,
samferdselsavdelingen og utdanningsavdelingen. Agenda Kaupang (2019) understreker at
kartleggingen har blitt gjennomfart basert pa den enkelte avdelings subjektive vurdering av
egen modenhet. | tabell 4 presenteres hovedresultatene i undersgkelsen, hvor utvalget blir
delt inn i skolene (videregaende skoler) og avrige (stabs og fagenhetene, samt

respondentgruppe fra tannhelse).

Styring og ledelse 3.83 2.93
Mennesker og kultur 3.33 2.86
Kapasitet og evner 3.25 2.64
Innovasjon 3.25 2.93
Teknologi 3.50 2.86

Tabell 4. Modenhet for skolene og gvrige (Agenda Kaupang 2019: 73-74)

Som vist i tabellen scorer skolene i gjennomsnitt hgyere pa alle kartleggingsomrader enn
gvrige enheter i Mare og Romsdal fylkeskommune. En kan imidlertid se at begge scorer
lavest pa kapasitet og evner, noe som innebeerer evnen til & oppna digital modenhet.
Hayest scorer virksomhetene pa styring og ledelse, som omhandler statte fra toppledelsen,
handlingsrom, ansvarsfordeling, rollebeskrivelser og rapporteringsmekanismer. Skolene
vurderer sin egen virksomhet til & vaere pA modenhetsnivaet i bevegelse, mens de gvrige
betrakter seg pa modenhetsnivaet uformell og tilbakelent. Mgre og Romsdall
fylkeskommune forstar sin egen organisasjon ut ifra undersgkelsen som i bevegelse. Mye
er pa plass, men det digitale perspektivet gjennomsyrer ikke alle sider ved organisasjonens
virksomheter, og er ikke brukerdrevet i like stor grad som fylkeskommunen selv gnsker
(Agenda Kaupang 2019). Intensjonen er der, men en har ikke kommet like langt med selve

implementeringen.

Videre ble utfordringer og muligheter adressert pa to verksteder med Agenda Kaupang, og

ledere i fylkeskommunen den 15.januar 2019. Mulighetene dreide seg blant annet om
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forbedringer av eksisterende systemer og tjenester, utvikling av nye tjenester og
forbedringsmuligheter av arbeidsprosesser. Ledere i Mgre og Romsdal fylkeskommune
papekte at det er en utfordring at dagens systemportefalje ikke gis tilstrekkelig stette, og at
en ma kartlegge narmere hva som oppleves som velfungerende og hvor det er
forbedringsmuligheter nar det gjelder systemenes stabilitet og funksjonalitet (Agenda
Kaupang 2019: 75). Det ble ogsa presisert at systemet ikke er optimalt for brukerne, hvor
de ma forholde seg til flere systemer som ikke alltid snakker godt sammen. Som en
konsekvens av dette ma data hentes ut fra et system og legges manuelt inn i et annet. |
tillegg er gode integrasjoner mellom systemene manglende, og systemportefaljene
betraktes av flere som for fragmentert. Ifalge Agenda Kaupang (2019: 75) uttrykker
lederne at flere i organisasjonen gnsker seg feerre plattformer med mer integrerte lgsninger.
Slike lgsninger vil muliggjere gjenbruk av data, hvor en ikke behgver a legge inn data flere

ganger.

Nar det gjelder utviklingsomrader uttrykkes det et gnske om automatisering og
robotisering av regelstyrte forvaltningsomrader, knyttet til tilskuddsforvaltning og
betalingslgsninger. Andre utviklingsomrader dreier seg om a gjgre data tilgjengelig bade
internt og eksternt. Dette for & kunne utvikle nye mater & analysere egen virksomhet pa ved
a male og sammenligne egen organisasjon med andre (benchmarking), og derav utvikle
beste praksis (Agenda Kaupang 2019: 75). Pa denne maten kan en fa bedre samhandling
med interessenter. | tillegg ma fylkeskommunen gi brukerne bedre lgsninger for

kommunikasjon, som er tilpasset plattformene brukerne anvender.

Det legges ogsa vekt pa utfordringer tilknyttet arbeidsformen og holdningene til utvikling i
fylkeskommunen. Ifglge Agenda Kaupang (2019) er fylkeskommunen ikke i tilstrekkelig
grad brukerorientert, da tjenestene som tilbys ikke er godt nok brukertilpasset.
Kommunikasjonen med brukerne er heller ikke god nok, og brukerperspektivet tas ikke i
stor nok grad inn i tjenesteutviklingsarbeidet (Agenda Kaupang 2019: 75). For a lgse dette
ma fylkeskommunen gke sin synlighet og gjennomsiktighet ovenfor brukere og

interessenter (Agenda Kaupang 2019).
Nar det gjelder digitalisering av arbeidsform gjennom a anvende IKT-baserte lgsninger, vil

en fundamental utfordring her veere ulikheter i digital modenhet og kompetanse, innad i
organisasjonen (Agenda Kaupang 2019). Det bgr, ifglge Agenda Kaupang (2019), derfor
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satses pa bygging av digital kompetanse og digital kultur i organisasjonen. Undersgkelsen
viser at det eksisterer oppfatninger om at det er manglende ambisjoner og interesse for
digitalisering fra toppledelsen, noe som igjen resulterer i utilstrekkelig fokus og ressurser
pa utvikling. Dette ser en ogsa nedover i organisasjonen, hvor det oppleves a vere laerings-
og endringsmotstand, delvis grunnet erfaringer fra tidligere prosesser som ikke har veert
vellykket. Manglende og ujevn digital kompetanse blir ogsa betraktet som en sentral
utfordring, samtidig som det er for lite ressurser til heving av kompetanse (Agenda
Kaupang 2019). Den gkonomiske situasjonen og tidspresset i fylkeskommunen oppleves
ogsa som en barriere for a igangsette utviklingsprosjekter. Videre heter det at
fylkeskommunen ma ga fra & veere en primart driftsfokusert organisasjon, til a bli mer

utviklingsfokusert.

Ifalge Agenda Kaupang (2019) fremkommer det i gkonomianalysen at Mgre og Romsdal
fylkeskommune har et relativt hgyt driftsnivad sammenlignet med andre fylkeskommuner.
Gjeldsnivaet i fylkeskommunen var hgyt i 2017 og har gkt siden. Dette innebarer at
organisasjonen ma redusere driftsnivaet sitt med 200 millioner kroner (Agenda Kaupang
2019). For & effektivisere driften i den stgrrelsesorden som er malsatt, ma
fylkeskommunen velge en annen strategi enn rene rammekutt til den enkelte sektor, som
har veert en preferert metode de siste arene (Agenda Kaupang 2019). Det har derfor vaert
behov for en ny administrativ organisering, som skal bidra til & unnga ungdvendig
dobbeltarbeid, samt redusere kostnader knyttet til samordning og samarbeid. Den nye
organisasjonsmodellen skal ogsa tilrettelegge for rasjonell utvikling og bruk av

kompetanse.

58



Kontrollsjef
* Kontrollutvalssekretariat
e Ombodsordningane

Fylkeskommunedirektgr

Ass.
fylkeskommunedirektgr

£ ® B ®
=
= Stab for strategi og styring Stab for organisasjon Stab for juridiske og Bygg- og eigedomstenester
Ass. fylkeskommunedirektgr og tenesteutvikling administrative tenester Bygg- og eigedomssjef
Organisasjonssjef Juridisk sjef

Prosjektarena
* Portefgljeansvarleg + matrise

.§ Kompetanse- og Samferdselsomradet  Portefgljestyring og Kulturomradet Tannhelsetenesta
s naringsomradet Samferdselsdirektgr ”r?si?mj"ﬁ W Kulturdirektgr Fylkestannlege/
‘g Kompetanse- og o Fylkesvegavdeling * Stgrre prosjekt/satsingar pa o Kulturavdeling tannhelsedirektgr
8 naringsdirektgr * Fram kollektiv BN 4V TR o Wiva * Tannhelsedirektgrens
? * Kompetanse- og avdeling stab
5 n&ringsavdeling

23 vidaregaande

skolar

4 kompetanse-
: regionar med
Fagskolen i g
Moxre og Romsdal 33 tannklinikkar

Figur 2: Organisasjonskart for Mgre og Romsdal fylkeskommune (Mgre og Romsdal u.a.-d: 31)

De viktigste endringene i organisasjonen har blant annet dreid seg om a etablere ny
staborganisering og en prosjektarena. Dette for & i enda sterre grad tydeliggjere oppgave-
og rollefordelinger innad i organisasjonen. I litteraturen definerer Jacobsen og Thorsvik
(2016: 90-91) stab som funksjonene i en organisasjon, som stgtter og ivaretar ledelsen sine
oppgaver hva det gjelder styring, utvikling, planlegging, koordinering, analyse, revisjon,
radgivning og rapportering. Formalet med stab for strategi og styring, er a lgfte opp og
koble tettere sammen miljger som arbeider med plan- og strategiutvikling, med de som
koordinerer prosessene for gkonomiplanlegging og virksomhetsstyring. Avdelingen har
derimot fatt enn smalere oppgavesammensetting enn tidligere og har ansvar for
organisasjons- og tjenesteutvikling, samt nye ansvarsomrader som digitalisering og
kommunikasjon. Det har ogsa blitt etablert en ny organisering av IT-tjenester i avdelingen,
og det legges vekt pa at avdeling skal bli en padriver og stattefunksjon for
linjeorganisasjonen innenfor organisasjons- og tjenesteutvikling og digitalisering. Den nye
organisasjonsmodellen har ogsa en egen prosjektarena, som skal fremme samarbeid bade
internt pa tvers og mellom nivaer i organisasjonen, og eksternt. Det skal her legges til rette

for verdiskapende samarbeid, og god gjennomfgring av stgrre satsinger og prosjekter.
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5.1.2 Mgre og Romsdal 2025

Magre og Romsdal 2025 er et program der offentlig sektor med ansvar for Mgre og
Romsdal, arbeider sammen for a styrke regionen. Bakgrunnen for programmet er
regionreformen som ble vedtatt av Stortinget i 2017, hvor det ble besluttet at Mare og
Romsdal skulle holde fram som et eget fylke. Formalet med programmet er at Mgre og
Romsdal, som er det tredje minste fylket i Norge etter folketall, skal vise seg i stand til &
lgse oppgavene pa det regionale nivaet pa en god mate. Samarbeid, samling og samordning
av offentlig sektor i fylket pekes pa som viktige faktorer for a vise seg som en sterk region

pa nasjonalt niva.

| tillegg star det pa Mare og Romsdal fylkeskommune sine sider, at regionen har et
potensial for mer og bedre samarbeid med statlige aktgrer, som har hovedkontor utenfor
fylket. Programmet skal dermed veere med pa & etablere gode samarbeidsarenaer og
informasjonskanaler mellom de tre nivaene i offentlig sektor med ansvar for Mare og
Romsdal. Med tre nivaer menes det kommuner, fylkeskommune, fylkesmann og statlige
aktgrer. Det blir videre poengtert at samfunnsutfordringene offentlig sektor skal lgse, er
komplekse og sektorovergripende. Samarbeid pa tvers av sektorer og forvaltningsniva blir
dermed sett pa som fundamental hva det gjelder & yte gode tjenester til innbyggerne i
fylket.

Det overordnede malet for programmet er at offentlig sektor med ansvar for Mare og
Romsdal, er godt samordnet og er en sterkere utviklingsakter for fylket. Resultatmalene
som skal bidra til a realisere det overordnede malet, gar ut pa at offentlig sektor i Mare og
Romsdal skal ha god kunnskap om og kjennskap til hverandre, samt samarbeide ut fra en
felles forstaelse av utfordringer og muligheter i fylket. Det andre resultatmalet gar ut pa at
det er utviklet forpliktende samarbeid og regionale fellessatsinger som styrker Mare og

Romsdal (Mgre og Romsdal fylkeskommune u.a. c).

Programmet bestar videre av ulike enkeltprosjekter, deriblant det toarige prosjektet Digi
Mgre og Romsdal, hvor malet er a etablere et regionalt samarbeid om digitalisering.
Bakgrunnen for prosjektet er at kommuner star ovenfor flere felles utfordringer knyttet til
gkonomi og sparetiltak, gkte forventinger til tjenester, ulik ressurstilgang, og ulikt

kompetanseniva. Parallelt med dette gir nasjonale, regionale og lokale strategier fgringer
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for hvordan digitalisering av offentlig sektor skal gi en enklere hverdag for innbyggerne,
neeringslivet og frivillig sektor gjennom bedre tjenester, mer effektiv ressursbruk, samt gke
produktiviteten i samfunnet (Mgre og Romsdal fylkeskommune u.a.-a). Kommunene i
Mgre og Romsdal gnsker derfor a sta sammen for a lgse felles utfordringer, innga
samarbeid om gkt digitalisering, og a lgfte kompetanse og gjennomfaringskraft for 4 oppna
digital transformasjon (Mgre og Romsdal fylkeskommune u.a.-a). Dette skal oppnas ved &
dele eksisterende gode lgsninger, hente kompetanse og erfaring fra egen og andre fylker,
samt samarbeide om kompetanseheving og innovasjon. Pa denne maten vil Mgre og

Romsdal ha bedre forutsetninger for & lgse morgendagens utfordringer i fellesskap.

Digi Mgre og Romsdal deltar i et nasjonalt nettverk for regionale digitaliseringssamarbeid,
som er initiert av KS. Nettverket skal bidra til samarbeid pa tvers av regioner og gi en sterk
kobling til KS nasjonalt. I tillegg har Mgre og Romsdal tatt et nasjonalt initiativ og
lederrolle for utveksling av erfaring og samhandling pa tvers av fylker, hvor malet er &
inspirere hverandre gjennom egne suksesser og erfaringer (Mgre og Romsdal
fylkeskommune u.d.-a). Videre heter det at nettverkene skal bidra «(...) til at regionen tar
en nasjonal posisjon og far en sterkere felles stemme, og plasserer Mgre og Romsdal pa
kartet for digitalisering og innovasjon, som er en malsetning i prosjektet» (Mgare og

Romsdal fylkeskommune u.a.-a).

Nar det gjelder kompetanseheving, skal prosjektet veere med pa a lgfte kompetanse innen
digital transformasjon for toppledere, kommuner og fylkeskommunen. En slik satsing vil
kunne resultere i styrking av digital modenhet, slik at en bedre forstar mulighetene som
falger av den digitale transformasjonen. Dette vil igjen kunne fare til at en evner a
gjennomfgre ngdvendige omstillinger i egen organisasjon (Mgre og Romsdal u.a. a).
Offentlige virksomheter som arbeider systematisk med kompetanseutvikling i sin
organisasjon, vil i stgrre grad kunne forsterke sin innovasjonsevne, konkurransekraft og
verdiskaping (Mgre og Romsdal fylkeskommune u.a.- a). Dette tiltaket har estimert
oppstart i juni 2021, og ledes av Digi Mgre og Romsdal i samarbeid med Eirin Folde,
prosjektleder for kompetanselgft Digi Trendelag, samt Digi Telemark og Vestfold.
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5.2 Informantenes selvforstaelse

| dette underkapittelet skal jeg blant annet gjennomga hva informantene legger i begrepet
digitalisering, hvordan digitalisering er anvendt i hverdagen, samt hvilke muligheter og

utfordringer dette kan ha for offentlig sektor.

Far jeg gar i gang med dette, vil det kunne vere fordelaktig a presentere informantene. Jeg
har som tidligere nevnt, valgt & anonymisere informantene med tall fra en til seks.
Ettersom at organisasjonens navn er synliggjort i denne oppgaven, vil jeg ikke si noe
ytterligere om informantene, annet enn hvilken rolle de har. P4 denne maten vil jeg bevare
deres anonymitet i trad med NSD sine retningslinjer for informasjonssikkerhet, samtidig
som jeg far fram deres relevans for denne studien pa en hensiktsmessig mate. Det kan veere
viktig & bemerke seg at jeg er interessert i temaet digitalisering, noe som ogsa innebarer &
se pa uintenderte konsekvenser. Informant 5 og 6 vil derfor kunne hjelpe med & se slike
konsekvenser fra et perspektiv utenfra. Grunnet tidsbegrensninger ble det kun tid til to
«eksterne» informanter. Intervjuene vil kunne gi en dypere innsikt i det praktiske arbeidet i
offentlig sektor, samt skape en forstaelse av hvordan informantene resonnerer om
digitalisering i offentlig sektor.

Informant Informantens rolle \
1 Fast ansatt i Mgre og Romsdal

fylkeskommune

2 Fast ansatt i Mgre og Romsdal
fylkeskommune

3 Fast ansatt i Mg@re og Romsdal
fylkeskommune

4 Fast ansatt i Mg@re og Romsdal
fylkeskommune

5 Ansatt i en kommune. Har et toarig
samarbeid med Mgre og Romsdal
fylkeskommune

6 Offentlig ansatt i en kommune med
digitaliseringskompetanse

Tabell 5: Presentasjon av informantene
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5.2.1 Digitaliseringsbegrepet

Ettersom at digitalisering er et vidt begrep, er jeg innforstatt med at informantene kan ha
delte meninger om hvordan man definerer begrepet. Til tross for dette ser det ut til at alle
informantene har omtrent samme forstaelse av begrepet, hvor det pekes pa at digitalisering

handler om mer enn a ga fra manuelle til digitale prosesser;

«Du har jo den teknologiske delen av det, men nar jeg tenker digitalisering tenker jeg
kanskje mer pé den digitale transformasjonen. Altsa at man faktisk er ngdt til & endre
arbeidsmater, og tenke litt nytt omkring hvordan man faktisk bruker de verktgyene og
digitale hjelpemidlene og teknologien som er der (...) mer enn kanskje den teknologiske

utviklingen alene (...) Vi kan ikke sette stram pa papir og si at vi har blitt digitalisert» (1)

Digital transformasjon ser ut til & vaere et begrep som informantene i stor grad assosierer
med digitaliseringsbegrepet, og dens definisjon og forstaelse. Dette er noe som ogsa
kommer fram hos informant 5, som forteller at det er to varianter av digitalisering. Den
farste varianten dreide seg om a sette stram pa papir, som eksempelvis ved
fakturabehandling. Informanten forteller at digitaliseringen her dreide seg om & ga fra a fa
tilsendt faktura i konvolutt, til & fa regningen tilsendt som en PDF-fil pa for eksempel e-
post. | dag ser en imidlertid en ny variant, den digitale transformasjonen, hvor fakturaen
gar rett inn i et eget system, og alt kommer ferdig mellom kjgper og selger gjennom e-
faktura lgsninger. Dette mener informant 5 illustrerer hvor fort digitaliseringen har gatt, og
at digital transformasjon handler om at du ikke lenger kan fysisk ta pa alt, da vi
automatiserer det som tidligere var manuelle prosesser. Bade informant 1 og 5 bruker
musikk som eksempel pa denne overgangen. Informantene forteller at det tidligere ble
Kjept vinylplater for & hgre pa musikk, deretter kom CD-platen, og til slutt ble alt digitalt.

Na hgrer du pa musikk, men du kan ikke ta pa lydfilen slik som far.

Som nevnt innledningsvis, har regjeringen en visjon om a fornye, forenkle og forbedre
offentlig sektor. Gjennom intervjuene kan det se ut til at denne visjonen ogsa ligger inne

hos informantenes forstaelse av digitaliseringsbegrepet;

«Digitalisering handler om hvordan vi kan bruke annen teknologi til a forenkle
tjenesteleveransene og arbeidsprosessene (...) og da vil digitalisering og bruk av ny

teknologi gi oss nye muligheter pa det til & frigjare tid og kapasitet, og ogsa gjerne heve
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kvalitet. S& det gar jo rett og slett ut pa & anvende tilgjengelig teknologi, eller utvikle ny
teknologi som kan forenkle prosesser, og gi nye tjenester da» (4).

Ut ifra sitatet kan en se hvordan regjeringens begrep om a fornye og forbedre kommer
fram i informantenes forstaelse av digitaliseringsbegrepet. Informant 5 viser til at
digitalisering handler om & anvende teknologi til & jobbe smartere, i form av a effektivisere
og forenkle tjenesteleveransene og arbeidsprosessene. Ved a ta i bruk mulighetene
teknologien gir, vil det ifglge informanten fare til frigjering av tid og kapasitet, samt
kvalitet. Forbedring av kvalitet pa tjenester som falge av digital kompetanseheving, dreier
seg i stor grad om a fjerne ungdvendige tidstyver, slik at de ansatte far rom til & fokusere
pa bedre kvalitet i de oppgavene de ma gjgre. Som det kom fram i Agenda Kaupang
(2019) sin kartlegging av Mgre og Romsdal fylkeskommune, er det behov for digital
kompetanseutvikling i organisasjonen. Informant 3 forteller at;

«Det er jo klart at nar vi er en organisasjon pa 2600 ansatte, og vi jobber med veldig mange
forskjellige ting (...) s er vi nadt til & jobbe med kompetansebiten. Og da ma vi jo ogsa
tenke nytt da, pa hvor vi kan heve kompetansen for mange raskt» (3)

Informantene forteller videre at kompetanselgfting er en sentral del av programmet Mgre
og Romsdal 2025, og at det vil blir gjennomfart nye modenhetskartlegginger for 4 se om
fylkeskommunen er i utvikling, og om tiltakene de iverksetter virker. Det blir videre
poengtert at det & jobbe malrettet er viktig, og at fylkeskommunen har funnet ut at digital
kompetanse ikke kan lzres pa gamlematen ved at man sitter pa en skolebenk, og noen
forteller deg hvordan du skal gjare det. Flere informanter understreker viktigheten med a
leere gjennom & gjere, noe som innebarer & aktivt bruke digitale verktgy i
leeringsprosessen. | tillegg bruker fylkeskommunen ekstern bistand fra konsulentfirmaer til
kompetanseheving i organisasjonen. Ved spgrsmal om hvorfor Mgre og Romsdal
fylkeskommune brukte et privat konsulentfirma i forbindelse med omstilling 2020, svarte

informant 2 fglgende;

«Det handler om at det bade er en metodekompetanse du ma ha, og tilgjengelig verktgy du
ma ha for & behandle data pa en god mate. Sann at det ikke blir altfor hjemmesnekret. Det
ber vere evidensbasert, og det ber (...) det var vi litt famlende pa selv, og ville gjerne ha

ekstern input pa det da» (2)
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Fylkeskommunen bruker med andre ord konsulentfirmaer for & hente inn ny og ekstern
kunnskap. Ifglge informant 5 er det viktig & veere bevisst pa hvor du bruker konsulenter,
samt at formalet er & bygge egen kompetanse. Informant 5 forteller videre at dersom du har
en type konsulentavhengighet til enhver tid, vil dette kunne vaere negativt, da det er en
bransje som lever av a selge tjenester. Bevisstgjering av hvorfor og hvordan en skal bruke
den eksterne kompetansen som kommer inn i organisasjonen, vil derfor veere viktig for

egen kompetansebygging;

«Vi skal jo veere en leerende organisasjon, og fa til organisasjonslaering. Da ma vi sgrge for
at ting blir hengende igjen i organisasjonen, og ikke forsvinner nar konsulentene er ute
igjen» (4)

Ifglge informant 4 vil ekstern bistand ogsa veere en form for benchmarking, som igjen gir
et konkurransefortrinn bade hva det gjelder rekruttering og omdgmme. Med dette mener
informanten at sgkere pa den ene siden kan tenke at den digitale kompetansen innad i
organisasjonen ikke er all verden, men at malene og motivasjonen ser ut til & veere pa plass
hos ledelsen. Noe som igjen resulterer i at sgkeren muligens tenker at det kan vare
interessant & veere med pa den reisen med a digitalisere. Pa den andre siden vil du ha
sgkere som er opptatt av a jobbe i det beste miljget med den organisasjonen som har den
hagyeste digitale kompetansen. Bruk av ekstern bistand til kompetanseutvikling og
kartlegging kan med andre ord skape et omdgmme, som igjen kan trekke til seg potensielle

sgkere.

Videre assosierer flere av informantene digitalisering med automatisering, og det ser ut til
a veere et stort satsningsomrade i fylkeskommunen. Dette kommer ogsa fram i Mare og
Romsdal fylkeskommunes gkonomiplan for 2020-2023, hvor det heter at arbeidet med
digitalisering, robotisering og integrasjon vil bli hayt prioritert i arene som kommer (Mgre
og Romsdal fylkeskommune 2019). Arbeidsoppgaver som de ansatte i dag bruker mye tid
pa, skal automatiseres og effektiviseres gjennom digitale verktgy. Dette for & blant annet
frigjore kapasitet og kompetanse til verdiskaping og utvikling. Automatisering av
arbeidsprosesser blir betraktet som en viktig del av gevinstrealisering fra digitaliseringen;

«Det er jo store gevinster med a digitalisere. Det & fa automatisert arbeidsprosesser som vi

bruker personelle ressurser til i dag (...) det er store gevinster pa bade tid og penger, og
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ikke minst kvalitet rett og slett. Det & slippe & punche ting inn, og som skaper feil da. Det &
kunne fa bedre kvalitet er jo en viktig ting her» (5)

«Ting skal ga mer automatisk, og det skal veere en mer smidig flyt i arbeidsprosessene. Det
handler altsa om automatisering av arbeidsprosesser, som i dag gjeres pa en veldig
tungvint og manuell mate. Folk bruker mye tid pa arbeid som de ikke trenger a tenke for a
utfore (...) S& vi prover a finne de delene av jobben var som kan overtas av roboter, slik at
man far bedre tid til de oppgavene som man trenger a prioritere. Med robotisering kan
ansatte heller fokusere pa bedre kvalitet i de oppgavene de ma gjare, og i tillegg kanskije

hjelpe ansatte som ikke er sa digitale» (3)

Fylkeskommunen gnsker a erstatte menneskelig arbeidskraft med moderne datateknologi
og systemer. Automatisering av arbeidsprosesser kan anses som tidsbesparende, noe som
innebaerer at de ansatte i offentlig sektor far bedre tid til sine arbeidsoppgaver. Dette vil
igjen kunne resultere i en forbedring av kvaliteten pa tjenestene som offentlig sektor gir,
og er ogsa et av malene i regjeringens digitaliseringsstrategi. | Mgre og Romsdal
fylkeskommune sin rapport for prosjektfase 3 av Omstilling 2020, star det at robotisering
vil vaere et godt alternativ for manuelle prosesser som ikke krever menneskelig vurdering.
Videre heter det at «Nar prosessrobotane hjelper til med monotone og tidkrevande
rutineoppgaver, far medarbeidarane meir tid til dei viktige sakene, der dei far bruke
kompetansen sin til faglege vurderinga og utviklingsarbeid» (Mgre og Romsdal
fylkeskommune u.a.-d: 19). Dette er ogsa noe informant (2) poengterer, hvor informanten

ble spurt om hvordan teknologien vil pavirke den offentlige sektoren de neste arene;

«Den her klassiske konsulent, eller administrasjonsstillingen tror jeg kommer til & bli borte.
Vi kommer til & fa bruke hjernen var mer. Det blir mer radgivning og fokus pa det
prosessuelle, og det som krever menneskelig skjgnn pa en mate da. Fremfor & ansette folk

for a sitte og utfere papirarbeid (...) Det tror jeg er helt ut» (2)

En ser ogsa at automatisering av arbeidsprosesser blir forbundet med gkt lannsomhet, hvor
det i gkonomiplanen for 2020-2023 heter at formalet med robotisering er & hente ut
gevinster som gir store innsparinger. Ved a automatisere arbeidsprosesser, forventes det a
hente ut gevinster pa 2 millioner kroner i aret (Mgre og Romsdal fylkeskommune 2019:
59-61). Fylkeskommunen har etablert en egen seksjon for digitalisering, og har i oppgave a

blant annet kartlegge arbeidsprosesser. Ved a male tiden det tar & automatisere en
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arbeidsprosess ved hjelp av integrasjon eller robotisering, kan en dokumentere
tidsgevinsten. | gkonomiplanen for 2020-2023 star det at dette vil kunne gi potensiale for

innsparinger — bade i sentraladministrasjonen og for resten av organisasjonen.

Det kommer dermed frem i empirien at informantene har en positiv innstilling til
digitalisering, og at fylkeskommunen anser digitalisering som et verktgy som skal bidra til
fornying, forenkling og forbedring av Mgre og Romsdal fylkeskommune. Med fornying
menes det, som nevnt tidligere, at det skal jobbes smartere, at en skal samhandle bedre —
bade internt i organisasjonen, og eksternt i regionen, samt ta i bruk mulighetene
teknologien gir. Dette skal blant annet gjgres ved a automatisere arbeidsprosesser, og

utvikle ulike samarbeidsprosjekt, deriblant Omstilling 2020 og Digi Mgre og Romsdal.

Forenkling dreier seg om a gi enkeltmennesket stgrre frihet og valgmuligheter, og i tillegg
utvikle et mindre byrakratisk byrakrati. Dette handlet blant annet om & gi brukere av
offentlige tjenester et mer variert tiloud, som eksempelvis ved valg av skole eller
behandling i helse- og omsorgstjenester. Det er mye som tyder pa at hgy tillit mellom
innbygger og forvaltningen vil kunne fare til stgrre aksept for forvaltningens beslutninger
(NOU 2019: 5). Dette kan resultere i at bade konfliktnivaet og kostnadene tilknyttet
oppfelging og kontroll reduseres. Et senket konfliktniva vil vaere fundamentalt for
utvikling og endring av offentlig sektor, samt vaere vesentlig for demokratisk stabilitet
(NOU 2019: 5). Hay tillit kan eksempelvis fremme mulighetene til & realisere langsiktige
reformer, der hvor innbyggerne trolig blir mer tolerante ovenfor medferte byrder, for
godene inntreffer. Mare og Romsdal fylkeskommune gnsker & involvere innbyggerne mer
i forbindelse med organisasjonens oppgavelasning. Slik vil innbyggerne kunne fa inntrykk
av at de har mer ansvar og valgfrihet, noe som igjen kan resultere i gkt tillit til
fylkeskommunen og at organisasjonen opparbeider seg et godt omdgmme hos

innbyggerne. Brukerinvolvering er ogsa noe informantene peker pa;

«Fgr tok vi mer ekspertrollen, der vi definerte for vare innbyggere hva vi mente de trengte.
Na snur vi pa det og brukeren skal vaere med pa testingen. Det er tross alt brukerens behov
vi skal dekke, og ikke vare behov. Og da tenker jeg at det legger faktisk innbyggerne vare

merke til nar de skal begynne a sette seg inn i hvem vi er» (2)
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Nar det gjelder regjeringens gnske om mindre byrakratisk byrakrati, kommer dette blant
annet til syne i Mgre og Romsdal sin satsing pa automatisering av arbeidsprosesser. Malet
er a redusere papirarbeid, og effektivisere prosesser innad i organisasjonen. En slik
avbyrakratisering skal, ifglge informantene, ogsa veere med pa a forbedre offentlig sektor.
Som tidligere nevnt hevder informant 3 at automatisering av arbeidsprosesser, kan veere
med pa a avlaste de ansatte fra a utfere tunge og manuelle arbeidsoppgaver, og slik kunne
fa bedre tid til oppgaver man trenger a prioritere. Dette vil igjen resultere i bedre kvalitet i

oppgavene som utfares.

5.2.2 Hvorfor digitalisere?

Regjeringens gnske om a digitalisere, handler i stor grad om & mgte utfordringer knyttet til
strammere gkonomi og nye krav til den offentlige sektoren. Den gkonomiske situasjonen i
Norge preges, som tidligere nevnt, blant annet av en gkende andel eldre, stigende
arbeidsledighet, samt svak produktivitetsutvikling (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2016). En aldrende befolkning i landet, vil kunne fare til at
det stadig blir feerre yrkesaktive som kan finansiere velferden. Ifalge Kommunal- og
moderniseringsdepartementet (2016: 4) er dette en konsekvens av at de store
etterkrigskullene blir eldre, samtidig som levealderen gker. Nar informantene blir spurt om
hva de mener grunnen for a digitalisere offentlig sektor er, peker de ogsa pa den aldrende
befolkningen som en viktig faktor for a digitalisere;

«Vi far en mer eldrebefolkning som krever mer ressurser og lesninger (...) parallelt med at
vi far feerre i arbeid, og mer oppgaver vi ma lgse. Sa vi ma gjere de samme oppgavene
raskere og med mindre folk rett og slett (...) det er jo det som er det store overhengende

problemet vart. Vi trenger nye lgsninger for & i det hele tatt klare & komme i mal» (2)

Regjeringen understreker ogsa at produktivitetsutviklingen i Norge har stagnert etter 2005,
og at dette er bekymringsfullt for landets framtidige inntekts- og velstandsutvikling
(Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2016). Mer og bedre bruk av teknologi
anses derfor som lgsningen pa a gke produktiviteten betraktelig, bade i offentlig sektor og i
neringslivet. Utarbeidelsen av digitaliseringsstrategien én offentlig sektor kan dermed sies
a komme i kjglvannet av regjeringens gnske om gkt produktivitet, hvor malene regjeringen

setter for offentlige virksomheter kommer tydeligere fram. Slik vil offentlige virksomheter
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gis handlingsrom til & legge ned mindre prioriterte aktiviteter, og flytte ressurser til de
viktigste aktivitetene. Det snakkes her om bade samfunnsmessige gevinster i form av
finansiering av velferdsstaten, men ogsa organisatoriske gevinster i form av a effektivisere
arbeidet og gke kvaliteten pa offentlige virksomheters tjenester i samsvar med
innbyggernes behov. Ut ifra regjeringen og fylkeskommunen sitt perspektiv, kan
digitalisering dermed sies a vaere et verktgy, som skal ruste kommuner og fylkeskommuner

til & raskere tilpasse tjenestene sine etter de kontinuerlige endringene i samfunnet.

«Fylkeskommunen ma jo endre seg i takt med at samfunnet stadig endrer seg (...) det er jo
snakk om nedskjeeringer, gkte forventninger og krav fra bade innbyggerne, naringsliv og

alle vare samarbeidspartnere (...) da er jo IT og digitalisering losningen pa dette» (5)

Sitatet ovenfor peker ogsa pa et annet aspekt pa digitalisering, nemlig eksterne og interne
forventninger og krav om a digitalisere. Eksterne krav og forventninger, dreier seg i stor
grad om samfunnets forventninger til offentlig forvaltning. Ifglge informant 4 har
innbyggerne, naringslivet, og fylkeskommunen sine samarbeidspartnere gkte
forventninger om enkle, effektive og palitelige tjenester. Dette er noe ogsa informant 1
understreker, hvor informanten forteller at det forventes at Mgre og Romsdal
fylkeskommune ogsa er med pa den digitale utviklingen. I tillegg forventer brukerne
samme kvalitet pa tjenestene uavhengig av om det er en privat bedrift eller en offentlig

virksomhet de henvender seg til;

«Vi kan jo ikke bare melde oss ut av eller hoppe av toget, og begynne & kjere med hest og
kjerre (...) da blir vi ikke relevant. Brukerne bryr seg ikke om de henvender seg til en (...)
privat bedrift, eller om de henvender seg til NAV eller en kommune, eller hva det matte
veaere. De forventer jo & mete det samme servicenivéet eller (...) det samme grensesnittet

uansett hva det er du skal pa en mate» (1)

I tillegg til forventninger fra innbyggerne, naringslivet og fylkeskommunen sine
samarbeidspartnere, kan det ogsa se ut til at det foreligger et press fra regjeringen. Dette er
imidlertid noe informantene ikke nevner direkte, men kommer tilsynelatende frem nar
informantene blir spurt om hva som er Mgre og Romsdal fylkeskommunes visjon og
malsettinger for digitalisering. Her nevnes de nasjonale faringene, og at disse har veert

viktige for organisasjonen. Dette grunnet et gnske om & veere en del av det digitale Norge.
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Informant 1 forteller at digitalisering imidlertid ikke ble jobbet konkret med far 2019, hvor
Agenda Kaupang (2019) utferte en kartlegging pa Mgre og Romsdal fylkeskommunes
digitale modenhet;

«Det ble gjort en maling pa digital modenhet, og det var ganske (...) skrekkelig darlig da
(...) sé det var jo egentlig utgangspunktet for at man sa at her er vi ngdt til & gjere grep

(...) og fikk det da inn i strategien og satsingen var» (1)

Mgre og Romsdal 2025 kan ogsa sees i sammenheng med et underliggende press fra
regjeringen, hvor hensikten med programmet er a vise seg som en sterk region pa nasjonalt
niva. Pa denne maten kan Mgre og Romsdal fylkeskommune vise at de er i stand til & mgte
utfordringene i et stadig endrende samfunn. Under programmet har Mgre og Romsdal
fylkeskommune utviklet det toarige prosjektet Digi Magre og Romsdal, som skal veere med
pa a etablere et regionalt samarbeid om digitalisering. I regjeringens styringsdokumenter
legges det ofte stor vekt pa at bruk av teknologi star sentralt for & forbedre og fornye
offentlig sektor. Forventingene regjeringen har til offentlig forvaltning dreier seg blant
annet om a gke digitaliseringskompetansen, fa mer sammenhengende tjenester, realisere
gevinstene, og ta i bruk felleslgsninger. Dette er ogsa a se i innsatsomradene til Digi Mare
og Romsdal, hvor det deriblant satses pa & gke digital kompetanse gjennom fagspesifikke
nettverk med deling av kompetanse og erfaringer, samt samarbeide om utvikling og deling
av gode digitale lgsninger. Ifglge informant 5 ligger regjeringens digitaliseringsstrategi til
grunn for det toarige prosjektet. Det kommer ogsa fram at Mgre og Romsdal
fylkeskommune gnsker a fa en sterkere stemme nasjonalt med prosjektet;

«Mgre og Romsdal er et lite fylke (...) vi i Mere og Romsdal ensker & fé en sterkere
stemme nasjonalt da. Det som oppleves, er at vi kanskje ikke blir hart i like stor grad som

det for eksempel Oslo blir (...) ovenfor politikere og det som foregar nasjonalt da» (5)

Det ser videre ut til & veere stor enighet blant informantene om at det ogsa foreligger et
internt press for a digitalisere. En av informantene understreker at til tross for at det er
motstand mot endring, er det ogsa store forventninger internt i organisasjonen pa at
fylkeskommunen ma akselerere, da ansatte ser at organisasjonen ikke har kommet langt pa
mange omrader. To av informantene forteller at det er flere ansatte som ogsa uttrykker at

fylkeskommunen ikke er nok frempa hva det gjelder digitalisering, og da serlig blant de

70



yngre arbeidstakerne. Informant 1 nevner kapasitet og ressurser som barrierer for a

digitalisere;

«Jeg skulle gjerne se at det bade gikk fortere, og at vi hadde hgyere ambisjonsniva jeg
altsd. Men med tanke pa kapasiteten og de ressursene vi har til radighet, sa er det sa langt

vi kommer akkurat na» (1)

Som det kom fram i underkapittel 6.1.1, er kompetanse en annen barriere for a digitalisere.
Dette blir ogsa fremhevet av informantene, hvor flere uttrykker at digital kompetanse blant
de ansatte i fylkeskommunen er en sentral utfordring. Informantene forteller at det

eksisterer et generasjonsskille, og da seerlig tilknyttet bruk av digitale verktay;

«Litt over 50 (...) da er det en liten barriere der for en del folk. Strekker du det enda mer
opp til 60, da er det mange som sliter med & holde seg orientert. Jeg ser pa en mate den her
(...) nye méten a jobbe pa gjennom for eksempel teams i forhold til (...)
dokumentsamhandling og den biten der, det er ikke alle som er sann (...) foler seg helt
komfortabel med det, fordi de er vant til & pa en mate sende sann her dokumenter som

vedlegg pa e-post og ja (...) blir litt sénn (...) feler seg litt utrygg» (1)

En annen informant forteller at det er krevende a holde tritt med alle de nye digitale
lgsningene samtidig, og at oppleeringen ikke er tilstrekkelig god nok. Informant 1 forteller
at det er leverandgren av digitale verktgy eller lgsninger som star for opplearingen, og at
den eneste fellessatsingen i forhold til digitalisering, er innfgring av Windows 365 i 2020.
Flere av informantene ser ut til & vaere enige om at innfaringen av Windows 365, gjorde de
ansatte i fylkeskommunen bedre rustet til hjemmekontor i forbindelse med

koronapandemien;

«Windows 365 fikk vi jo heldigvis innfart rett far koronaen kom, sa vi satt heldigvis med
verktay som gjorde at vi (...) kunne lose oppgavene vare pd hjemmekontor. Hvis den
koronaen hadde kommet to maneder fer, s hadde vi sittet ganske uvirksomme pa

hjemmekontorene vare. Sa (...) det er flaks ma en nesten si» (3)

Den ene informanten forteller at det stadig kommer nye lgsninger, og at disse ofte kommer
pa en gang. Likevel opplever informanten at det ikke er avsatt nok tid til opplaring, og at

det forventes at man skal anvende og holde fglge med alle de digitale lgsningene som er
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der, i tillegg til at dagene er fulle nok fra fagr. Informantene forteller videre at det er
utfordrende & finne en form for kompetanseheving, som dekker alle grader av ansattes

kompetansebehov.

5.2.3 Digitaliseringsstrategien én digital offentlig sektor

Det ser ut til at Mgre og Romsdal fylkeskommune, har fatt et relativt fritt spillerom til egen
fortolkning av hvordan de velger a definere digitalisering i sitt daglige virke. Alle
informantene er kjent med malene som star i regjeringens digitaliseringsstrategi, men
utrykker at de utvikler egne mal etter egne prioriteringer. Flere informanter understreker at
regjeringens digitaliseringsstrategi er en strategi, ikke en instruks, og at de bruker

strategien som inspirasjon til fylkeskommunens arbeid;

«Det er jo sann Norge er skrudd sammen da, med styrings- og forvaltningsniva. Pa en del
omrader sa regulerer ting med lov og forskrift, og det ma vi falge. Mens pa andre omrader
er det politikkutforminger og strategier som skal gi retning, men det gir ogsa lokalt
handlingsrom» (4)

Informantene forteller at de har et stort lokalt handlingsrom, ved at fylkeskommunen blant
annet kan tilpasse seg helt fritt til hvor de velger & organisere seg, rigge seg lokalt, og
hvordan organisasjonen skal utforme og lgse oppdragene og tjenestene sine. Flere
informanter forteller videre at til tross for det lokale selvstyre, er det ngdvendig a fa til en
delingskultur og en samarbeidskultur pa tvers. Dette grunnet at det foreligger et
kvalitetskrav pa hva sluttproduktet skal veere, uavhengig av hvilken virksomhet innad i den

offentlige sektoren brukeren henviser seg til.

Ved spersmal om i hvor stor grad informantene opplever at regjeringens
digitaliseringsstrategi har fokus pa fylkeskommuner, er det flere av informantene som
uttrykker at det er mer fokus pa kommunene enn fylkeskommunene. To av informantene

mener at KS i stgrre grad har fokus pa kommunene enn fylkeskommunene;

«Jeg faler kanskje ogsa at KS har hatt litt lite fokus pa fylkeskommunen. Det skal jo veere
en interesseorganisasjon for baide kommuner og fylkeskommuner, men (...) veldig fokus

pa primarkommunene» (2).
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En annen informant er enig i at det regionale nivaet ikke er like fokusert, men understreker
at alle bor i et fylke eller i en region, men at det som er neermeste tjenesteapparat for
innbyggerne er kommunene. Informanten ser det derfor naturlig a ha et stgrre fokus pa
kommunene, og da szrlig med tanke pa at det er 11 regioner, men langt flere kommuner i
Norge. Videre forteller informanten at det viktigste er & skape sammenheng mellom de
ulike forvaltningsnivaene. Ifglge informanten gar det i god retning, men paradokset er at

staten selv har en stor jobb a gjgre hva det gjelder digitalisering;

«Det som er paradokset er at regjeringen drar jo opp en strategi, men nar vi samhandler
med departementer, og statsapparatet, sa opplever ikke vi at de er fremst i klassen nar det
kommer til digitalisering — tvert om (...) og de er veldig samordnet, sa det er (...) staten
har en kjempejobb a gjare selv i eget hus da. Sa det ma vi ogsa vere tydelig pa i det

samspillet her» (4)

Informant 1 forteller at offentlig sektor ikke blir mer effektiv av at regjeringen sier at det
skal bli det, og har et godt eksempel pa det informanten omtaler som «stat versus 0ss».
Informanten forteller om en tilskuddsforvaltningslgsning som Kulturdepartementet har,
kalt regionalforvaltning.no, som kan brukes av offentlige aktarer til tilskuddsforvaltning.
Systemet er tilrettelagt for oppgaver og saksbehandling innen regional utvikling. Her kan
en lyse ut ordninger, motta og behandle sgknader, registrere utbetalinger og behandle

rapporter. Informanten forteller at;

«Hvis du skal sgke pa noe tilskudd gjennom det systemet, sa vil du tenke oi hei sann 1993
(...) det er veldig tungvint & jobbe i disse systemene som saksbehandler, og det er heller

ikke serlig godt for en bruker a sgke gjennom dette systemet» (1)

| forbindelse med dette utviklet Mare og Romsdal fylkeskommune noen prosesser i
systemet, for & bade gjare systemet mer brukervennlig, og enklere a jobbe i for
saksbehandlere. Ifglge informant 1 tok fylkeskommunen kontakt med departementet for a
hare om denne utviklingen var noe de selv skal gjare, eller om departementet vil stgtte et

slikt utviklingsarbeid, da det ogsa kan komme til gode for andre fylkeskommuner;

«Vi spurte om vi kan ta det som et sént nasjonalt initiativ. Nei, det (...) det har dem ikke
penger til. Sa sier vi, men regjeringens digitaliseringsstrategi sier jo sann og sann pa en

mate (...) nei (...) sd det endte jo opp med at vi har utviklet flere prosesser i tilknytting til
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dette systemet, som det bare vi selv na har nytte av, og ikke som de andre
fylkeskommunene har mulighet til &4 benytte seg av. Sé ja (...) det foler jeg er veldig sénn
(...) motstridende signaler fra statlig hold da. Det virker ikke som digitaliseringsstrategien
nedvendigvis gjelder internt for dem, men at det er en strategi for oss andre pa et vis. Sa ja
(...) den er jo litt lei» (1)

Ut ifra sitatene til informant 4 og 1, kan det se ut til at staten ogsa har en vei a ga hva det
gjelder digitalisering og samhandling pa tvers av forvaltningsnivaer. Informant 5 peker pa
viktigheten med & skape en delingskultur og samarbeidskultur pa tvers, noe som ser ut til &
ikke bare vare ngdvendig mellom virksomhetene i den offentlige sektoren, men ogsa pa
tvers av ulike forvaltningsnivaer. Dersom en samarbeider om nasjonale felleslgsninger,
slik informant 1 pekte pa, vil dette i stor grad kunne resultere i sammenhengende og

brukervennlige tjenester, bedre samordning pa tvers, samt gke den digitale kompetansen.

Informantene ble videre spurt om hva de legger i brukerbegrepet. Det sa ut til & vaere
enighet om at med bruker menes det en som mottar tjenester. Flere informanter
understreker at ettersom at Mgre og Romsdal fylkeskommune har ulike roller, blir det ikke
alltid riktig & anvende brukerperspektivet. Informant 4 forteller at FRAM, som er
kollektivtransportforvalter for Mgre og Romsdal, og er organisert som en del av
samferdselsavdelingen i fylkeskommunen, vil anvende kunder fremfor bruker. Dette

grunnet at de kjgper tjenester som reisende.

«Brukere er klassiske i offentlig forvaltning med NAV for eksempel, der det er snakk om

brukere av de typer tjenestene som NAV forvalter» (5)

Ettersom at Mgre og Romsdal tilrettelegger pa en mer helhetlig planlegging, vil
organisasjonen i mindre grad vare i direkte kontakt med innbyggerne. Denne forstaelsen
av brukerbegrepet kommer ogsa frem hos informant 5, som i forbindelse med prosjektet
Digi Mgre og Romsdal, anvender brukerbegrepet om kommunene. Dette kan forklares
med at fylkeskommunen er prosjekteier av Mgre og Romsdal 2020. Brukerbegrepet
avhenger altsa av hvilken rolle fylkeskommunen inntar.

Nar det gjelder datainnsamling, kommer det frem at det er strenge lover om behandling av

personlig data. Informant 6 understreker at gkt digital kompetanse blant individer i
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samfunnet, vil kunne resultere i at en fgler seg mindre overvaket. Dette grunnet at det er

mange som tror at bestemte data er personsensitive, men som alene ikke utgjer noen fare;

«Nar det gjelder sensitive opplysninger, s ma man ha et veldig ngkternt forhold til det. For
det er veldig mange ting som folk tror er personsensitivt, men som egentlig ikke er det (...)
ta for eksempel fadsels- og personnummer. Det tror alle er personsensitivt, men det er jo
egentlig ikke det. Fadsels- og personnummer satt sammen med en diagnose derimot, det er
personsensitivt» (6)

Informant 4 hevder pa sin side at det offentlige ikke skal drive med overvakning, og at det
eksisterer lover og regler pa hva og hvor mye tilgang virksomheter kan ha pa ulike data.
Det kommer imidlertid frem at muligheten for a knytte data til enkeltindividet er tilstede;

«Hvis du tenker & knytte det til enkeltindividet, sa er det jo klart at teknologisk er det fullt
mulig» (4)

Videre forteller informant 6 at det snakkes mye om alt det positive med digitalisering, men
at det ogsa er viktig & tenke over de negative aspektene med teknologien. Alle
informantene ser ut til & veere enige om at digitalisering vil kunne resultere i redusert
menneskelig kontakt, samt ekskludering av grupper med ingen, eller begrenset digital
kompetanse;

«Digitalisering ferer til at vi samhandler pa andre mater enn far. Enkelte vil kanskje fale en
storre distansering fra det menneskelige (...) utenforskap er et viktig begrep her, og er en

reell samfunnstrussel» (6)

75



6.0 Diskusjon og analyse

| dette kapittelet skal jeg se n&ermere pa det empiriske materialet som er samlet inn for
studiens formal, og deretter diskutere det opp mot relevant teori som er presentert tidligere
i denne oppgaven. Dette vil danne grunnlag for & besvare oppgavens problemstilling og
forskningsspgrsmal.

Gjennom mitt forskningsprosjekt har jeg valgt a se pa to ulike caser i sammenheng med
hverandre. | den ferste casen har jeg brukt diskursanalyse til & forsta regjeringens
tenkemater, som igjen kan danne en forstaelse om hvilke visjoner og ideer som er bakteppe
for den digitale satsingen i offentlig sektor. Den andre casen er mer utforskende, og skal
veere med pa a danne en helhetlig forstaelse av hvordan den digitale satsingen blir utformet

i praksis.

Som nevnt innledningsvis, har den digitale og teknologiske utviklingen fart til store og
omfattende endringer i samfunnet. Den akselererende utviklingen vi na star ovenfor, blir
ofte omtalt som den fjerde industrielle revolusjonen, der det fysiske og digitale smelter
sammen. Til tross for at digitalisering er pa alles lepper, kan de se ut til at begrepet har ulik
betydning i ulike sammenhenger. Regjeringens forstaelse av digitalisering ser ut til &
omhandle bruk av teknologi til & fornye, forenkle og forbedre (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2014b). En slik forstaelse innebaerer & tilby nye og bedre

tjenester som legger til rette for gkt verdiskaping og innovasjon.

Denne avhandlingen har rettet sgkelyset pa den nasjonale digitaliseringsstrategien for
offentlig sektor, hvor staten skal veare pa nett med brukeren. Det er her snakk om store
endringer for ikke bare forholdet mellom stat og individ, men ogsa for forvaltningen. En
ser at det er et sterkt driv bade pa nasjonalt og fylkeskommunalt niva om a digitalisere. For
a oppna dette er det stort fokus pa brukerperspektivet, samt at samfunnet som helhet skal
digitaliseres. Dette er med pa a fremheve tredelingen av administrasjonsmodellene, hvor
en ser at det offentlige gnsker a drive befolkningen bort fra papirbyrakratiet, og inn mot

informasjonssamfunnet.
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6.1 Digitalisering som en ideologi

Bakgrunnen for a digitalisere har et gkonomisk motiv, men dreier seg ogsa i stor grad om
de fremtidige utfordringene samfunnet vil sta ovenfor, som demografi. De demografiske
endringene vil, ifelge Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2016), ha stor
betydning for den norske velferdsstaten. Samfunnet vil veere preget av en stgrre
eldrebefolkning, som igjen resulterer i gkte utgifter, med forventinger om gkt tilbud av
velferdstjenester med stadig hayere kvalitet. Dette er noe som ogsa gjenspeiles hos Mgre
og Romsdal fylkeskommune, hvor det pekes pa en sterk aldring i befolkningen (Mgre og

Romsdal fylkeskommune u.a.-b). | tillegg forteller informantene at;

«Vi far en mer eldrebefolkning som krever mer ressurser og lgsninger (...) parallelt med at
vi far feerre i arbeid, og mer oppgaver vi ma lgse. Sa vi ma gjere de samme oppgavene
raskere og med mindre folk rett og slett (...) det er jo det som er det store overhengende

problemet vart. Vi trenger nye lgsninger for & i det hele tatt klare & komme i mal» (2)

Ut ifra avhandlingens empiriske funn ser en at digitalisering handler om noe mer enn det
Carstensen (2011) beskriver om ide og endring. Det dreier seg om en frykt eller en
forestilling om en usikker fremtid. Digitalisering ser ut til a fremsta som en ide som har
grep om staten og dens akterer. Carstensen (2011) har en teori som ligger tett opp til
diskursanalysen, samt som teorien ikke forklarer hvordan ideologien ikke bare dreier seg
om handling, men at det ogsa omhandler & sette et prosjekt ut i live. Digitalisering kan
naermest bli betraktet som en besettelse, og har resultert i utformingen av store og sentrale
begreper om blant annet visjoner og mal. | organisasjonsteorien blir det i stor grad snakket
om mal, men i liten grad om ideer. Gjennom avhandlingen har en sett at det som er
strategiske mal, er vel sa mye ogsa ideer. Mal er i stgrre grad instrumentell, mens ideer er
det som gjer at aktarer iverksetter sine handlinger. Dette er noe ogsa Glyson og Howarth
(2007) understreker, hvor det pekes pa at aktarenes handlinger drives av ideer, som igjen
viser kraften i ideer. En slik forstaelse vises ogsa gjennom Mgre og Romsdal
fylkeskommune, hvor en i kapittel 5 sa hvordan ideer er plantet i organisasjonen, der det er
noe annet enn mal, ideer og diskurser som driver aktgrene. Informantene beskriver
digitaliseringsbegrepet som bade det & ga fra papir til digitalform, men ogsa som et viktig
verktgy som skal bidra til fornying, forenkling og forbedring av Mgre og Romsdal

fylkeskommune;
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«Digitalisering handler om hvordan vi kan bruke annen teknologi til & forenkle
tjenesteleveransene og arbeidsprosessene (...) og da vil digitalisering og bruk av ny
teknologi gi oss nye muligheter pa det til & frigjere tid og kapasitet, og ogsa gjerne heve
kvalitet. S det gar jo rett og slett ut pa & anvende tilgjengelig teknologi, eller utvikle ny

teknologi som kan forenkle prosesser, og gi nye tjenester da» (4).

Informantene har med andre ord stor tiltro til digitalisering, noe som tilsvarer en
overordnet ide med stor aktualitet. Regjeringens visjon om a fornye, forbedre og forenkle
kan betraktes som et mantra, som viser ideene og diskursenes effekt i praksis. En kan
videre stille sparsmal om digitalisering har blitt en ideologi. Det kan se ut til at det pa
papiret snakkes om mal, mens det i praksis avdekkes ideer og ideologier. Dette er noe som
tilsynelatende kommer frem gjennom undersgkelsene, hvor malet ser ut til & ha blitt en
ideologi, og ideene har dermed fatt kraft. Informantene bekrefter muligens dette ved &
fortelle at flere ansatte i Mgre og Romsdal fylkeskommune mener at organisasjonen ikke
er nok frempa i digitalisering. Det kan derfor se ut til at digitalisering er en ideologi, og har
fatt et grep om informantenes tenkemater (diskurser). Dunn og Neumann (2016) definerer
diskurs som et system for meningsproduksjon. Sett fra et organisasjonsteoretisk perspektiv
eksisterer det en stor offentlig reform, men det denne studien har fatt fram er ogsa
meningene som far fram en frykt for fremtiden. Ideologi og diskurs vil med andre ord
supplere hverandre. En ser at det ligger en betydelig makt bak digitaliseringssatsingen,

som blant annet kommer til uttrykk gjennom samarbeidet med KS og departementet.

6.2 Digitalisering som konkurransefortrinn og omdgmmebygging

Gjennom undersgkelsene i denne avhandlingen, har antakelsen om at
digitaliseringsstrategien baserer seg pa et gnske om mest mulig effektivitet, blitt bekreftet.
Dette kommer blant annet til uttrykk i Meld. St. 27 (Kommunal- og

moderniseringsdepartementet 2016: 29), hvor det heter at;

«Regjeringen har hgye ambisjoner om a fornye, forenkle og forbedre offentlig sektor,
samtidig som innbyggere og naringsliv har forventinger om en enklere hverdag. Bruk av

IKT og bevisst utnyttelse av digitaliseringens muligheter gjer at vi kan oppna begge deler».
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I tillegg til et enske om a effektivisere, ser det ut til & veere en nasjonal ide om & hevde seg
internasjonalt. Denne antakelsen kommer tydelig fram i digitaliseringsprogrammet P4 nett
med innbyggerne (Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet 2012: 3) hvor det
heter at; «Vi skal digitalisere offentlige tjenester. Norge skal veere i front internasjonalt pa
a levere digitale offentlige tjenester til innbyggere og naringsliv». Dette er noe som ogsa
pekes pa i Meld. St. 27 (2015-2016), hvor det kommer fram at til tross for at Norge scorer
generelt hgyt i internasjonale rangeringer for IKT-utvikling, er det behov for kontinuerlig
forbedring i forbindelse med den raske teknologiske utviklingen. Dette for & kunne henge
med blant de beste, og for a dra nytte av digitaliseringens potensiale for gkt produktivitet
(Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2016). Det blir videre understreket at
prioriteringene i den nasjonale IKT-politikken influeres av den internasjonale utviklingen,
og at det er viktig for Norge a ha gode relasjoner til sine nzre handelspartnere, samt
utvikle et godt digitalt samarbeid pa tvers av landegrenser. Ut ifra dette kan det se ut til at
regjeringen anser digitalisering som et middel for & oppna bade status og internasjonal

konkurranseevne.

En slik ide er ogsa a se hos bade informantene, og i Mgre og Romsdal fylkeskommune sin
visjon om & vaere en tydelig medspiller. | dette ligger det at den respektive organisasjonen
gnsker a bli ansett som en digital moden organisasjon, som skal vise seg i stand til a lgse
oppgavene pa det regionale nivaet pa en god mate. For a realisere denne visjonen, har
organisasjonen blant annet utarbeidet prosjektet Omstilling av organisasjonen mot 2020,
og det pagaende programmet Mgre og Romsdal som region mot 2025. Det farste prosjektet
ble utarbeidet i forbindelse med konsulentfirmaet Agenda Kaupang (2019) sin kartlegging
av organisasjonens digitale modenhet, hvor Mgre og Romsdal fylkeskommune scoret
relativt lavt. Ifglge informantene var det farst da en sa at det matte tas grep i
organisasjonen. Det andre programmet bestar av flere underprosjekter, og skal i sin helhet
veere med pa a styrke Mgre og Romsdal som region. Dette innebeerer & fa en sterkere

stemme nasjonalt;

«Mgre og Romsdal er et lite fylke (...) vi i Mere og Romsdal ensker & fa en sterkere
stemme nasjonalt. Det som oppleves, er at vi kanskje ikke blir hart i like stor grad som det

for eksempel Oslo blir (...) ovenfor politikere og det som foregéar nasjonalt da» (4)
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For & fa til dette ma Mgre og Romsdal fylkeskommune, pa lik linje som staten har et
internasjonalt samarbeid, innga samarbeid pa tvers. Dette grunnet at kunnskap anses som
den starste barrieren for digitalisering av offentlig sektor, og det vil derfor veere fordelaktig
a dele kunnskap pa tvers, og pa denne maten skape en delings- og samarbeidskultur. Det
todrige prosjektet Digi Mare og Romsdal, som gar under programmet Mgre og Romsdal
2025, skal veere med pa a lgfte fram et regionalt samarbeid om digitalisering. Et slikt
samarbeid viser ogsa at digitaliseringen i offentlig sektor inngar i en starre
samfunnsendring, der alle organisasjoner i regionen skal bruke samme digital forvaltning.
Dette tilsvarer det Weber betegner som en byrakratisering, eller rasjonalisering, til tross for

at det na er snakk om en ny type teknologi og kommunikasjonsform.

Et annet funn fra empirien som kan veere interessant & nevne, er informantenes forstaelse
av ekstern bistand fra private konsulentfirmaer, som eksempelvis Agenda Kaupang. Som
det kom fram av empirien, hevder informant 4 at konsulentfirmaer ikke bare brukes til
kompetanseheving innad i organisasjonen, men ogsa til & fa et konkurransefortrinn hva det
gjelder rekruttering og omdgmme. Dette kan muligens veere med pa a bekrefte antakelsen
om at Mgre og Romsdal fylkeskommune, bade gnsker en sterkere stemme og omdgmme
nasjonalt, men ogsa at digitalisering blir brukt som et middel for & lgse de fremtidige
demografiske utfordringene. Dette ved & vise seg som en sterk og digital moden region,
som igjen muligens kan resultere i ikke bare trekke til seg potensielle sgkere fra andre

regioner, men ogsa holde fast pa de unge innbyggerne som allerede er i regionen.

Dersom digitalisering betraktes som et middel for & oppna konkurransefortrinn, bade
nasjonalt og internasjonalt, kan en stille sparsmal ved om borgernes frihet blir ofret for &
akkumulere hgyere anseelse. Dette grunnet et gnske om effektivisering, noe som resulterer
i at vi utvikler oss inn i et stadig mer teknologidrevent samfunn. Digitaliseringen kan synes
a veere en akselerering av effektiviseringsidealet innenfor NPM, men det viktigste skillet
har vaert mellom byrakratiet som papirbasert saksbehandling, og den digitale forvaltningen
som er elektronisk, og ikke bundet av romslige begrensninger. | Webers byrakratimodell
blir skille mellom det private og det offentlige tatt for gitt. En kan stille spgrsmal om
digitaliseringen vil resultere i at skille mellom den privat sfaere og det offentlige blir satt pa
spill. Dette er noe bade Zuboff (2018) og Alston (2019) peker pa, hvor de beskriver
hvordan deling av informasjon fra individers privatliv kan true borgernes frihet og

demokrati, samt gke sannsynligheten for diskriminering av marginaliserte grupper i
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samfunnet. Som vist i kapittel 2, hevder Zuboff (2018) at det digitale samfunnet har
etablert en ny form for kapitalisme, kalt overvakningskapitalisme. En slik form for
kapitalisme handler i starre grad om gkonomiske interesser i en omfattende og universell
overvakning av individers atferd, da bade i digitale og analoge kontekster. Ifglge Zuboff
(2018) legger hver enkelt av oss igjen digitale spor pa nett, som blant annet kan brukes og
forvandles til skonomiske gevinster. Disse sporene samles, analyseres og akkumuleres ved
hjelp av avanserte algoritmer og kunstig intelligens i en stgrre gkologi, for eksempel
gjennom et enkelt Google-sgk. I tillegg til selve sgket genereres forskjellige andre data,
som antall brukte sgkeord, sgkerens formuleringer, klikkmgnstre, lokalisering,
inntastingshastighet m.m. Disse overskuddsdataene, i kombinasjon med andre data fra vare
bevegelser pa nettet, benyttes til 4 skape omfattende profiler av personer, noe som igjen
resulterer i kategorisering og forutsigbarhet av individers atferd (Zuboff 2018: 90). Et slikt
aspekt kan veare med pa & illustrere hvordan digitalisering trolig risikerer & undergrave
byrakratiet, som ifglge Weber (2000) er en fornuftsbasert administrasjonsform. Dette
grunnet digitale algoritmer, som forstar brukernes emosjoner og leverer informasjon som

utnytter deres falelser.

6.3 Kritisk vurdering av teori om e-forvaltning

Denne avhandlingen har bestatt av to casestudier, og har i tillegg tatt utgangspunkt i en
retroduktiv tilneerming. En slik metodisk tilnaerming dreier seg om dialog mellom teori og
empiri, noe som gjar det mulig a kritisk vurdere faglitteraturen. Dette har resultert i at jeg
underveis i denne studien har oppdaget en del forutsetninger i forvaltningslitteraturen, som
kan betraktes som manglende. Styringsparadigmene ser ut til & i stor grad vektlegge
instrumentelle endringer, fremfor endringer som har med forholdet mellom individ og stat
a gjare. Dette kommer tilsynelatende frem ved fokuset pa a automatisere prosesser, hvor
det legges vekt pa et brukerperspektiv. Det legges med andre ord mer vekt pa hvordan man
kan ha en bruker, og hvordan brukeren fungerer i systemet, fremfor borgerperspektivet
som i starre grad er opptatt av demokratiets vilkar. Dunleavy et al. (2006) sin
forvaltningsteori mangler ogsa en kritisk vurdering av utviklingen av borgeren, og det
stilles mer sparsmal om forvaltningen fremfor politiske prinsipper. Dette kan en 0gsa se i
den nasjonale digitaliseringsstrategien, hvor det ser ut til at faglitteraturen og den

offentlige satsingen i stor grad samsvarer.
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7.0 Konklusjon

Denne avhandlingen har forsgkt a finne svar pa hva bakgrunnen til den norske
digitaliseringsstrategien har veert, samt hvilke begreper og ideer som har vart avgjgrende
for strategiens mal, visjoner og rasjonalitet. Gjennom studiens empiriske funn ser en at
digitalisering fremstas som bade et mal i seg selv, men ogsa tidvis som et middel for a
fornye, forenkle og forbedre offentlig sektor. Til tross for at bakgrunnen for a digitalisere
har et gkonomisk motiv, er det en utfordring som stadig gar igjen i regjeringens offentlige
styringsdokumenter og digitaliseringsstrategi, nemlig demografi. En starre eldrebefolkning
farer til gkte utgifter for samfunnet, noe som igjen, pa lang sikt, kan risikere a true den
norske velferdsstaten. Regjeringens forstaelse av digitalisering handler derfor om noe mer
enn ide og endring, hvor det i stor grad omhandler frykt eller en forestilling om en
dystopisk fremtid bestaende av store endringer. Dette hevder Glynos og Howarth (2007)
viser kraften i ideer, hvor aktgrenes handlinger drives av ideer.

Det ser videre ut til at digitalisering brukes som et middel for & oppna konkurransefortrinn
pa internasjonalt niva. | regjeringens digitaliseringsprogram, kommer det blant annet frem
at Norge skal veere i front internasjonalt pa a levere digitale offentlige tjenester til
innbyggerne og neringslivet. En slik tenkemate har ogsa fatt betydning senere i
eksempelvis Meld. St. 27 (2015-2016), noe som illustrerer tenkematers kraft, samt hvordan
tenkemater utvikles. Denne tenkematen har veert med pa a gke satsingen av digitalisering i
offentlig sektor, og har samtidig fatt brukerne til & gradvis ga over til digitale lgsninger.
Dette innebarer blant annet at kommunikasjonen mellom brukeren og staten, skal farst og
fremst veere pa nett. En ser at samfunnet utvikler seg i en retning som gar mer og mer bort

fra papirbyrakratiet, og inn mot informasjonssamfunnet, hvor alt skal vere digitalt.

Avhandlingen har ogsa forsgkt a finne svar pa hvordan digitaliseringsstrategien blir
utformet i praksis. Ettersom at det i faglitteraturen har blitt lagt mye vekt pa norske
kommuner, valgte jeg & undersgke tematikken rundt digitalisering pa et fylkeskommunalt
niva. Ut ifra studiens empiriske funn, kan det se ut til at den nasjonale
digitaliseringsstrategien, ogsa er gjenkjennelig i Mare og Romsdal fylkeskommune sitt
daglige virke. En ser at visjonen om a digitalisere, ogsa her betraktes som et mal og
middel. Det kan imidlertid se ut til at den respektive virksomheten i stor grad ser pa

digitalisering som en mulighet til & akkumulere en sterkere stemme nasjonalt. Dette
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kommer blant annet fram i prosjektet Digi Mgre og Romsdal, hvor informanten hevder at
prosjektet skal veere med pa a styrke regionens stemme nasjonalt. En annen informant
betrakter digitalisering som en mulighet til 4 bygge et godt omdgmme, hvor en virksomhet
som anses som digital moden, blir attraktiv i bade innbyggere og arbeidssgkere sine gyne.
Dette kan igjen vaere med pa a lgse de demografiske utfordringene regionen star ovenfor.
Ut ifra dette ser det ut til at digitalisering er en ideologi som har fatt grep om
informantenes tenkemater (diskurser). Det kan veere viktig & understreke at intervjuene ble
gjennomfart med sngballmetoden, noe som kan ha resultert i et utvalg bestaende av
informanter som innehar samme tenkemater. Dersom en skulle studert tematikken videre,
kunne det muligens veert interessant og intervjuet informanter med ulik digital
kompetanse. Dette er noe jeg tok til betraktning far jeg kontaktet virksomheten, men
ettersom det var en travel periode for de ansatte i den respektive virksomheten, ble utvalget

bestemt etter hvem som var tilgjengelig i denne perioden.

Det er mye som tyder pa at digitalisering muligens blir ansett som et middel for 4 oppna
konkurransefortrinn, bade pa et nasjonalt og internasjonalt niva. Som falge av dette kan en
stille sparsmal ved om statens digitaliseringsstrategi setter individets privatliv pa spill.
Dunleavy et al. (2006) har et manglende aspekt ved teori om e-forvaltning, noe som igjen
gir grunnlag for a revurdere litteraturen. Det mangler et perspektiv som i sterre grad legger
vekt pa risikoen for borgernes sarbarhet. Et slikt perspektiv har fatt et stgrre fokus i de
senere arene, hvor blant annet Zuboff (2018) og Alston (2019) beskriver et dystopisk
samfunn som ikke er bevisste pa risikoen for sarbarhet i mgte med staten. Det at staten vil
ha borgerne pa nett, hvor informasjon fra individers privatliv er tilgjengeliggjort i en starre
gkologi, kan fare til at borgernes frinet og demokrati blir utfordret. E-forvaltningen kan
derfor sees i en starre sammenheng, hvor en kan stille sparsmal ved om data som samles
av teknologiselskaper utenfor staten, kan gjere sarbare grupper ekstra sarbare.
Digitalisering kan muligens representere en starre risiko enn det vi har kjennskap til na,
samt at fremmede makter i stgrre grad kan bruke sensitive data om borgerne. Dette er
imidlertid noe som denne avhandlingen ikke har innsamlet nok data pa, samt som at den
digitale satsingen enda er ny, og en muligens derfor ikke har nok kunnskap til fremtidige
konsekvenser for borgeren enda. Det er dermed gode etiske og demokratiske grunner til &
klargjare mer av risikoen ved digitalisering, og utvikling av e-forvaltning som svar pa

fremtidens organisasjonsform.
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Vedlegg 1: Intervjuguide for informantene i Mgre og Romsdal

fylkeskommune

Digitalisering i MRFK

1.

© o N o gk~ w DN

Hvordan vil du definere digitalisering?

Hva mener du er grunnen for a digitalisere i offentlig sektor?

Hva er dine erfaringer med digitalisering (pagaende prosjekter, effektivisering o.1.)
Hvor utbredt er digitalisering i Mare og Romsdal fylkeskommune (MRFK)?
Hvilke muligheter gir digitalisering?

Hvilke utfordringer gir digitalisering?

Opplever du at det er motstand mot (digitale) endringer i MRFK?

Hvilke visjoner og malsettinger ligger til grunn for a digitalisere MRFK?
Oppfatter du at det foreligger et press fra omgivelsene eller internt for a

digitalisere?

Strategi og satsning

1.
2.

Hvilke digitale strategier eller satsningsomrader jobber MRFK mot?
Er det noen nasjonale faringer som ligger til grunn for arbeid med digitalisering i
MRFK?

Nar ble digitalisering satt pa agendaen/et satsningsomrade i MRFK?

Digital kompetanse

1.
2.

Hvordan foregar opplearing og kompetanseutvikling knyttet til digital utvikling?

Hvordan opplever du at leeringsprosessen har veert i MRFK?

Brukerperspektivet

1.
2
3.
4. Vil digitalisering endre forholdet til brukerne?

Hva ligger i brukerbegrepet?
Hvilke konsekvenser mener du digitalisering vil ha for brukerne?

Hvordan samles og ivaretas brukernes personlige data i forvaltningen?
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Digitaliseringsstrategien

1.
2.
3.

Er du kjent med malene i regjeringens digitaliseringsstrategi for 2019-2025?
Hvordan opplever du malene?

Hvordan forholder MRFK seg til regjeringens digitaliseringsstrategi? (Egne
tilpasninger, utviklet egne mal o0.1.)

Hvilke prosjekter har dere utformet som fglge av digitaliseringsstrategien, og hva

er malene med dem?

Ekstern bistand i MRFK

1.
2.

Hva er grunnen til at MRFK bruker private konsulentfirmaer?

Fordeler og ulemper med a bruke konsulentfirma.
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Vedlegg 2: Intervjuguide til informant 5 og 6

Digitalisering

1.

2
3
4.
5
6
7

Hvordan vil du definere digitalisering?
Hva mener du er grunnen til a digitalisere offentlig sektor?
Hvilke muligheter mener du digitalisering vil gi?

Hvilke utfordringer mener du digitalisering vil gi?

. Opplever du motstand mot digitale endringer?

. Opplever du at det foreligger et press (internt og eksternt) for a digitalisere?

Hvordan opplever du malene i digitaliseringsstrategien?

Brukerperspektivet

1.
2.

Hvilke konsekvenser mener du digitalisering vil ha for brukerne?
Er det noen grupper i samfunnet som er ekstra utsatt for sarbarhet som faglge av
digital forvaltning?

Hvordan ivaretas brukerens personlige data?

Digi Mgre og Romsdal

1.

2
3.
4

Hva er malene og visjonene til prosjektet?

Er det noen nasjonale faringer som ligger til grunn for prosjektet?
Har du mgtt pa noen utfordringer i prosjektet sa langt?

Er brukerperspektivet ivaretatt i prosjektutviklingen?
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Vedlegg 3: Informasjonsskriv

Vil du delta i forskningsprosjektet

Nar staten meter individet pa nett

Dette er et sparsmal til deg om a delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er a se pa hva
som kjennetegner utviklingen av digitalisering i offentlig sektor. I dette skrivet gis det

informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebare for deg.

Formal

Jeg er masterstudent ved Hggskolen i Molde, og skriver avhandlingen min om
digitalisering i offentlig sektor. I denne avhandlingen skal jeg undersgke hvordan
digitalisering blir fremmet og prioritert i offentlig sektor. Med bakgrunn i dette har jeg

behov for & intervjue personer fra Mgre og Romsdal fylkeskommune.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Hagskolen i Molde (HiMolde) er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?
Dette temaet er i begrenset grad behandlet i faglitteraturen. Jeg snsker med denne studien a
berike dette.

Hva innebzrer det for deg a delta?

Dersom du gnsker a delta, innebzrer dette et semistrukturert intervju, som bygger pa en
intervjuguide med noen aktuelle temaer. Det vil ogsa vare viktig at dere snakker fritt, og at
det er deres oppfattelse som kommer tydelig frem. Lengden pa intervjuene vil variere, men
anslatt tid vil vaere omtrent 60 minutter. Ettersom at vi star ovenfor en pandemi, vil
intervju gjennom teams vaere mest hensiktsmessig. Det vil bli gjennomfart bandopptak

med diktafon under intervjuene, og jeg vil ogsa notere underveis.

Det er frivillig & delta

Det er frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke
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samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet.
Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere

velger a trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
Jeg vil bare bruke opplysningene om deg til formalene jeg har fortalt om i dette skrivet.

Jeg behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Det er
bare jeg og veileder som vil ha tilgang til de transkriberte intervjuene, og jeg vil slette

bandopptaket umiddelbart etter at intervjuet har blitt transkribert.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?
Prosjektet skal etter planen avsluttes 25.mai 2021. Personopplysningene vil da bli slettet,

og innholdet i selve oppgaven vil forbli anonymisert.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg, og a fa utlevert en
kopi av opplysningene,

- & farettet personopplysninger om deg,

- afaslettet personopplysninger om deg, og

- asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Hva gir oss rett til & behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Hagskolen i Molde har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS vurdert
at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med

personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
Hvis du har spersmal til studien, eller gnsker a benytte deg av dine rettigheter, ta kontakt

med:

e Veileder Dag Erik Berg ved Hagskolen i Molde pa epost dag.e.berg@himolde.no,
eller pa telefon: 711 95 850.

e Vart personvernombud: Merete Ludviksen pa epost
Merete.Ludviksen@himolde.no, eller pa telefon: 712 14 118.
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Hvis du har sparsmal knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med:

e NSD — Norsk senter for forskningsdata AS pa epost (personverntjenester@nsd.no)
eller pa telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Lelav Bamerni

Samtykkeerklaring

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet Digitalisering i offentlig sektor og har

fatt anledning til & stille sparsmal. Jeg samtykker til:

O adeltai til et intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)

96


mailto:personverntjenester@nsd.no

