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Forord

A avslutte min masterutdanning i samfunnsendring, organisasjon og ledelse med en
masteroppgave, det har jeg gledet meg til. Det har vist seg a veere bade mer leererikt og mer
utfordrende enn jeg hadde sett for meg. Jeg har forsgkt a ga inn i oppgaven med et apent
blikk og danne meg inntrykk gjennom empirien, ikke gjennom andres meninger. Jeg haper

0g tror at dette viser seg i resultatet.

Jeg vil takke alle foreleserne ved Hggskolen i Molde, som villig har stilt opp til intervju og
veert apne om sine forelesninger og synspunkter. Christina Berg Johansen, med sin enorme
fagkunnskap og innsikt, og med sine gode, danske kraftsalver, har veert solid statte,

motivator og veileder gjennom hele prosessen. Tusen takk Christina, du er gulle god!

Den beste av de beste, Jan Atle, min kjeere mann og medstudent: uten deg hadde det veert
bare halvparten sa moro a veere en av de «nye studentene». Vi har bevist at det gar fint &
jobbe, leve og veere foreldre ved siden av studiene, med og uten digital undervisning. Mine
gull, Maria, Martin og Helene, takk for at dere hele tiden har hatt tro pa meg og kommet
med oppmuntrende ord. Og til alle mine venner, som har holdt ut med meg gjennom
mange og lange skolear - og som fortsatt er mine venner. Dere vet hvem dere er - tusen

takk, na er jeg klar for nye eventyr!

God lesing!
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Sammendrag

| denne masteroppgaven studeres digital undervisning i skjeringspunktet mellom krav fra
omgivelsene og akademisk frihet ved Haggskolen i Molde (beskrives ogsa som
«Hggskolen»). Formalet med studien er & undersgke om det finnes samsvar eller ikke
mellom de krav som stilles overfor akademia nar det gjelder digitalisering av
undervisningen og den undervisningen som faktisk skjer, og hvordan en organisasjon ma
tilpasse seg krysspress. Temaet er aktuelt da det skjer en rask digital utvikling i hele
samfunnet, ogsa i akademia som har ansvar for & utdanne riktig kompetansen til resten av
samfunnet. Regjeringen har en klar malsetning om at digitalisering skal inn i alle niva av
utdanningssystemet, og forventer at ledelsen ved utdanningsinstitusjonene legger til rette

for at dette skjer.

For & belyse problemstillingen har jeg benyttet ny-institusjonell teori med fokus pa
begrepene legitimitet i omgivelsene, isomorfisme (tilpasning) og dekobling (lgskobling),
som viser hvordan en organisasjon har et spillerom i forhold til hvordan den tilpasser seg
krav fra omgivelsene. Formalet er & se om teorien om dekobling og isomorfisme kan
forklare et eventuelt gap mellom det Hggskolen sier den gjer i undervisningen og det den

faktisk gjor.

Det empiriske grunnlaget er en casestudie av ledelsen og undervisere ved en statlig
hggskole og en analyse av statlige styringssignaler slik de uttrykkes blant annet i
Stortingsmelding 16 (2016-2017) — Kultur for kvalitet i hgyere utdanning
(Kunnskapsdepartementet 2017b). Det er gjennomfgrt dybdeintervjuer av ti av Hagskolens
undervisere, og det er transkriberingene av disse intervjuene sammen med dokumenter
som uttrykker krav overfor Hggskolen, og hvordan Hggskolen svarer pa disse kravene som

utgjer datamaterialet.

| oppgaven er det gjort synlig hvordan en organisasjon utsettes for krysspress fra aktgrene i
sitt organisasjonsfelt, og hva dette kan bety for valg av strategiske svar, bade for ledelsen
og de ansatte i organisasjonen. Hvordan de ansatte svarer pa ledelsens press, knyttes opp
mot deres identitet med det institusjonelle presset, og om ledelsen er isomorf til det eller
ikke. Undersgkelsen viser at selv om ledelsen i en organisasjon sier at de tilpasser seg og
blir isomorfe til press fra omgivelsene for & oppna legitimitet, kan det fortsatt veere slik at
den dekobler aktiviteten gjennom de ansattes handlinger.
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1.0 Innledning

| denne oppgaven ses det pa hvordan den digitale undervisningen foregar ved Hagskolen i
Molde, i skjeringspunktet mellom krav fra omgivelsene og akademisk frihet. Det sies at
det er behov for institusjonelle endringer i undervisnings- og hgyskolesektoren (UH-
sektoren) i takt med endringer som skjer i samfunnet i disse artiene. Det blir faerre og
samtidig starre utdanningsinstitusjoner, flere studerer ved siden av jobb eller tar utdanning
ved skoler som er langt fra der de bor. Det skjer en rask teknologisk utvikling i alle deler
av samfunnet, og det er behov for at de som utdannes i dag har den digitale kompetansen
som skal til for & mgte denne utviklingen. Det kommer stadig sterkere styringssignaler nar
det gjelder gkt grad av digital undervisning og tilrettelegging i alle niva av
skoleopplaringen, ogsa ved hagskoler og universiteter. «Regjeringen forventer-...at
institusjonen lgfter utvikling av digitale lgsninger til strategisk niva og definerer mal og

tiltak knyttet til digitalisering av leeringsprosesser» (Kunnskapsdepartementet 2017a, 69).

| 2017 opprettet Kunnskapsdepartementet en egen digitaliseringsstrategi for UH-sektoren.

| denne strategien star det:

Kvalitetsmeldingens krav er at alle studenter skal mgte leeringsformer der digitale
muligheter utnyttes, og regjeringen forventer at institusjonene lgfter utvikling av
digitale lgsninger til strategisk niva og definerer mal og forpliktende tiltak knyttet

til digitalisering av leeringsprosesser (Kunnskapsdepartementet 2017b, 15).

| Kunnskapsdepartementets langtidsplan for forskning og hgyere utdanning 2019-2028 star
det at «Det er viktig at de som skal utdanne fremtidens arbeidstakere, forstar hvordan
digitaliseringen pavirker og utvikler deres fagomrade og hvordan moderne teknologi kan

brukes som pedagogisk verktay for & skape leering» (Kunnskapsdepartementet 2018, 24).

Digital undervisning kan gi nye muligheter for Hggskolen, men kan samtidig fere til
endringer i dens organisasjonsstruktur og hvordan undervisningen skal legges opp. Med
det mener jeg at ved a tilby digital undervisning, er det mulig & na studenter over hele
landet, men det vil ogsa kunne pavirke hvordan studietilbudet tilrettelegges og hvilken
kompetanse det vil veere behov for i fremtiden. Hagskolestyret har vedtatt at Hagskolen
skal jobbe aktivt for & imgtekomme Kunnskapsdepartementets styringssignaler. Det skal
jobbes med & utvikle mer fleksible studier og utdanningskvaliteten skal heves. «Vi vil heve
1



undervisningskvaliteten ved et differensiert sett av virkemidler, blant annet digitale
verktay» (Hggskolen i Molde 2019a).

Krav og forventninger ma balanseres opp mot den akademiske friheten. En hggskole skal
«frembringe og spre ny kunnskap» og «bidra til et hayt kompetanseniva i samfunnet». Den
har ansvar for & «tilby utdanning pa hgyt internasjonalt niva, basert pa det fremste
innenfor forskning, faglig og kunstnerisk utviklingsarbeid og erfaringskunnskap».
Hagskoler skal ogsa «fremme og verne om akademisk frinet, og om de ansatte som utever
denne». «Den som gir undervisning ved en institusjon under denne loven har et selvstendig
faglig ansvar for innhold og opplegg av undervisningen innenfor de rammer som

institusjonen fastsetter, eller som fglger av lov eller i medhold av lov» (NOU 2020:3).

De som underviser ved Hggskolen, skal ikke bare ta hensyn til kravet om gkt digitalisering
av undervisningen, det er en rekke andre krav som ogsa ma imgtekommes. | Hagskolens
strategi star det for eksempel at «studentene skal mgate et godt og helhetlig leeringsmiljg
som ivaretar bade fysiske, psykososiale, organisatoriske, digitale og pedagogiske
aspekter». Haggskolens utdanninger skal veere forskningsbaserte og forskning skal
«omsettes i god undervisning». «Hggskolen i Molde skal tilstrebe faglige tilsettinger med
riktig kompetanseprofil, dvs at vi er forskningsaktive i de fagene det undervises i ved
hagskolen» (Hagskolen i Molde 2019a).

De ansatte selv sier at ved siden av undervisning og forskning er det ogsa forventet at de
skal delta i mater, kurs, oppfelging av studenter med mer, i tillegg til forskning og
undervisning. «<Nar jeg har veiledning, sa forsgker jeg a legge det til samme dager. Og sa
jobber jeg i eksternfinansierte prosjekter og det innebarer mye administrasjon, mgter — ja,
veldig mange mgter. Ja, det er bare veldig mye administrasjon synes jeg. Og sa er det
utvalg, komiteer og sann, som tar mye tid» (Informant 7, 2021). «Mer og mer av tiden din
gar til administrasjon ogsa, det har noe med IKT-utviklingen & gjgre faktisk. Med
teknologien faller flere av oppgavene pa fagfolkene som tidligere fikk hjelp til dette av

administrasjonen» (Informant 6 2021).
Oppgaven tar utgangspunkt i de tre nivaene som er omtalt overfor:

o Kunnskapsdepartementet, som stiller krav til Hagskolens undervisning
e Hggskolen, ved rektor og hggskolestyret, som balanserer i skjeringspunktet

mellom krav fra Kunnskapsdepartementet og de fagansattes akademiske frihet



e Fagansatte som representerer det operative nivaet, og som skal forholde seg til og
gjennomfgre undervisning i henhold til krav fra myndigheter, ledelse, naringsliv

og studenter

Jeg startet som student ved Hggskolen i Molde hgsten 2012. Fordi jeg alltid har jobbet ved
siden av studiene, har jeg sjeldent kunnet delta i forelesningene pa campus. Det har betydd
at jeg pa egenhand har mattet ga gjennom og forsta pensum, og jeg har derfor gnsket meg
mer fleksibel og tilgjengelige former for undervisning. | de periodene jeg har hatt
anledning til & delta i undervisning pa campus, har jeg opplevd det som sveert laererikt,
blant annet fordi jeg da har fatt delta i faglige diskusjoner og det har veert mulig a sperre
direkte sparsmal til foreleser nar ulike tema er tatt opp.

Da en av foreleserne ved Hagskolen i 2012 tok initiativ til den videobaserte
kursplattformen HiMoldeX, ble det et kjeerkomment supplement for mange av studentene,
og initiativet fikk mye omtale bade internt og eksternt. Initiativet viste samtidig
omgivelsene at Hagskolen tilpasset seg kravet om a digitalisere undervisningen. Men siden
oppstarten har man sett en nedgang i antall tilgjengelige kurs i HiMoldeX. I november
2015 var 64 kurs tilgjengelig, disse ble sett av 200-300 studenter daglig (Waagbhg 2015). |
januar 2017 1a 26 av 72 emner tilgjengelig pa HiMoldeX (Waagbg 2017) og i april 2021
var kun 7 av hggskolens emner tilgjengelige som videoopptak i HiMoldeX (Hggskolen i
Molde 2021a). Hvordan kan det veere at det er en nedgang i antall tilgjengelige kurs i

HiMoldeX, samtidig som forventningene om a bli mer digitale gker?
1.1 Problemstilling

Med bakgrunn i at kravene om digital undervisning forsterkes og at vi samtidig ser at
tilgjengelige emner i HiMoldeX minker, finner jeg det interessant & se naeermere pa
hvordan det eksterne presset viser seg i de ansattes undervisning. Som student opplever jeg
at de som underviser ved Hagskolen viser en usikkerhet rundt hvordan de legger til rette
for digital undervisning. Det er svingende kvalitet og ulike mater a fa til det digitale pa
blant ulike undervisere og i ulike fag, og jeg opplever at det er uklart hva man egentlig vil
oppna med det digitale. Falgende problemstilling er formulert som et utgangspunkt for min

forskning av den digitale undervisningen ved Hggskolen i Molde:



Hvordan kan det veere at bildet om en stor digital omstilling i den akademiske sektor ikke

svarer overens med virkeligheten man som student opplever, der de ansatte ved Hagskolen
i Molde viser en usikker og svart svingende kvalitet i den digitale undervisningen, nar det
samtidig er sa tydelige signaler fra det institusjonelle nivaet og fra ledelsen, om at det skal

tilrettelegges for digitalisering av undervisningen?
Ut fra dette, avledes tre forskningssparsmal:

1. Hvilke krav stiller Kunnskapsdepartementet overfor Hagskolen nar det gjelder
digitalisering av undervisningen, og hva farer disse kravene til?

2. Hvordan presenterer hggskolen selv sin digitale undervisning overfor sine
omgivelser og sine ansatte, og hvilke konsekvenser har dette for de ansatte?

3. Hvordan opplever underviserne ved hggskolen a skulle balansere kravet om
digitalisering av undervisningen med de allerede eksisterende kravene de ma

forholde seg til, og utfordrer den akademiske friheten disse kravene?

Problemstillingene sgkes besvart i en casestudie av en statlig hayskole; Hggskolen i
Molde. Studiet av en enkelt hggskole gjer det mulig & se neermere pa hvordan akkurat
denne institusjonen svarer pa kravene som stilles. Denne kunnskapen kan bidra til gkt
forstaelse for hvordan andre, lignende institusjoner forholder seg til krav fra omgivelsene.

Dette er viktig for a forsta hvorfor man tilpasser seg krav, eller ikke.

For & finne svar pa problemstillingen er det gjennomfart en dokumentanalyse av
stortingsmeldinger, vedtak og artikler som kan belyse krav som stilles overfor Haggskolen
nar det gjelder digital undervisning, og hvordan Hggskolen og hggskoleledelsen
responderer pa disse kravene. Det er ogsa foretatt 10 kvalitative dybdeintervju av
undervisere ved Hggskolen der det jeg ser naermere pa hvordan disse opplever kravene om

a skulle digitalisere undervisningen.

2.0 Teori

| dette kapittelet presenteres det teoretiske rammeverket som videre i studien vil bli brukt
som analyseverktgy. For a studere hvordan krav om digitalisering av undervisningen
pavirker Hagskolen i Molde og dens ansatte, vil jeg ta utgangspunkt i ny-institusjonell
organisasjonsteori. Ny-institusjonell teori handler om hvordan organisasjoner pavirkes av

samfunnet og organisasjonsfeltet de befinner seg innenfor. Farst i kapittelet viser jeg



hvordan samfunnet pa et overordnet niva pavirker organisasjoner og utsetter dem for press.
Deretter definerer jeg noen begreper som i analysen kan bidra til a forklare hvordan en

organisasjon og dens ansatte tilpasser seg dette presset.

En organisasjon utsettes for press fra mange hold i sine omgivelser, og forsgker a tilpasse
seg dette krysspresset. Innenfor ny-institusjonell organisasjonsteori ser man spesielt pa de
sosiale forholdene, for & forsta hvordan organisasjoner utvikles innenfor dette krysspresset.
Med sosiale forhold menes samfunnsskapte fenomener, eller normer som i fellesskap
forstas som sannheter (Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre og Woll 2014). Ny-
institusjonell teori kan belyse det spillerom en organisasjon har til & ta beslutninger og

tilpasse seg de mange institusjonelle kravene som eksisterer i deres omgivelser.
2.1 Institusjonell teori

For a forsta utviklingen i teorien, forklarer jeg farst kort institusjonell teori, som er
forlgperen til ny-institusjonell teori. Ifglge organisasjonsteoretikere er institusjonalisering
en prosess der visse sosiale relasjoner og handlinger blir tatt for gitt. Institusjonell teori
handler om hvordan det ikke ngdvendigvis er sann at organisasjoner er rasjonelle, men at
de pavirkes bade av sin historie og sine omgivelser. Det handler om hvordan uformelle
strukturer og kulturer, konflikt og interessemotsetninger kan ha betydning for hvordan en
organisasjon opptrer og tar beslutninger. I det institusjonelle perspektivet, ses
organisasjoner pa som institusjoner der mennesker konstruerer sin sosiale virkelighet. En
institusjon har ulik betydning i ulike disipliner, og i sosiologien betyr det en organisert og
etablert mate a handle pa. En institusjon kan vere en uformell norm, eller en sannhet, som
utvikles over tid, og som i noen tilfeller nedfelles i lover og regler. Handlingene ser vi pa
som de reglene som gjelder for et samfunn, altsa den beste maten & gjere ting pa (Eriksson-
Zetterquist, Kalling, Styhre og Woll 2014).

Institusjonell organisasjonsteori startet med Philip Selznicks empiriske analyse av
organisasjoner og deres institusjonelle omgivelser, og med Talcott Parsons teorier som
vektla hvordan institusjoner fungerer ved a innlemme organisasjoner i samfunnet gjennom
universelle regler, kontrakter og autoriteter. Philip Selznick skrev boken «Leadership in
Adminstration. A Sociological Interpretation» i 1957, der han sa pa organisasjoner som
tilpasningsdyktige organismer som kan endre seg som en konsekvens av ekstern og intern

pavirkning. Han var opptatt av at noen beslutninger betydde mer enn andre fordi de gir



ulike konsekvenser. Videre skilte han mellom begrepene «organisasjoner» og
«institusjoner», der organisasjoner er formelle, tekniske instrumenter som er rettet mot
malene som organisasjonen har satt, og institusjoner er uformelle strukturer og sosiale
fenomener, der beslutningene ligger til grunn for virksomheten (Eriksson-Zetterquist,
Kalling, Styhre og Woll 2014).

2.2 Ny-institusjonell teori

Bade tradisjonell og nyere institusjonell teori har som utgangspunkt at teorier om den
rasjonelle aktgren ikke fungerer godt nok for a forklare organisasjoners handlinger, og i
begge teorier ser man pa omgivelsene som viktige for beslutninger som tas i en
organisasjon. Med ny-institusjonell teori ble begrepet utvidet fra a gjelde handlinger i
enkeltorganisasjoner, til & omfatte hele organisasjonsfelts strukturer og hvordan
organisasjoner i et organisasjonsfelt tilpasser seg krav og blir mer og mer lik hverandre,
eller mer isomorfe til hverandre. Etter hvert som rasjonaliserte institusjonelle regler
oppstar i gitte organisasjonsfelter, endres og vokser formelle organisasjoner, ved &
innlemme disse reglene i sine strukturer, altsa isomorfisme skjer. En sentral tanke i
institusjonell teori er at institusjoner vokser fram nar vi konstruerer var sosiale virksomhet.
Med det menes hvordan vi definerer, tolker og forstar samfunnet. En forklaring pa
institusjonell isomorfisme kan veere at organisasjoner reflekterer den sosial konstruert
virkelighet i sine strukturer (Meyer og Rowan 1977). Med det menes for eksempel at flere
og flere organisasjoner tar i bruk den samme produksjonsmetoden, fordi det blir en
«sannhet» at akkurat denne metoden er den beste maten a gjare ting pa.

Organisasjoner tilpasser seg og tar beslutninger i henhold til institusjonaliserte normer for
a oppna legitimitet i sine omgivelser. Formelle strukturer beskrives som myter og
seremonier, der myter kan forstas som en felles oppfattet sannhet om hvordan noe skal
gjeres eller se ut, og seremoniene er hvordan en organisasjon tilpasser seg disse mytene.
Strukturelle endringer i organisasjoner i dag, som for eksempel a ta i bruk nye
produksjonsmetoder eller ny teknologi, skjer som et resultat av prosesser som gjar
organisasjoner mer like uten at de ngdvendigvis blir mer effektive. Altsa kan dette
forklares ved at organisering mer fungerer som en seremoni der organisasjoner heller
tilpasser seg institusjonelle myter, eller sannheter om den beste maten a gjere ting pa, enn

a falge den strukturelle planen i organisasjonen. Dette gjar ikke ngdvendigvis en



organisasjon mer effektiv, men det & handle i trdd med mytene er essensielt for a overleve.
Organisasjoner styrkes gjennom legitimiteten som ligger i rasjonaliserte, formelle
strukturer, som for eksempel i form av kunnskap i utdanningssystemet eller lover og regler
I rettssystemet. Elementer som dette i de formelle strukturene representerer sterke,
institusjonelle regler som fungerer som hgyt rasjonaliserte myter som er bindende for
enkelte organisasjoner. Organisasjoner ma innlemme mytene i organisasjonen for a sikre

legitimitet (Meyer og Rowan 1977).

| likhet med Meyer og Rowan, papeker DiMaggio og Powell (1991) at det er en stor likhet
mellom organisasjonene i et organisasjonsfelt. Med et organisasjonsfelt menes de
organisasjoner som samlet utgjer et kjent felt i det institusjonelle livet; leveranderer,
forbrukere, regulerende myndigheter, konkurrenter og andre interessenter. Et
organisasjonsfelt gir oss et helhetlig bilde nar det gjelder de aktuelle aktgrene, og slik ser
vi viktigheten av bade tilhgrighet (connectedness) og strukturell likeverdighet i feltet.
«Once disparate organizations in the same line of business are structured into an actual
field, (as we argue, by competition, the state or the professions), powerful forces emerge
that lead them to become more similar to one another.» (DiMaggio og Powell 1991, 65).
En annen mate & forsta «organisasjonsfelt» pa, er gjennom begrepet samfunnssektor. En
samfunssektor er som en samling av organisasjoner som opererer innenfor det samme
domenet, og som identifiseres av likheten i deres tjenester, produkter eller funksjoner,
sammen med de organisasjonene som i sterk grad pavirker resultatene til disse
organisasjonene. Strukturen og adferden til en organisasjon avhenger i stor grad av

karakteristikaene til sektoren de operer i (Scott og Meyer 1991).

De uformelle strukturene som organisasjoner tilpasser seg innenfor sitt organisasjonsfelt,
betegnes ogsa som institusjonelle logikker. Logikker er forskijellige i ulike
organisasjonsfelt, og en hagskole i den akademiske sektoren vil for eksempel bevege seg
innenfor andre logikker enn en bedrift i det private neringslivet. Institusjonelle logikker
defineres som «the socially constructed, historical patterns of material practices,
assumptions, values, beliefs, and rules by which individuals produce and reproduce their
material subsistence, organize time and space, and provide meaning to their social
reality». Ifalge denne definisjonen gir institusjonell logikk en kobling mellom individuell

handling og kognisjon og sosialt konstruerte institusjoner og struktur i organisasjonsfeltet



(Thornton og Ocasio, 2008, 101). Fokus har beveget seg fra struktur i samfunnet til

organisasjoners handlekraft nar vi snakker om institusjonelle logikker.
2.2.1 En organisasjons behov for legitimitet

Samfunnssektorene er altsa en viktig form for omgivelser som pavirker bade struktur og
resultater i organisasjonene. Vi beveger oss na over fra a se pa hvordan omgivelsene pa
samfunnsniva pavirker organisasjoner, til hvordan organisasjoner tilpasser seg innenfor
disse omgivelsene. Organisasjoner krever mer enn bare materielle ressurser og teknisk
informasjon hvis de vil overleve og trives i sine sosiale omgivelser. De har ogsa behov for
aksept og troverdighet, altsa har de behov for legitimitet (Scott 2014). Suchmans
definisjon pa legitimitet tar hensyn til omgivelsenes rolle nar det gjelder en organisasjons
legitimitet, der de «sosiale konsturerte systemene» representerer de institusjonelle
normene: «Legitimacy is a generalized perception or assumption that the actions of an
entity are desirable, proper, or appropriate within some socially constructed system of

norms values, beliefs, and definitions.» (Suchman 1995, 574).

En hgyskole som gnsker legitimitet, ma ikke bare tilpasse seg krav fra myndigheter, men
de skal samtidig tilpasse seg press fra andre aktarer som for eksempel naringsliv, ansatte,
studenter mm. For eksempel s& konkurrerer de i & vere like god eller bedre enn andre
hegskoler pa kvalitet, trivsel blant studenter, karakterer mm. Dette kan for eksempel males
i studiebarometeret som gjennomfares hvert ar, og som svart mange studenter bruker nar
de skal bestemme hvilken hggskole de vil studere ved. Darlig score i studiebarometeret
kan fare til tap av legitimitet hos studentene og igjen fare til lave sgkertall. En
organisasjons posisjon vil ha betydning for hvor avhengig den er av sine institusjonelle
omgivelser. En hggskole vil ha sterk grad av institusjonelt press fordi den er avhengig av
legitimitet i sine omgivelser. En hggskole som kan vise til stor grad av publisering av
fagfellevurderte forskningsartikler som ofte siteres, vil gjerne ha starre mulighet for a

tiltrekke seg bade studenter og de gode foreleserne.

Organisasjoner befinner seg innenfor flere felt samtidig og dermed ogsa innenfor flere
institusjonelle logikker, som gjerne er i konflikt med hverandre. Scott (2014) beskriver tre
institusjonelle omgivelser, eller pilarer, som enten konstruerer eller stgtter organisasjoners
legitimitet. En regulativ, en normativ og en kulturell-kognitiv pilar, alle med hver sine

antakelser, mekanismer og indikatorer som kan fgre til en organisasjons legitimitet.



Grunnlaget for legitimitet i de tre pilarene kan komme i konflikt med hverandre, og det
som ses pa som bevis for legitimitet, varierer avhengig av hvilke institusjonelle elementer

som vektlegges.

Regulativ Normativ Kulturell-kognitiv
Grunnlag for Hjelpsomhet Sosial forpliktelse Tatt for gitt, delt
overholdelse forstaelse
Grunnlag for press Lover Bindende Oppfatninger som tas

forventninger for gitt

Grunnlag for Tvang Normativ (sosial Mimetisk
tilpasning forpliktelse) (etterligning)
Logikker Instrumentalitet Hensiktsmessighet Ortodoks/rettroende
Indikatorer Regler, lover, Sertifiseringer, Delte

sanksjoner akkrediteringer handlingslogikker,

isomorfisme

Pavirkning/falelse Frykt, skyld/uskyld Skam/ere Sikkerhet/usikkerhet
Legitimitets- Lovlig sanksjonert, Moralsk aksept Forstaelig,
grunnlag formell godkjenning gjenkjennelig,

kulturelt stattet

Tabell 1: Scotts tre institusjonelle pilarer (Scott 2014, 60)

Den regulative pilaren viser til lover og regler som en organisasjon ma tilpasse seg for a fa
legitimitet. Institusjoner begrenser og regulerer adferd gjennom sin evne til & etablere
regler og til & inspisere andres konformitet til dem. De «sterke» organisasjonene har
mulighet til & sanksjonere aktarer som ikke tilpasser seg, og a falge regler er ngdvendig for
a bevare orden. Kontrollmekanismen under den regulative pilaren er det DiMaggio og

Powell (1991) kaller tvangsisomorfisme.

Den normative pilaren viser at en organisasjon ma tilpasse seg de sosiale forpliktelsene i
samfunnet, som inkluderer bade verdier og normer. Noen av de gjelder for alle aktarer i
samfunnet, mens andre gjelder kun for utvalgte typer aktarer eller posisjoner eller roller.
Normative systemer ses typisk pa som begrensninger i sosial adferd, men som samtidig
styrker og muliggjer sosial adferd. De fremmer rettigheter og ansvar, privilegier og plikter.
Det avgjarende for aktgrene er ikke hva som er mest hensiktsmessig for dem, men hva

som passer seg best.

Den kulturell-kognitive pilaren viser til de delte meningene som eksisterer i
organisasjonsfeltet, altsa meninger eller holdninger som tas for gitt. Det er denne pilaren

som star sterkest innenfor ny-institusjonell organisasjonsteori, og som vi befinner oss



innenfor i denne studien, der man gjer det som oppfattes som den riktige maten a gjare
ting pa (Scott 2014). Gjennom mimetisk isomorfisme gnsker man gjerne a kopiere mer
suksessfulle organisasjoner for selv a bli oppfattet som en legitim akter i
organisasjonsfeltet. Symbolske prosesser konstruerer sosial virkelighet og kulturelle
systemer opererer pa flere nivaer, slik at kulturelle rammeverk former felles strukturer i

organisasjonsfeltet (DiMaggio og Powell 1991).
2.2.2 Institusjonell isomorfisme

Kunnskap om institusjonell isomorfisme, altsa & forsta hvorfor organisasjoner er sa like, er
nyttig for & kunne forsta dynamikken i organisasjonslivet. «Isomorfi» betyr formlikhet, og
innen matematikken oversettes det med «som har lik form, eller struktur» (Det Norske
Akademis Ordbok 2021). Det er en mate & «kopiere» pa, som et kart er en kopi av det
faktiske landskapet. Organisasjoner tilpasser seg ikke bare teknisk press, som for eksempel
tilgang pa ressurser, kapital og forhold som kan pavirke resultatet, men ogsa det de tror at
samfunnet forventer av dem og gjer dem mer like; altsa, isomorfisme skjer (Boxenbaum

og Jonsson 2017).

Nar organisasjoner i et forsgk pa & oppna legitimitet, praver a tilpasse seg omgivelsene og
a lgse problemer slik andre organisasjoner i det samme feltet lgser problemer, vil
byrakratisering og ulike former for homogenisering oppsta i et helt organisasjonsfelts
strukturering. Slike hgyt strukturerte organisasjonsfelter sgrger for en kontekst der hver
enkelt organisasjons forsgk pa & oppna legitimitet, samlet vil fare til homogenitet i
organisasjonenes struktur, kultur og resultater. Organisasjoner kan gjerne endre sine mal,
nye innovasjoner kan skapes, og flere organisasjoner kan komme inn i organisasjonsfeltet,
men pa lang sikt vil de likevel konstruere felles omgivelser som begrenser deres evne til &
endre seg senere. Dersom en organisasjon gjar noe for a forbedre seg og det fungerer, vil
de andre i feltet kopiere dem og dermed blir legitimitet ofte en stgrre konsekvens enn

forbedringen i seg selv (DiMaggio og Powell 1991).

Vi snakker om institusjonell isomorfisme nar organisasjoner stadig blir mer like i det
institusjonelle organisasjonsfeltet. Det finnes tre ulike mekanismer der institusjonell
isomorfisme oppstar; tvingende-, imiterende- og normativ isomorfisme (DiMaggio og
Powell 1991). Disse tre mekanismene utelukker ikke ngdvendigvis hverandre, de kan bade

veere integrerte og pavirke hverandre, men oppstar gjerne med bakgrunn i ulike arsaker og
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kan gi ulike resultater. Tvingende isomorfisme oppstar ut fra maktforhold og politisk
pavirkning. «Coercive isomorphism results from both formal and informal pressures
exerted on organizations by other organizations upon which they are dependent and by
cultural expectations in the society within which organizations function» (DiMaggio og
Powell 1991, 150). Den politiske pavirkningen kommer ofte fra de sterste, sterkeste
aktgrene som utgver press for at de svakere organisasjonene skal tilpasse seg
organisasjonsfeltets formelle og uformelle krav. De sterkeste aktgrene er gjerne
regulerende autoriteter som for eksempel krever at organisasjonene skal fglge
lovendringer, miljgkrav, 1SO-sertifiseringer, arbeide for likestilling i styrer og lignende.
Ogsa andre aktgrer som organisasjonen er avhengig av ressurser fra, kan utgve press som
organisasjonen ma tilpasse seg. Mimetiske, eller imiterende, prosesser skjer som et resultat
av usikkerhet. «When organizational technologies are poorly understood, when goals are
ambiguous, or when the environment creates symbolic uncertainty, organizations may
model themselves on other organization» (DiMaggio og Powell 1991, 151). Altsa skjer
gjerne mimetisk isomorfisme nar en organisasjon har utfordring med a forsta omgivelsene
og dermed forsgker a kopiere mer suksessfulle organisasjoner, i et forsgk pa a selv bli like
god og slik fa legitimitet. Normativt press skjer gjerne med bakgrunn i profesjonalisering
av organisasjonsfeltet. «We interpret professionalization as the collective struggle of
members of an occupation to define the conditions and methods of their work, to control
"the production of producers», and to establish a cognitive base and legitimation for their
occupational autonomy» (DiMaggio og Powell 1991, 152). Mer formell utdannelse og
profesjonsutdanning gjer at de ulike organisasjonene ansetter ressurser med lik utdanning,
og fra andre organisasjoner i samme sektor. Dette fgrer igjen til at flere har samme
bakgrunn, og at de ogsa har samme mate a se og lgse problemer pa slik at organisasjonene
blir mer like (DiMaggio og Powell 1991).

Institusjonell isomorfisme kan altsa gi flere konsekvenser for en organisasjon. En
organisasjon som etablerer formelle strukturer i forhold til mytene i de institusjonelle
omgivelsene, viser at den handler i trad med kollektivt verdsatte formal pa en korrekt
mate. De tillegger seg eksternt legitimerte egenskaper, heller enn a vektlegge egenskaper
som farer til effektivitet. Hvordan en organisasjon viser utad at den tilpasser seg, har mye a
si for hvem i omgivelsene de far legitimitet fra, og hvem de far stette fra. Avhengighet av
eksterne bestemte institusjoner reduserer uroligheter og vedlikeholder stabilitet. Samtidig

sgrger man for a beskytte organisasjonen mot kritiske sparsmal, den styrker sin legitimitet
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og den bruker legitimiteten til & styrke stgtten den har i omgivelsen, som igjen kan gi gkt
tilgang pa ressurser. Av dette ser vi at isomorfisme farer til legitimitet og bidrar til

fremme en organisasjons suksess og overlevelse (Meyer og Rowan 1977).
2.2.3 Dekobling

Det a tilpasse seg institusjonaliserte regler havner ofte i konflikt med ulike krav til
effektivitet og skonomisk rasjonalitet. Ogsa omvendt, & koordinere og kontrollere aktivitet
for & fremme effektivitet, underminerer en organisasjons seremonielle konformitet og kan
fare til mindre statte og legitimitet i omgivelsene. Dette kalles gjerne for krysspress
(Meyer og Rowan 1977). Man kan tenke seg at dersom det er forventet av en hgyskole at
den skal tilpasse seg kravet om a digitalisere undervisningen, kan dette ga utover
kvaliteten pa undervisningen ved at de som underviser bruker mer tid og ressurser pa a
bruke teknologien, heller enn & sikre godt faglig og pedagogisk innhold. Motsatt kan det
tenkes at dersom hgyskolen lar veere a tilpasse seg kravet, men heller legger vekt pa
undervisning for studentene som er til stede i klasserommet, kan dette ga ut over
hgyskolens legitimitet i omgivelsene, noe som igjen kan fare til feerre studenter eller at det

blir vanskeligere a ansette gode undervisere i fremtiden.

Det er to problemer for en organisasjon ved & tilpasse seg rasjonelle myter om hvordan de
skal se ut og de skal gjgre. For det farste har mytene ingen lgsning og for det andre sa kan
konkurrerende, inkonsekvente myter eksistere samtidig. For a holde opprettholde
seremoniell konformitet, eller lgse problemet med krysspress, har organisasjoner som
tilpasser seg de institusjonelle reglene, en tendens til & skjerme sin formelle struktur, eller
laskoble den fra den faktiske aktiviteten i organisasjonen (Meyer og Rowan 1977, 341).
Organisasjoner dekobler formell struktur fra produksjonsaktiviteter nar det institusjonelle
miljeet og oppgavemiljget er i konflikt eller ved motstridende press. Dekobling gjar
organisasjonen i stand til & sgke legitimiteten som adapsjon av rasjonelle myter sgrger for,
samtidig som produksjonen eller aktiviteten gar sin gang (Boxenbaum og Jonsson 2017).
For eksempel kan hgyskolen fortelle omgivelsene at den benytter seg av digital
undervisning, og at dette er noe de jobber med for stadig a bli bedre. Samtidig kan
situasjonen internt i organisasjonen vaere en helt annen, der de gamle matene a

gjennomfare undervisningen pa fortsatt vektlegges.
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Dette er det samme som Brunsson (1993) kaller «den hyklerske organisasjonen», der
organisasjonen hele tiden jobber med doble perspektiver og logikker. For & na malene sine
ma en organisasjon handle ut fra natiden samtidig som at denne handlingen ogsa skal
kunne legitimeres i forhold til den fremtidige strategien. Det er ikke alltid samsvar mellom
det organisasjonen planlegger og handlingen som faglger. Dekobling forklares ved at man
skiller handling fra struktur, og beskrives som «organisatorisk hykleri», ved a hevde at
organisasjonen dekobler, men «snakker» seg til legitimitet. Organisasjoner er full av
motsetninger og hykleriet representerer lgsningen eller sgken etter legitimitet, ikke
problemet (Brunsson 1993). En organisasjon kan altsa selv legge opp til at det ikke er
samsvar mellom det de sier og det de gjor — de produserer et organisatorisk hykleri. Det
kan for eksempel veere viktig for hggskolen at ledelsen utarbeider en strategi for
digitalisering av undervisningen og forteller omgivelsene om det, i trad med hva
omgivelsene gnsker a hgre. Dette gir legitimitet. Samtidig kan det vere at det oppleves at
denne prosessen tar for mye tid og ressurser internt i organisasjonen, det synes viktigere &
konsentrere seg om forskning og hvordan denne skal benyttes i undervisningen. Dette
reflekterer ikke det som sies i den utarbeidede strategien, men det gir mer forskningsbasert
undervisning, som ogsa er et krav som stilles overfor hggskolen. Slike endringer medfarer

bare endringer i strukturen, internt gjgr de det samme som far.

Dekobling skjer hele tiden i svaert mange organisasjoner. A si at man tilpasser seg presset
fra omgivelsene, og blir isomorfe med dem, gir organisasjonen legitimitet. Sa jobber man
pa som far internt i organisasjonen, og opprettholder effektivitet og skaper resultater. Det
er farst nar man blir sd i utakt med omgivelsene at legitimiteten far seg en knekk at det kan
veere skadelig. Det er imidlertid ikke alltid mulig & bevare en slik symbols tilstand. Det
som farst starter som dekobling vil etter hvert fare til en kobling mellom struktur og
handling. Dette kan for eksempel skje ved at nye ansatte praver a gjgre sine oppgaver i
henhold til den nye strukturen, selv om den var tenkt & kun vaere symbolsk. Slik
opparbeider de synlige tegn pa tilpasning og dekobling kan dermed fare til full
implementering fordi ansatte ikke godtar a vaere symbolske rekvisitter (Boxenbaum og
Jonsson 2017).

2.2.4 Medarbeidernes identitet

Na vil jeg lengre ned i organisasjonen og studere medarbeiderne, jeg vil bevege meg over

fra organisasjonens tilpasning og se hvilken betydning denne handlingen har for de ansatte.
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Det tar jeg fatt i ved & se pa Pitsakis, Biniari og Kuins (2012) perspektiv pa
identitetsbygging. De har laget et rammeverk som forklarer hvordan individuelle
organisasjonsmedlemmers selvoppbyggingsprosesser motiverer dem til & statte eller avvise
dekobling som en form for motstand mot institusjonell endring. Det er tre veier til

selvoppbygging etter at ledelsen har dekoblet fra det institusjonelle presset:

1. Sterk identifisering med organisasjonen gir statte til ledelsens dekobling

2. Sterk identifisering med det institusjonelle presset sgker stgtte i det eksterne
presset om endring og vil utfordre dekoblingen

3. Adopsjon av bade ledelsens dekobling og institusjonell identitet vil opptre som

meglere mellom de to, og pa sikt underminere dekoblingen

Organisasjonsmedlemmenes selvoppbyggingsprosesser kan lgses enten ved 4 statte
ledelsens dekobling, ved a utfordre den, eller ved at man identifiserer seg med begge og
dermed opptrer som meglere mellom de to. Til slutt vil organisasjoner som dekobler, bgye
av for presset for ikke a miste legitimiteten. Det er hybridene, altsa de som identifiserer seg
bade med ledelsen og det institusjonelle presset, sammen med de som identifiserer seg
med det institusjonelle presset, som gjer at det som begynte med dekobling til slutt blir
tilpasning og man gir etter for presset (Pitsakis, Binari og Kuin 2012). Dette rammeverket
viser hvordan organisasjonsmedlemmenes identitet har betydning for om de statter
ledelsens dekobling eller ikke.

2.2.5 Strategier og svar pa institusjonelle prosesser

Effektivitet og bedre gkonomi kan veere resultatet av at en organisasjon dekobler, men det
finnes ogsa negative konsekvenser ved det. Det er ikke slik at fordi en organisasjon har
mulighet til & dekoble, sa vil den gjere det. Dekobling medfarer en risiko for a bli avslart,
noe som kan fare til skade pa legitimiteten. Organisasjoner dekobler gjerne dersom de
kjenner pa tvang om a implementere nye praksiser, spesielt dersom de ikke har tro pa at
den nye praksisen vil fare til bedre effektivitet. Intern maktdynamikk eller ledelsens makt
over styret kan pavirke organisasjonens gnske om a dekoble. Press fra for eksempel
kunder, leverandgrer eller aksjonaerer kan fgre til mindre gnske om a dekoble. Det er ogsa
mindre sannsynlig at dekobling av hvordan bedriften forvalter sitt samfunnsansvar skjer,
dersom organisasjonen er avhengig av eiere som er positive til disse standardene

(Boxenbaum og Jonsson 2017).
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Christine Oliver (1991) presenterer 5 strategiske svar som de individuelle aktgrene,
organisasjoner eller ansatte, har pa de institusjonelle prosessene som pavirker dem. Ved a
studere nar organisasjoner motstar institusjonalisering, ser man at organisatorisk adferd
kan variere fra passiv konformitet til aktiv motstand som svar pa institusjonelt press,
avhengig av pressets natur og kontekst. Motivet bak den organisatoriske atferden er gnsket
om stabilitet og forutsigbarhet, og organisasjoner antas a vare interessedrevne. Konteksten
for organisatorisk atferd vises ved at valg begrenses av flere eksterne press.
Organisatoriske omgivelser er kollektive og sammenkoblede, og overlevelse avhenger av
respons pa eksterne krav og forventninger. Institusjonelle teoretikere har hatt en tendens til
a begrense oppmerksomheten rundt effekten det institusjonelle miljget har pa strukturell
konformitet og isomorfisme, og har dermed hatt en tendens til & overse rollen som aktiv
handling og motstand har hatt i relasjoner i det organisatoriske miljget (Oliver 1991).

Det som avgjer sannsynligheten for motstand, er organisasjonens evne og vilje til a
tilpasse seg. Avhengig av arsak til press, hvem som utgver det, innhold i presset, hvem
som kontrollerer det og hva konteksten er, kan man si noe om grad av motstand
organisasjonen utgver. Jo lavere grad av sosial legitimitet man oppnar ved a tilpasse seg
press, jo starre motstand, og motsatt. Det vil si at dersom konformitet gir hgy grad av
sosial eller gkonomisk tilpasning, er samtykke den mest sannsynlige responsen. Dersom
konformitet gir lav grad av tilpasning, er kompromiss, unngaelse, trossing eller
manipulasjon sannsynlig respons, avhengig av type organisasjon. | forhold til type
organisasjon, sier Oliver (1991) at «skoler er karakterisert som organisasjoner som sgker
a tilfredsstille staten og offentlige forventninger om riktig struktur og som organisasjoner

som deler samme utdannelseskultur».
De fem strategiene for & handtere institusjonelt press er:

- Samtykke: vane, fglge normer, isomorfisme, innrette seg i samsvar med regler og
normer

- Kompromiss: Balansere forventninger fra flere aktarer, berolige eller forhandle
med institusjonelle interessenter

- Unngaelse: Skjule avvik, dekobling, remme eller endre mal og aktiviteter

- Trosse: avvise, ignorere eksplisitte normer og verdier, utfordre eller angripe kilden

til institusjonelt press
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- Manipulasjon: adoptere, pavirke eller kontrollere institusjonelle elementer og

prosesser

Det er ikke bare snakk om konformitet, men om en reell pavirkningskraft. Motstand mot
press for sosial tilpasning har en tendens til & gke intern effektivitet. Responsen pa de
institusjonelle omgivelsene vil ikke bare pavirke organisasjonens resultater, men det kan

ogsa pavirke kriteriene som brukes for & male resultatene (Oliver 1991).
2.3 Oppsummering

| teorikapittelet ble det teoretiske rammeverket som blir brukt til & belyse
problemstillingen, samt analysere og drgfte empirien i oppgaven presentert. Vi har sett
hvordan krysspress i omgivelsene kan ha betydning for hvordan en organisasjon opptrer og
tar beslutninger. Strukturell organisering i organisasjoner i dag, skjer som et resultat av at
organisasjoner sgker legitimitet ved & preve a tilpasse seg mytene i de institusjonelle
omgivelsene (Meyer og Rowan 1977). Resultatet av denne tilpasningen gjor at
organisasjoner stadig blir mer like hverandre innenfor sitt organisasjonsfelt. Kunnskap om
hvorfor organisasjoner blir mer like, altsd isomorfe, er nyttig for & kunne forsta
dynamikken i organisasjonslivet (DiMaggio og Powell 1991). Problemet er at
konkurrerende myter ikke alltid representerer effektive lgsninger, og de kan konkurrere
med hverandre. Dette kan handteres ved dekobling, som gjer organisasjonen i stand til &
sgke legitimiteten som adapsjon av rasjonelle myter sgrger for, samtidig som produksjonen

gar sin gang (Boxenbaum og Jonsson 2017).

Individuelle ansattes selvoppbyggingsprosesser motiverer dem til a statte eller avvise
dekobling som en form for motstand mot institusjonell endring. Selvoppbyggings-
prosesser kan lgses ved a statte ledelsens dekobling, ved a utfordre den, eller som
kombinasjon og dermed opptrer som meglere mellom de to (Pitsakis, Biniari og Kuin
2012). Oliver (1991) presenterer fem strategiske svar som de individuelle aktarene,
organisasjoner eller ansatte, har pa de institusjonelle prosessene som pavirker dem.
Organisatorisk atferd kan variere fra passiv konformitet til aktiv motstand som svar pa
institusjonelt press. Jo stgrre mulighet for a oppna legitimitet, jo mindre grad av motstand
og motsatt (Oliver 1991). Olivers fem strategiske svar vil veere nyttige i min analyse av
Hagskolen og hvordan ledelsen og de ansatte tilpasser seg press eller ikke, og spesielt
begrepene isomorfisme og dekobling benyttes. Pitsakis, Biniari og Kuins (2012)
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rammeverk benyttes for a analysere hvordan de ansatte identifiserer seg med ledelsen

og/eller det institusjonelle presset.
3.0 Metode

«Begrepet metode referer til de konkrete fremgangsmatene for opplegg og gjennomfaring
av spesifikke vitenskapelige studier» (Grgnmo 2016, 43). Formalet med dette kapittelet er
a gjare rede for ulike metodiske verktgy som tas i bruk for & besvare oppgavens
problemstilling. Her redegjares for valg av metode, forskningsdesign, selve
forskningsprosessen, hvordan innsamling, transkribering og analyse av data er utfert samt

forskningsetiske betraktninger om oppgavens kvalitet.
3.1 Valg av metode

Man skiller mellom to metoder for a belyse en problemstilling eller en tese. Kvalitativ
metode, som er benyttet i denne studien, er basert pa tekstdata, lyd eller visuelle data som
beskriver virkeligheten i form av transkriberinger av intervju og observasjoner samt andre
tekster, og formalet er gjerne a beskrive totale situasjoner. Kvalitativ forskning er bygget
pa at den sosiale verden konstrueres gjennom individers handlinger og sosiale fenomener
varierer etter konteksten de opptrer i og kontinuerlig endrer seg i. Kvantitativ metode
baseres pa talldata som beskriver virkeligheten i form av tall og tabeller, der formalet ofte
er statistisk generalisering som skal gi oversikt over stgrre populasjoner. (Ringdal 2018).
Kvalitativt forskningsdesign passer til & belyse analytiske beskrivelser, stor grad av
fleksibilitet, med naerhet og sensitivitet til undersgkelsesenhetene. Kvantitativ metode er
bygget pa ideen om en objektiv sosial verden, og et slik forskningsdesign passer dersom
man gnsker statistisk generalisering der man har behov for strukturerte metoder med
avstand og selektivitet til undersgkelsesenhetene (Grgnmo 2016). Kvalitativ metode kan
benytte seg av et forholdsvis lite antall undersgkelsesenheter, mens kvantitative metoder
ofte baseres pa et stort antall, sakalte populasjoner. Valget av metode avhenger av hvordan

problemstillingen er utformet (Ringdal 2018).
3.2 Forskningsdesign

Et forskningsdesign er planen for hvordan en undersgkelse skal gjennomfgres. Ringdal
(2018) beskriver fem ulike forskningsstrategier og tilhgrende design. Tverrsnitt og
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longitudinelle design er studier der tidsperspektivet har en betydning, enten pa ett
tidspunkt eller over tid. Eksperimentelle studier brukes ofte til a studere
arsakssammenhenger og oftest i medisinske studier. Casestudier og komparative studier er
begge basert pa analyse av fa undersgkelsesenheter, som individer eller organisasjoner. |
komparative studier sammenlignes to eller flere caser, mens i casestudier studeres
vanligvis en organisasjon eller ett samfunn i form av observasjon eller dybdeintervju
(Ringdal 2018).

Casestudier er vanlig metode a benytte innen forskning pa skoler og organisasjoner. En
case er «en analyseenhet som er gjenstand for en intensiv undersgkelse» og casestudier er
«intensive undersgkelser av et lite antall caser som kan veere (individer), familier,
virksomheter, organisasjoner eller land, men ogsa hendelser og beslutninger» (Ringdal
2018, 172). Hensikten med denne oppgaven er & se naermere pa hva som pavirker
undervisningsformen ved en hgyskole, i skjeringspunktet mellom krav fra omgivelsene og
undervisernes akademiske frihet til selv & bestemme hvordan undervisningen skal skje. Jeg
har derfor valgt en casestudie av Hagskolen i Molde, for slik a kunne se na@rmere pa en
enkelt enhet. Malet er & belyse hvordan Hagskolen svarer pa krav fra omgivelsene, og

hvordan det pavirker undervisningen og de som underviser ved Hggskolen.

Casestudier er intensive og omfatter mye informasjon om casen som studeres. Formalet
med casestudier er a gi en helhetlig forstaelse av enheten som studeres og a slik kunne
utvikle begreper eller teorier som kan generaliseres til et stgrre univers (Grgnmo 2016). |
studien av en case, eller en enhet, gar forskeren inn i for eksempel en organisasjon som er
«klart avgrenset i tid og rom». Dette gir god forstaelse for forholdet som studeres og egner
seg godt til & gi nare beskrivelser av virkeligheten. «Sentralt her star muligheten
casestudier gir for a forsta samspillet mellom aktgrer og kontekst» og at de de egner seg
godt til teoretisk generalisering (Jacobsen 2015, 99). Det vil si at ved a studere en
organisasjon, kan man fa en forstaelse for hele gruppen av lignende organisasjoner som
denne ene organisasjonen tilhgrer (Grgnmo 2016). Funn fra denne forskningen kan bidra
til & belyse arsaker til hvordan andre, lignende utdanningsinstitusjoner pavirkes av krav fra

omgivelsene.

Innsamling av historiske kilder og registerdata, a gjgre dybdeintervijuer, feltarbeid eller
sparreundersgkelser er alle ulike former for datainnsamling (Ringdal 2018). | denne
oppgaven er det benyttet en triangulering av metoder, altsa en kombinasjon av
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dybdeintervju og dokumentanalyse. Jeg tar utgangspunkt i dokumenter som belyser krav
som stilles overfor Hagskolen, dokumenter som belyser hvordan Hggskolen sier de svarer
pa kravene, samt 10 dybdeintervju av undervisere ved Hggskolen, altsa kvalitative data. En
kvantitativ analyse basert pa tall og tabeller ville ikke veert like godt egnet til & studere
hverken krav overfor Hagskolen, eller gi et godt innblikk i undervisernes holdninger til

forventningene og tanker om hvordan undervisningen bgr gjennomfares.
3.2.1 Dokumentanalyse

«Dokumentstudier bruker vi om studier av dokumenter, som vanligvis er produsert for
andre formal enn forskning» (Tjora 2018, 257). Studier av ulike dokumenter, som
stortingsmeldinger, artikler og tidligere forskning bidrar til bakgrunnsdata og informasjon
om forhold ut over det deltakerne i en studie kan bidra med. Tjora (2018) beskriver dette
som sekundaer- eller tilleggsdata som brukes i tillegg til data fra intervjuer eller
observasjoner. Dokumenter er godt egnet til analyser der det er umulig, eller vanskelig &
samle inn primardata, som for eksempel & fa kunnskapsministeren til a fortelle detaljert
om vedtak som er gjort i Kunnskapsdepartementet. Gjennom dokumenter er det mulig &

finne ordrette nedtegnelser om hva en person har sagt eller gjort (Jacobsen 2015).
3.2.2 Dybdeintervju

«Dybdeintervju brukes som betegnelse pa et kvalitativt intervju (ogsa kalt semistrukturert
intervju) som barer preg av samtale mellom intervjuer og informant» (Tjora 2018, 257). |
et dybdeintervju gnsker man a legge til rette for en mer uformell samtale mellom forsker
og informanten, der man snakker om et tema som forskeren har bestemt. Formalet er &
komme i dybden av hva informanten mener og tenker, og det er viktig a tillatte digresjoner
som kan lede inn pa tema som forsker ikke fra for hadde tenkt pa, og som kan veere
essensielle for undersgkelsen. Intervjuene handler ogsa om a forsta sammenhenger utover
informanten som individ. I institusjonell etnografi sgker man a utforske sosiale relasjoner,
krav utenfra og samfunnsmessige forhold som rader, og dybdeintervju kan sammen med
andre data gi innblikk i nettopp dette (Tjora 2018). | denne oppgaven er det nettopp denne
kombinasjonen av dybdeintervju sammen med andre data som benyttes for & utforske
hvordan kravene fra omgivelsene pavirker hvordan ledelsen og underviserne pavirkes og

forholder seg til utvikling av den digitale undervisningen ved Hggskolen.
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3.3 Forskningsprosessen

Det tar tid & skrive et godt forskningsprosjekt. Forskningsprosessen er hele prosessen fra
du starter med en ide til du avslutter med en presentasjon av resultatene du finner. Med
bakgrunn i ideen, konkretiseres problemstillingen(e) slik at den blir faglig interessant. Sa
planlegges enten en kvalitativ eller kvantitativ forskningsstrategi, og et design som er «en
grov skisse til hvordan en konkret undersgkelse skal utformes» (Ringdal 2018, 25), far
man kan ga i gang med datainnsamling og analyse. | mange forskningsprosjekter skjer
datainnsamling og dataanalyse samtidig, og i lgpet av forskningsprosessen er det vanlig at
man mgter utfordringer som gjgr at man ma ga tilbake noen steg i prosessen. Forsknings-
prosessen avsluttes med en rapport der resultatene fra forskningen publiseres (Ringdal
2018).

Nar det gjelder min egen forskningsprosess, har det & forske pa Hagskolen vert en gvelse i
a balansere mellom personlig engasjement og det a vaere objektiv og ngytral. Jeg er selv
student ved Hagskolen og dette gjer at jeg bade har kunnskap og meninger om hvordan
undervisningen foregar. Pa den positive siden gir det meg innsikt i feltet jeg forsker pa, det
gjer at jeg kjenner til detaljer som kan hjelpe samtaleflyten i intervjusituasjonen og
personlig engasjement har gitt gkt motivasjon i forskningsprosessen. Pa den andre siden
har jeg mattet veere sveert bevisst pa a ikke la min antatte forhandskunnskap og holdninger
pavirke informantene, mine spgrsmal og min etterfglgende analyse. Jeg har veert opptatt av
a ga inn i hvert intervju med apent blikk og i sterst grad la informanten sta for pratingen.
Intervjuguiden var til god hjelp for & holde meg til det relevante temaet. Jeg har valgt a
intervjue bade forelesere som jeg har kjennskap til fra far, og forelesere som jeg ikke
kjenner. A intervjue forelesere jeg kjenner gjorde at jeg turte & veere litt mer direkte i
spgrsmalene mine ut fra antakelse om at jeg visste hvor godt informanten ville tale det. Jeg
valgte ogsa a intervjue forelesere jeg ikke kjente, for a sikre at de kunne gi utfyllende
informasjon uten at mitt personlige kjennskap til informanten pavirket omgangstonen i

intervjuet.

Jeg har brukt mye tid pa a sette meg inn i hva de ansatte har skrevet om digitalisering pa
Hggskolens internavis, Panorama. Jeg har ogsa lest en del forskning rundt bruk av digitale
verktgy i undervisningssammenheng. Fer intervjuene brukte jeg tid pa a utforme en

intervjuguide som skulle hjelpe meg med a holde meg til temaet og sikre god flyt i
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samtalene med de ansatte. Deretter gjorde jeg et testintervju for & kontrollere at bade jeg
som forsker og intervjuguiden var godt forberedt. Alle de ansatte som ble spurt om a delta
i undersgkelsen, takket raskt ja, de svarte uforbeholdent apent og rlig i lapet av
intervjuet, og flere av dem kom med gode rad og motivasjon til videre skriveprosess og

hvor jeg kunne finne relevant informasjon.
3.4 Innsamling av data

«Data er informasjon som er bearbeidet, systematisert og registrert i en bestemt form og
med sikte pa bestemte analyser» (Grgnmo 2016, 434). | kvalitativ forskning, som i denne
oppgaven, er det spesielt viktig med kritiske vurderinger av datamaterialet, slik at man
sikrer at det er relevant data som benyttes. Gjennomgaende i forskningsprosessen er det
viktig at kildene er palitelige og at tekstene som bidrar til & belyse problemstillingen er
troverdige. (Grgnmo 2016). | en kvalitativ analyse samles data inn i form av ord, eller tekst
(Jacobsen 2015). Data som er samlet inn i denne oppgaven er styringsdokumenter fra
Kunnskapsdepartementet, Hagskolens strategidokumenter, artikler som er skrevet av
rektor, eller der han er blitt intervjuet, samt dybdeintervju av forelesere ved Hggskolen,

som senere er transkribert.

Primerdata er forskningsdata du samler inn selv i form av spgrreundersgkelser,
dybdeintervju eller observasjoner. Sekundeerdata er data som allerede finnes og er ifalge
Ringdal (2018) ikke bare forskningsdata, men kan ogsa veere alt fra plakater, graffiti,
blader og dagbgker, til stortingsdebatter, statistikk og forskningsdata. Fordelen med
primeardata er at det gir mulighet til & produsere data som passer i forhold til
problemstillingen. Utfordringene med & skaffe primaeerdata er at det kan veere vanskelig og
kostnadskrevende & samle inn. Enkelte ganger kan bruk av sekunderdata veere eneste
alternativ, bade om du skal ha informasjon fra fortiden, eller om du ikke har ressurser til a
skaffe primardata (Ringdal 2018). | denne oppgaven benyttes bade primer- og
sekundardata for a belyse problemstillingen. Dybdeinterviju er gjort for a belyse
forelesernes holdninger til digital undervisning og hvordan de pavirkes av krysspress fra
eksterne og interne aktgrer. En oversikt over mine informanter finnes i kapittel 3.4.2 5.25.
Dokumentdata brukes for & belyse krav som stilles overfor Hagskolen (oversikt over
dokumentene i kapittel 4.1 s.34), og hvordan Hggskolen pavirkes og svarer pa kravene

(oversikt over dokumentene i kapittel 4.2 s. 38).
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3.4.1 Innsamling av dokumentdata

Dokumenter kan brukes til & dokumentere fakta og synspunkter (Ringdal 2018).
Dokumenter som allerede eksisterer kan gi informasjon om forhold knyttet til bestemte
saker og til et bestemt tidspunkt, og benyttes ofte som bakgrunnsdata i tillegg til
primardata (Tjora 2018). | forkant av datainnsamlingen er det viktig a velge tema og type
tekster som skal benyttes i oppgaven. Sa ma man gjere et sgk for a finne aktuelle tekster
og deretter foreta en systematisk og kritisk gjennomgang av disse. Relevant innhold velges
ut og kategoriseres ut fra temaet og problemstillingen som forskningen baserer seg pa
(Grgnmo 2016). Dybdeintervju alene gir ikke utfyllende svar pa problemstillingen i denne
oppgaven. Det har i tillegg veert behov for a samle inn data som viser regulative krav som
stilles overfor Hagskolen, som stortingsmeldinger og vedtak som gjelder for akademia. |
tillegg har dokumenter og artikler som ledelse og ansatte har publisert internt i hagskolens

egen avis, samt ytringer i lokalavisa vaert av interesse.

Innsamlingen av data i dette forskningsprosjektet, begrenset til kun a gjelde
styringssignaler angaende digitalisering av undervisningen fra Kunnskapsdepartementet.
Informasjonen som er hentet inn, har vaert med pa a forme problemstillingen og har ogsa
dannet bakgrunn for intervjuguiden og utgangspunkt for hvilke spagrsmal som har veert
viktig i intervjusituasjonen. Dokumentene gir konkrete fakta om krav og forventninger nar
det gjelder digital undervisning, og er informasjon som jeg dermed ikke trenger a fa fra
informantene i intervjusituasjonen. Dokumentdata som representerer ledelsens syn, er pga
oppgavens omfang, begrenset med bakgrunn i at det er de ansatte som studeres.
Intervjuene har konsentrert seg om selve undervisningssituasjonen og hvordan de ansatte

forholder seg til presset de star overfor.

Underveis i forskningsprosessen er ulike artikler og innlegg i Hagskolens internavis hentet
inn og analysert for a skaffe mer dybdeinformasjon om de generelle holdninger fra ledelse
0g ansatte. Jeg har lest og gjort notater av flere artikler som har gitt meg innsyn i de ansatte
ved Hggskolens syn nar det gjelder kvalitet pa undervisningen, digitalisering av
undervisningen, studentfrafall i forelesninger ved campus, identitet og behovet for faglige
diskusjoner blant de ansatte ved hggskolen. Dette er dokumenter som ikke inngar i selve
analysen, men som har gitt god kunnskap og dybdeforstaelse til videre arbeid med
oppgaven. (En tabell med oversikt over disse dokumentene finnes som vedlegg: Tabell

12))
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3.4.2 Gjennomfgring av dybdeintervju

«Dybdeintervju (samtaleintervju) er en fleksibel intervjuform tilpasset en kvalitativ
forskningsstrategi» (Ringdal 2018, 27). Intervju er den mest brukte maten a samle inn data
pa til kvalitativ forskning, og spesielt det som kalles semistrukturerte intervjuer eller
dybdeintervjuer. Det er vanlig i dybdeintervjuer at forsker benytter seg av apne spgrsmal
som gir rom for utfyllende svar fra informantens side. Pa denne maten kan nye temaer og
personlige holdninger komme frem i lgpet av intervjuet. Selv om det er informantens
opplevelse av situasjonen man er ute etter, er det likevel viktig & ha i minne at i
dybdeintervju er det informantens subjektive holdninger og meninger som kommer frem
(Tjora 2018).

Gjennom prosessen med datainnsamling er Granmos (2016) «veiledning» til forberedelser
benyttet. En intervjuguide er utarbeidet, og deretter testet, for dybdeintervjuene ble
gjennomfart. Intervjuguiden inneholdt noen fa, apne sparsmal som skulle fungere som en
rettesnor og hjelpe meg som forsker & holde samtalen innenfor de temaene jeg sgkte a
finne informasjon om. Det anbefales at forsker kjenner til informantenes bakgrunn og det
som karakteriserer deres omgivelser og uttrykksmater, slik at sprak og tolkning styrkes
(Grenmo 2016).

| denne oppgaven er 10 forelesere ved Hagskolen intervjuet. Dette gir et representativt
utvalg for a fa frem ulike meninger og mater a undervise pa. Det har veert viktig for meg at
de har veert av ulike kjgnn, ulik alder og at de har ulik ansiennitet. Dette mener jeg gir ulik
innfallsvinkel pa hvordan det jobbes pa Hagskolen og hva de mener er viktig i forhold til
undervisningen. Informantene er ansatt ved avdeling for samfunnsfag og gkonomi eller
logistikk, og disse avdelingene ligner hverandre i hvordan undervisningen gjennomfares.
Jeg har valgt a ikke ta med forelesere fra avdelinger ved hggskolen der undervisningen
gjerne er mer interaktiv og i stgrre grad er avhengig av praktisk opplering. Informantene

har alle ph.d.-utdanning og de bade forsker og underviser i sitt arbeide ved Hagskolen.

Det har veert et godt utgangspunkt for meg a kunne velge ut flere av informantene fordi jeg
kjenner dem fra far. I tillegg har jeg hentet informasjon om hvem som foreleser pa
hggskolens nettside og noen av informantene har tipset om andre aktuelle informanter. Det
a kjenne informanten har veert en fordel fordi jeg som forsker da har falt at jeg kunne veere
litt mer direkte i sparsmalsformuleringen. Det har ogsa veert viktig for meg a snakke med
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informanter jeg ikke kjenner fra far, som kunne sikre ta jeg ikke hadde forutinntatte
meninger om deres mater a gjennomfgre undervisningen pa. Alle som er forespurt om a
delta i undersgkelsen har vist stor velvilje og har svart apent og reflektert under intervjuet.
Informasjonen informantene fikk i forkant av intervjuet var i stor grad apen om hva
forskningen sgkte a finne svar pa. Det ble sendt ut et informasjonsskriv/samtykkeskjema
som de forespurte informantene matte lese og bekrefte at de godkjente far intervjuene ble

gjennomfart.

Dyhbdeintervjuene utgjer hovedtyngden av datamaterialet i oppgaven. Pa grunn av
koronapandemien ble alle intervjuer bortsett fra ett gjennomfert i Teams. Under
intervjuene ble det vurdert som viktig & bruke lyd og/eller videoopptak, slik at jeg som
forsker kunne vie full oppmerksomhet til informantene uten & matte ta notater underveis.
Opptak er godkjent av samtlige informanter. De fleste informantene virket komfortable
med intervjuformen, men en av informantene var opptatt av om opptaket ville bli slettet og
om andre ville kunne se det. Det ble under intervjuet bekreftet at opptaket ville slettes etter
at intervjuet ble transkribert, og at ingen andre ville fa tilgang innspillingen. Det er i tillegg
informert om at alle informanter ville anonymiseres i sta stor grad som er mulig ved en

liten hagskole.

Det finnes svakheter ved & bruke intervju som datainnsamlingsmetode. Kommunikasjonen
mellom forsker og informant kan veere darlig, noe som igjen kan fare til misforstaelser
(Ringdal 2018). Dette er det forsgkt tatt hensyn til i oppgaven ved at opptakene er
gjennomgatt rett etter at intervjuet er avsluttet, slik at oppfalgingsspersmal eventuelt kunne
stilles til informanten nar temaet fortsatt var friskt i minnet. Det ble brukt litt tid i
begynnelsen av intervjuet til & snakke litt lgst for & gi rom for informanten til a bli
komfortabel i intervjusituasjonen, far vi gikk neermere inn pa selve temaet for intervjuet.
Det opplevdes likevel som en fordel & kunne intervjue forelesere som selv er vant til a
intervjue andre, og flere av dem uttrykte at de synes det var viktig a bidra i andres

forskning.

Intervjuobjektene gis navnet «Informant» og nummer for a unnga identifisering, og de er
listet opp i ikke-kronologisk rekkefglge. Samtlige er forespurt, og har bekreftet deltakelse,

pr e-post. Videre faglger en oversikt over informantene som har deltatt i undersgkelsen:
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Informanter Avdeling  Dato for intervju Varighet intervju

Professor  @k/samf  09.02.2021  35min
Professor @k/samf 06.04.2021 54 min
Farsteamanuensis Logistikk ~ 10.02.2021 48 min
Farsteamanuensis @k/samf 08.04.2021 46 min
Farsteamanuensis @k/samf 12.02.2021 41 min
Farsteamanuensis @k/samf 15.02.2021 1t12 min
Farsteamanuensis @k/samf 15.02.2021 39 min
Farsteamanuensis Logistikk  22.02.2021 43 min
Professor Logistikk | 16.02.2021 46 min
Farsteamanuensis @k/samf 16.02.2021 1t2min

Tabell 2: Informanter som deltar i undersgkelsen
3.4.3 Oppsummering

En del av dokumentene som er samlet inn belyser eksterne krav overfor Hagskolen nar det
gjelder digitalisering av undervisningen. Den andre delen av dokumentene viser hvordan
ledelsen ved Haggskolen utad presenterer sin digitale undervisning, og hvordan ledelsen
legger press pa utvikling av den digitale undervisningen overfor foreleserne. Samlet gir
dokumentene et innblikk i de krav og forventninger som underviserne ved Hggskolen i
Molde ma forholde seg til. Intervju av ti forelesere ved Hagskolen utgjer den viktigste
delen av datamaterialet i oppgaven. Det er i utgangspunktet de ansatte som er
utgangspunktet for forskningen, og intervjuene gir informasjon om hvordan de som
underviser forholder seg til eksterne og interne forventninger om digital undervisning, og i
hvor stor grad undervisningen faktisk er digital. Atte av intervjuene ble gjennomfart og
transkribert tidlig i forskningsprosessen. De to siste intervjuene ble gjennomfart noe
senere, for a ha mulighet for & legge til eller endre pa spgrsmal dersom det ble behov for
det etter hvert som ny informasjon dukket opp i gjennomgangen av den innsamlede

empirien.

Nar det gjelder innsamlet empiri er det viktig a ta hensyn til at forskerens antagelser om at
hun vet noe om temaet pa forhand kan pavirke hvordan tekster velges ut og tolkes
(Grgnmo 2016). Det kan veere en svakhet at sekundaerdata som er samlet inn, ikke er
skrevet med det formal & gi svar pa akkurat denne oppgaven, og det kan hende at vi

gjennom sekundardata ikke kan finne alle de opplysninger vi leter etter (Jacobsen 2015).
25



Intervju er gjennomfart av forsker og er gjort med tanke pa a gi svar til problemstillingen i
denne studien. Det kan likevel veere svakheter ved dataene. Det at informanten ikke husker
riktig eller har gnske om a presentere seg pa en viss mate kan pavirke svarene. Intervjuene
kan ogsa veere pavirket av darlig kommunikasjon mellom forsker og informant (Grgnmo
2016). Jeg har forsgkt a ha et apent syn og ikke latt meg pavirke av andres meninger
gjennom hele forskningsprosessen, og har hele tiden hatt i minne at bade min kunnskap og

tilgang pa ressurser er begrenset.
3.5 Dataanalyse

«Kvalitativ innholdsanalyse gjennomfgres av forskeren selv og omfatter systematisk
gjennomgang av dokumenter med sikte pa a kategorisere og registrere det innholdet som
er relevant for bestemte problemstillinger» (Grenmo 2016, 181). Malet med den
kvalitative analysen er a gjare forskningen lesbar og forstaelig, uten at man ma lese
gjennom datamaterialet som forsker har skaffet gjennom prosjektet (Tjora 2018). Jeg har
forsgkt 4 gi et godt innblikk over tekstdata som er samlet inn ved a beskrive innholdet med
mine ord og bruke sitater fra teksten i analysen. Min mate & strukturere og tolke dataene

pa, i samsvar med problemstillingen, bidrar til & gjare forskningen forstaelig.

| kvalitativ analyse foregar ofte valg og analyse av tekster samtidig med datainnsamlingen
og slik belyses problemstillingen i stadig starre grad, og forsker ser underveis hvilke flere
tekster som kan veere relevante for analysen. Det er vanskelig & bestemme hvilke
dokumenter som skal inkluderes i forskningen pa forhand og forskningsprosessen er i
stadig endring (Grgnmo 2016). Dette samsvarer godt med min erfaring. Det er foretatt
stadig nye sgk etter tekster for a belyse tema pa en ny mate, eller for a bekrefte antakelser

som er gjort i lgpet av analysen.

Formalet med en dataanalyse er a gjgre innsamlet tekstdata om til vitenskap ved bruk av
teori og teoretiske begreper (Ringdal 2018). En mate a gjare dette pa, er a benytte seg av
koding. «Utgangspunktet for kodingen kan veare likheter mellom svarene (induktiv), eller
kodingen kan skje ut fra en teoretisk klassifisering (deduktiv)» (Ringdal 2018, 252). |
denne oppgaven er det er det tatt utgangspunkt i apen koding, der man tar fatt i innsamlet
data, kategoriserer data som handler om det samme og deler det opp i flere og mindre
grupper (Jacobsen 2015). Altsa en induktiv tilngrming til kodingen. Jeg har systematisk
lest gjennom datamaterialet og notert ned temaer, ord og uttrykk jeg ser gar igjen, bade i
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analyse av dokumenter og transkriberingen av intervjuene. Dersom noe er papekt eller sagt
av flere, er det med pa a styrke analysen. Ved a bruke sitater viser jeg at funn kommer fra

empirien og at det ikke er basert pa mine meninger som forsker.

«Kvalitativ analyse dreier seg altsa delvis om & redusere tekster til mindre bestanddeler
(ord, setninger, avsnitt), sa a binde disse elementene sammen, for sa forsgke a forsta

delene i lys av den helheten som dannes» (Jacobsen 2015, 198).
3.5.1 Dokumentanalyse

Analysen startet med en gjennomgang av alle innsamlede dokumenter, eller sekunderdata.
Dokumentene ble lest og det ble laget en oppsummering av hver og en, for a fa grep om
det vesentlige i teksten. Her ble det klart hvor det var behov for mer informasjon og hvilke
data som kunne utelukkes. I tillegg ble det ved & gjere en farste analyse av dataene som
var samlet inn, tydeligere hva problemstillingen skulle vere og denne ble endelig

formulert.

Farst er det gjort en gjennomgang av dokumenter med sikte pa a besvare det farste
forskningsspgrsmalet: Hvilke krav stiller Kunnskapsdepartementet overfor Hagskolen nar
det gjelder digitalisering av undervisningen, og hva fagrer disse kravene til?
Styringsdokumenter fra Kunnskapsdepartementet er gjennomgatt og det er lagt vekt pa a
synliggjere relevante sitater som belyser kravene. Dette er saklige dokumenter som ikke
gir uttrykk for holdninger i se&rlig grad, og det har ikke veert behov for en naermere
analyse, men i starre grad a vise at det faktisk finnes krav til digitalisering av

undervisningen.

Deretter er det foretatt en analyse av dokumenter som belyser det andre
forskningsspgrsmalet: Hvordan presenterer hggskolen selv sin digitale undervisning
overfor sine omgivelser og sine ansatte, og hvilke konsekvenser har dette for de ansatte?
Her har jeg tatt utgangspunkt i Hagskolens strategi og virksomhetsmal som er vedtatt av
hagskolestyret, samt artikler som enten er skrevet av rektor, eller han er intervjuet i
artiklene. Med utgangspunkt i den endelige problemstillingen ble dokumentdata
gjennomgatt pa nytt, for a sikre en analyse med sikte pa a finne det forskningen faktisk
sgker a finne svar pa. Tema, ord og setninger som skilte seg ut som spesielt relevante, ble

kategorisert og delt inn i mindre undertemaer og videre analysert. Det ble gjort et farste
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forsgk pa a skrive analysekapittelet, men det var utfordrende a belyse problemstillingen og
a knytte dokumentene opp ogsa mot de teoretiske begrepene. Sa teorien ble repetert og
med teorien og problemstillingen «under huden» ble det gjort en tredje analyse av
dokumentene, der det ogsa ble mer tydelig hvordan relevant informasjon kunne

kategoriseres.
3.5.2 Analyse av dybdeintervju

Til slutt er transkriberingen av de ti intervjuene med fagpersoner som underviser ved
Hggskolen analysert, for & belyse tredje og siste del av problemstillingen: Hvordan
opplever underviserne ved hggskolen a skulle balansere kravet om digitalisering av
undervisningen med de allerede eksisterende kravene de ma forholde seg til, og utfordrer

den akademiske friheten disse kravene?

Alle intervju ble gjennomgatt og transkribert umiddelbart etter hver enkelt gjennomfaring.
Dette var viktig for a sikre at det ikke var noe jeg hadde misforstatt, eller som jeg trengte &
falge opp, mens informanten og jeg fortsatt hadde intervjuet friskt i minne. Det var ogsa
ngdvendig for & kunne se om det var forhold som jeg som forsker ikke hadde tenkt pa i
forkant, og som burde tas opp i pafglgende intervju. Etter at atte av de ti planlagte
intervjuene var utfert, ble det gjort en oppsummering for & se om det var spesielle tema
som gjentok seg og dermed skilte seg ut som spesielt relevante i forhold til

problemstillingen.

Intervjuene er direkte transkribert, slik de ble gjennomfert. Med det menes at latter,
kroppssprak og tenkepauser er beskrevet, for & vise hvordan informanten har agert under
intervjuet. Dette er med pa a understreke kraften i det som blir sagt og har hjulpet i
tolkningen av intervjuene i etterkant. De to siste intervjuene ble gjort et stykke ut i
analyseprosessen. Dette gjorde jeg for a ha muligheten til a stille sparsmal rundt forhold
ved Hagskolen, dersom det skulle vise seg at jeg trenge ekstra informasjon som ikke var
godt nok tydeliggjort i de farste intervjuene. Intervjuguiden ble ikke endret far de to siste
intervjuene, men den forelgpige analysen jeg hadde gjort, viste hvilke av sparsmalene jeg

skulle fordype meg litt ekstra i.

| selve analysen er transkriberingene gjennomgatt, og jeg har uthevet det jeg syns var

viktig. Basert pa dette laget jeg en oversikt over tema som gjentok seg hos flere av
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informantene. Det er deretter foretatt en dypere gjennomgang av hvert enkelt intervju, for a
ga i dybden og trekke ut konkrete sitater som viser at funnene som er gjort er basert pa
intervjuene, og ikke meg som forsker. For a gjare det klart hvordan jeg skulle strukturere
analysen i forhold til teorien, ble teorien lest og skrevet om pa nytt. Deretter ble
analyseprosessen gjennomfgrt enda en gang, for a sikre at den informasjonen og de

sitatene som er trukket ut i analysen, er relevante.
3.5.3 Svakheter ved analysen

Begrensninger i forskningskunnskap, evne til & vere kritisk til hvilke tekster som velges
og mangel pa forstaelse for konteksten kan pavirke tolkningen av empirien som samles inn
(Grgnmo 2016). Kunnskap om temaet som studeres og personlig engasjement er viktig for
et forskningsprosjekt. Det kan samtidig pavirke forskers objektivitet og virke som en
forstyrrelse som kan pavirke resultatet i forskningen (Tjora 2018). Dette er det viktig &

vaere klar over og kan vere tilfelle ogsa i denne oppgaven.

Det er en svakhet for analysen at ledelsen ved Hggskolen i denne studien representeres kun
ved noen spesifikke dokumenter for a gi et bilde pa deres holdninger. Dette er det viktig a
ta med seg ndr man leser resten av studien. Samtidig er dokumentene valgt med bakgrunn i
at de er skrevet av, eller om, ledelsen, og selv om temaet i alle dokumentene ikke handler
hovedsakelig om digitalisering, sa er argumenter for eller mot digitalisering omtalt i hver
enkelt av dem. Jeg vil presisere at det er de ansatte som er utgangspunktet for denne

oppgaven, og jeg har derfor ikke intervjuet noen fra ledelsen.
3.6 Datakvalitet og etiske refleksjoner

«Vurderinger av datakvaliteten er ngdvendig for & kunne tolke analyseresultatene pa en
forsvarlig mate» (Grgnmo 2016, 258). Datamaterialet skal belyse problemstillingen i
oppgaven, og jo mer egnet materialet som er hentet inn egner seg til dette, jo hgyere
vurderes kvaliteten. Ifalge Granmo (2016) er det flere forhold som bestemmer om
datamaterialet har god kvalitet. Materialet skal representere faktiske forhold og gi sann
informasjon, det bar ta utgangspunkt i presise begreper, enhetene ma velges ut i samsvar
med problemstillingen, valg av hvilken informasjon som skal brukes ma gjeres pa en
systematisk mate og datainnsamlingen ma gjgres forsvarlig (Grenmo 2016). | denne

oppgaven danner dokumentdataene grunnlaget for kunnskap rundt problemstillingen og
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viser direkte til krav som gjelder for bruk av digital undervisning i Hagskolen, i tillegg
handler artiklene som er inkludert om digital undervisning, og er skrevet av forelesere ved
Hagskolen som studeres i caset. Informantene som har bidratt, er alle ansatt ved
Hagskolen og er valgt ut fra tidligere nevnte forhandsdefinerte kriterier, som er vurdert a
veere hensiktsmessige for & kunne belyse problemstillingen pa en god mate. Data er samlet

inn i henhold til de personvernregler som gjelder, og er godkjent av NSD.

Forsker kan pavirke resultatet i prosjektet ved a ha personlige meninger og engasjement
for problemstillingen. Det kan ogsa veere en utfordring for prosjektet at forskers erfaring
og tiden forsker har til disposisjon er begrenset. Jeg har forsgkt & ga inn i oppgaven med et
apent sinn, og gi informantene rom til & ytre sine egne meninger og holdninger, uten &
pavirke. Det kan likevel veere en svakhet om spgrsmalene jeg har stilt har veert
forutinntatte. Kvaliteten pa datamaterialet er vurdert lgpende gjennom prosjektet, forsker
har vokst med erfaringen og har pa denne maten stadig hatt stgrre kunnskap til a vurdere
om materialet som er samlet inn var et godt nok utgangspunkt for & finne svar pa
problemstillingen eller ikke. En god del av materialet som i begynnelsen av prosjektet ble
samlet inn, er senere i lgpet forkastet.

De viktigste kriteriene for god datakvalitet, er validitet og reliabilitet, som oppsummerer

de tidligere nevnte forhold (Grenmo 2016).
3.6.1 Validitet

Innsamlet datamateriell er gjennomgatt og analysert i flere omganger, og det er forsgkt &
vaere bevisst pa a knytte det opp mot problemstilling og anvendt teori. Ved & gjere en
samtidig innsamling og analyse av data, er det gjort et forsgk pa a sikre at teorien er

relevant.

«Validitet dreier seg om datamaterialets gyldighet for de problemstillingene som skal
belyses. Validiteten er hgy hvis undersgkelsesopplegget og datainnsamlingen resulterer i
data som er relevante for problemstillingen» (Grgnmo 2016, 241). Tjora (2018) bruker
begrepet «gyldighet» om validitet og sier det handler om at det skal veere en logisk
sammenheng mellom hvordan prosjektet utformes og problemstillingen man gnsker a
finne svar pa. | forskningen ma man benytte seg av relevante teorier, se pa tidligere

forskning innenfor samme tema, og deretter sammenligne funn vi gjgr med funn fra den
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tidligere forskningen. A begrunne hvilke valg man tar i forskningen og hvorfor, er med pa
a styrke gyldigheten i forskningsprosjektet (Tjora 2018). Dette er det forsgkt a ta hensyn til
i hvert enkelt kapittel i denne oppgaven.

3.6.2 Reliabilitet

«Reliabiliteten er et uttrykk for hvor stort samsvar det er mellom datasettene fra gjentatte
datainnsamlinger. Reliabiliteten er hgyere jo starre samsvaret er» (Grgnmo 2016, 241).
Reliabilitet, eller palitelighet, i kvalitativ forskning har gjerne stor sammenheng med
forskerens rolle i prosjektet. Forskerens engasjement er viktig for prosjektet, men kan
samtidig fere til forutinntatthet i utformingen. Det er derfor viktig at man redegjer for
bakgrunnen for engasjementet og at man underveis er i stand til & endre sine synspunkter i
lys av resultatene. A bruke sitater fra informantene og forklare hvorfor disse sitatene er

brukt, er med pa a styrke reliabiliteten i prosjektet (Tjora 2018).

Temaet i denne oppgaven er, som jeg har skrevet i innledningen, valgt med bakgrunn i mitt
eget utgangspunkt som student ved Hggskolen i Molde. I intervju med foreleserne som
underviser ved Hagskolen, har jeg fatt innblikk i mange ulike synspunkter pa om
undervisning bar gjeres digital eller ikke. Med bakgrunn i dette og i mine egne erfaringer,
har det gitt en forstaelse for at det finnes gode grunner for begge deler og jeg anser meg for
apen og upavirket av forutinntatthet. Ved a bruke sitater fra informantene haper jeg at jeg
har klart a vise at det er deres holdninger, og ikke mine, som er grunnlaget for

forskningsprosjektet.

4.0 Analyse

Institusjonell teori handler om hvordan mange lgst koblede ideer og institusjonelle myter
om beste mater for en organisasjon a lgse problemer og utfordringer pa, flyter rundt i
organisasjonens omgivelser, og om hvordan en organisasjon opplever press fra mange
ulike aktarer og disse institusjonelle mytene og hvordan de skal tilpasse seg og dette
krysspresset. Jeg skal na se pa hvordan teorien omsettes i praksis ved a analysere hvordan
kravet om digitalisering pavirker ledelsen og de ansatte ved Hggskolen i Molde, og
hvordan de tilpasser seg. En hggskole opplever krav og forventninger fra mange aktarer i

sin samfunnssektor.
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Regjeringen/
Kunnskapsdepartementet

Figur 1: Min egen figur om aktgrer i organisasjonsfeltet

Det er aktarer som regulerer hva en hggskole skal gjgre gjennom lover og regler, og i
tillegg uteves press fra andre aktgrer som andre utdanningsinstitusjoner i sektoren,
forskningsinstitusjoner, studenter, media, naeringsliv, fylkeskommune, kommune og
leverandgrer med flere. | figuren over har jeg laget en oversikt over akterene i Hagskolens

organisasjonsfelt:

Hvor ngdvendig digitalisering er, og hvor omfattende Igsningsmodell den representerer, er
en av disse mytene som vokser frem og som i stadig starre grad institusjonaliseres i det
akademiske organisasjonsfeltet. Datagrunnlaget i denne analysen viser at i den akademiske
sektoren finnes mange former for krysspress og paradokser, som aktgrene ma forholde seg
til, ogsa Kunnskapsdepartementet, Hagskolen i Molde og dens ledelse samt de fagansatte
som er intervjuet. | dette kapittelet vil jeg forsgke a gi et innblikk i noen av motstridende

forholdene og hvordan det er & skulle balansere nye krav opp mot eksisterende krav.

Kunnskapsdepartementet utarbeider stortingsmeldinger og egne digitaliseringsstrategier
som handler om at det skal satses mer pa digitalisering i UH-sektoren. For & bidra til &
implementere digitalisering, vil Kunnskapsdepartementet utvikle en nasjonal arena for
kvalitet og de vil bidra til & «styrke forskningen pa kvalitet og sammenhengen mellom
kvalitet og endrede leeringsprosesser med utgangspunkt i digitalisering»
(Kunnskapsdepartementet 2017D).
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«Digitalisering er det a legge til rette for generering av digital informasjon samt
handtering og utnyttelse av informasjonen ved bruk av informasjonsteknologi.»
Informasjonsteknologi (IT) «er en teknologi der informasjon bearbeides, lagres og
formidles som tekst, lyd eller bilder i digital form» (Dvergsdal 2019). Det handler altsa om
kommunikasjon og formidling. Av Kunnskapsdepartementet beskrives digitalisering pa
denne maten: «Digitalisering handler om & bruke teknologi til & fornye, forenkle og
forbedre. Det handler om a tilby nye og bedre tjenester som er enkle & bruke, effektive og
palitelige.» (Kunnskapsdepartementet 2017h).

| denne oppgaven mener jeg med digitalisering: bruk av digitale hjelpemidler i
undervisningen. Dette kan veere forelesninger i Zoom eller som videoopptak, men ogsa
bruk av andre digitale hjelpemidler som film, powerpoint-presentasjon med lyd og bilder,
kahoot o.1. Det er altsa ikke kun den direkte forelesningen og hvordan denne gjennomfares
som er vektlagt, men ogsa andre former for digital undervisning som en foreleser kan

benytte seg av overfor studentene far, under og etter en forelesning.

Kapittelet er delt inn i tre hoveddeler, der styringssignalene fra Kunnskapsdepartementet
og hvilke paradokser de star overfor og skaper belyses farst. Deretter analyseres
krysspresset som Hggskolen og dens ledelse star overfor, hvordan Hagskolen selv
presenterer sin digitale undervisning overfor sine omgivelser og ansatte og hvordan dette
igjen skaper paradokser overfor de ansatte. Til slutt analyseres dybdeintervjuer av ti
undervisere ved Hggskolen og hvordan de opplever a forholde seg til kravet om
digitalisering av undervisningen, sammen med de allerede eksisterende kravene, og hvilke
paradokser dette forer til. Kapittelet avsluttes med en kort oppsummering over funnene

som er gjort.
4.1 Styringssignaler fra Kunnskapsdepartementet

Dokumenter som belyser styringssignaler overfor Hagskolen i Molde nar det gjelder
digitalisering i undervisningen analyseres i dette avsnittet. De sier noe om forventningene
fra regulerende myndigheter, som hggskolen skal og ma forholde seg til i utviklingen av
undervisningen, na og fremover. I tabellen under presenteres dokumentene som brukes i

analysen av styringssignaler fra Kunnskapsdepartementet:
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Arstall ___ Navn pé dokument/artikkel |

2001 Stortingsmelding 27 Gjer din plikt — Krev din rett

2005 Universitets- og hgyskoleloven

2017 Stortingsmelding 16 Kultur for kvalitet i hgyere utdanning

2017 Digitaliseringsstrategi for universitets- og hgyskolesektoren 2017-2021
2019 Periodisk tilsyn — en del av var kvalitetskultur?

2020 NOU 2020:3 — Ny lov om universiteter og hgyskoler

2021 Nokut.no/om-nokut/

2021 Tildelingsbrev 2021 for Hagskolen i Molde

2021 Utviklingsavtale med Hggskolen i Molde

Tabell 3: Dokumenter som omhandler styringssignaler fra Kunnskapsdepartementet

Regjeringen har i stadig skende grad lagt vekt pa IKT og digitalisering. 1 2001 papekes det
overfor utdanningssektoren at potensialet ved bruk av IKT i undervisningen er stort, og at
det skal legges til rette for at dette potensialet kan utnyttes. | dag studerer man gjerne hele
livet, ikke bare som ung og rett etter videregaende. Det beskrives i meldingen hvordan det
er en forutsetning at behovet til de fremtidige studentene mgates ved et mangfold av
metoder og arenaer der denne leringen utvikles. Endringen i samfunnet gar stadig i en
teknologisk retning, og evnen til a kunne beherske IKT ma utvikles gjennom hele livet,

0gsa gjennom utdanningen (Kunnskapsdepartementet 2001).

Dette bekreftes senere i Stoltenberg-regjeringens stortingsmelding om kultur for kvalitet i
hagyere utdanning fra 2017, der det forventes at institusjonene har digitale lgsninger med i
sin strategi og definerer hvordan de skal tilrettelegge for digitalisering av leringsprosesser.
Vi ser at kravene til digitalisering i utdanningssektoren spisses, og det er forventet at «alle
studenter skal mgte aktiviserende og varierte leerings- og vurderingsformer, der digitale
muligheter utnyttes». Det er samtidig viktig at studentene skal «mgtes som ansvarlige
deltakere i egen leering og integreres godt i det sosiale og akademiske fellesskapet». Det er
studieprogramlederens ansvar a sgrge for at det finnes gode forum for diskusjon rundt den
utviklingen av studieprogrammene, og a sikre at alle i fagmiljeet benytter mulighetene som
digitalisering gir for & bedre utdanningskvaliteten. «Studieprogramledelsen har dessuten
ansvar for at det blir tilrettelagt for tverrfaglighet og samspill med arbeidslivet, tilpasset
utdanningens egenart og laeringsmal». Stortingsmeldingen peker ogsa pa utfordringene i
akademia, med stort frafall der mange sliter med a fullfare studiene, og at det er
undervisere som «snur bunken» og alltid underviser pa samme mate, uavhengig av
responsen, fremfor & ha en forskertilnzrming til egne undervisningsmetoder for a finne ut

hva som virker. Det skal vaere Hggskolens ansvar a ha system som sikrer at underviserne
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verdsettes og at deres karriere og status heves. De to kjernevirksomhetene ved
universitetene og hgyskolene er sidestilte. Det skal ikke veere mer gjevt & vaere en

fremragende forsker enn en fremragende underviser (Kunnskapsdepartementet 2017a).

Kunnskapsdepartementet utarbeidet i 2017 en egen digitaliseringsstrategi for UH-sektoren
for 2017-2021. | strategien vektlegges hey kvalitet i utdanningen, livslang leering og at alle
skal ha tilgang til undervisning. Bruk av de muligheter som digitalisering gir, kan bidra til
at undervisning gjeres tilgjengelig for flere. Det gjentas ogsa som det star i St.meld 16, at
alle i miljget, ikke bare ildsjeler, skal benytte mulighetene som digitalisering gir for at

kvaliteten i utdanningen bedres (Kunnskapsdepartementet 2017b).

Kvalitetsmeldingens krav er at alle studenter skal mgte leeringsformer der digitale
muligheter utnyttes, og regjeringen forventer at institusjonene lgfter utvikling av
digitale lgsninger til strategisk niva og definerer mal og forpliktende tiltak knyttet
til digitalisering av leeringsprosesser. Kunnskapsdepartementet vil stille krav i
tildelingsbrevene om at institusjonene definerer mal og konkrete tiltak knyttet til

digitalisering av leeringsprosesser.
Kunnskapsdepartementet 2017b, 15

Kunnskapsdepartementet skal ogsa bidra til utviklingen av den overordnede IKT-
strukturen, men kostnaden ved a ta de digitale verktay i bruk, faller pa institusjonene.
«Hovedprinsippet for finansiering av IKT-infrastruktur og -tjenester i UH-sektoren ma
imidlertid veere at institusjonene (brukerne av tjenestene) betaler kostnaden ved & utfgre
oppgavene». Ut over den akademiske friheten til selv & bestemme det faglige innholdet i
utdanning, forskning og innovasjon, skal institusjonene falge styringssignalene fra
Kunnskapsdepartementet. «Universiteter og hgyskoler definerer mal og konkrete tiltak
knyttet til digitalisering av leeringsprosesser og bruk av nye leeringsformer for a heve
kvaliteten i hgyere utdanning». Utvikling av kompetanse danner grunnlaget for
digitalisering og institusjonene skal «styrke leerernes digitale kompetanse til & gjennomfere
omlegging og videreutvikling av leeringsprosesser med utgangspunkt i de nye mulighetene
digitalisering gir» (Kunnskapsdepartementet 2017b).

| digitaliseringsstrategien er det angitt et malbilde for studenten, lereren og ledelsen, som
skal ligge til grunn nar institusjonene utarbeider sin strategi. Studenten skal i mgte med

akademia oppleve at digitale muligheter utnyttes slik at det gir best mulig leeringsutbytte.
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Leereren skal tilby digitale verktgy og tjenester som gir stgtte i undervisningen, og det
forventes av ledelsen at de legger til rette for bade dokumentasjon og belgnning av
arbeidet som gjgres i forbindelse med utvikling av undervisningen. «En vellykket
digitalisering av hgyere utdanning forutsetter at ledelsen pa alle nivaer tar ansvar for at
ngdvendige midler stilles til disposisjon for a sikre gjennomfgringen av ulike anskaffelser
og tiltak» (Kunnskapsdepartementet 2017b, 13).

Det skrives mye om at det er institusjonene og de ansatte i alle niva av organisasjonen som
har ansvar for a sikre digitalisering av undervisningen, men det star lite konkret hvordan
dette skal gjennomfares, ut over at det skal tilrettelegges for det. Nar det stilles krav og
forventninger overfor akademia, ma det balanseres opp mot den akademiske friheten.
Akademisk frihet star sterkt i UH-sektoren og er lovfestet i Universitets- og hagskoleloven
(Lov om universiteter og hggskoler § 1-5, 2005). En hggskole kan ikke gis instrukser i
forhold til det faglige innholdet i undervisning og forskning, men skal undervise i
relevante fag og forberede studenten til & mate arbeidslivet. Hagskoler skal «fremme og
verne om akademisk frihet, og om de ansatte som utgver denne». «Den som gir
undervisning ved en institusjon under denne loven har et selvstendig faglig ansvar for
innhold og opplegg av undervisningen innenfor de rammer som institusjonen fastsetter,

eller som falger av lov eller i medhold av lov» (NOU 2020:3).

Kunnskapsdepartementet fglger opp styringssignalene blant annet gjennom sine arlige
tildelingsbrev (Kunnskapsdepartementet 2020) og utviklingsavtaler som de har med de
enkelte institusjonene (Hggskolen i Molde 2021d). NOKUT er Kunnskapsdepartementets
organ for kontroll av kvalitet i utdanningssektoren. De farer tilsyn med institusjonenes
kvalitetssystemer og deres mandat er definert i Universitets- og hggskoleloven (NOKUT
2021). Resultatet fra et slik tilsyn vil kunne si noe om hvordan en institusjon har evnet a
tilpasse seg kravene fra Kunnskapsdepartementet. Hggskolen i Molde har nettopp veert

gjennom en kontroll, som ble godkjent av NOKUT.

Dokumentene som er analysert over, viser forventningene til hele undervisningssektoren,
der ogsa Hagskolen i Molde ma tilpasse seg. En forventet gevinst av denne tilpasningen,
sett fra hggskolens perspektiv, er legitimitet. En dekobling fra denne forventingen kan fare
til skade pa legitimiteten. Samtidig er spgrsmalet hvordan man kan tilpasse seg for a oppna
legitimitet nar det er s3 mange paradokser a ta hensyn til. Kunnskapsdepartementet skal
legge faringer og tilrettelegge for utvikling i utdanningssektoren, samtidig skal de ikke ga
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for dypt inn i den enkelte organisasjon som selv ma konkretisere hva «fornye, forenkle og
forbedre» betyr, fastsette mal og gjare tiltak. Kunnskapsdepartementets styringssignaler er
at Hagskolen ma tilpasse seg, men det er samtidig Hagskolen selv som ma ta kostandene
ved denne tilpasningen. | tabellen under gis en oversikt over hvordan
Kunnskapsdepartementets styringssignaler legger press pa Haggskolen, men konkretiserer
likevel ikke hva digitalisering betyr eller hvordan endringer skal gjennomfares. Det er
Hagskolen selv som ma tolke kravet, gjennomfare og ogsa ta kostnaden for endringene.
Det forventes fra regjeringen at Hggskolen lager et system som gjar at undervisning
verdsettes like hgyt som forskning, og at karrieren til de som satser pa undervisning sikres.
Men hva skjer med kravet til at undervisningen ogsa skal veere forskningsbasert, dersom
de ansatte prioriterer bort forskning? 1 tabellen under er det oppsummert hvilket
krysspress Kunnskapsdepartementets krav vil fare til for Hagskolen:

Kunnskapsdepartementet Hagskolen

Krav til Hagskolens strategiutforming (felges  Utforme strategi ikke bare i hht Kunnskaps-

opp i tildelinger, avtaler og kontroller) departementet, men ogsa i tht motstridende krav
fra andre aktgrer

Krav til undervisningen Akademisk frihet og de ansattes forhold

Oppretter nasjonale arenaer for forskning pa  Ma selv sta for forskningen pa egen

kvalitet i fht digitalisering undervisning

Undervisning skal verdsettes like hgyt som Skal ogsa sikre at undervisningen er
forskning, og sikre de ansattes akademiske forskningsbasert. Hva om den ansatte prioriterer

karriere a bare undervise?

Legger til rette for IKT-systemer Ma selv dekke kostnadene ved a ta det i bruk
Krav/forventninger; kvalitet, fornye, Ma definere og konkretisere hva dette betyr og
forenkle, forbedre, kompetanseheving hos selv bestemme hvordan de best skal tilpasse seg
ansatte

Livslang leering, mate fremtidige studenters Skal ogsa ta vare pa dagens studenter, de som
behov; det digitale aspektet gnsker & veere pa campus; det sosiale aspektet

Tabell 4: Krysspress som krav fra Kunnskapsdepartementet farer til for Hagskolen
4.2 Ledelsen ved Haggskolen i Molde

| dette avsnittet analyseres dokumenter som belyser de mange paradokser som Hggskolen
ma forholde seg til, og hvordan organisasjonen, her ved naverende rektor og
hagskolest