Bacheloroppgave

MAR600 Marin logistikk og skonomi

En analyse om robusthet i en forsyningskjede

under ugnskede hendelser

Ingvild Steffensen, Jone Holte Torstensen

Totalt antall sider inkludert forsiden: 60

Kristiansund, 31.05.2023

e

Hegskolen i Molde

Vitenskapelig hegskole i logistikk



Obligatorisk egenerklzering/gruppeerklaering

Den enkelte student er selv ansvarlig for & sette seg inn i hva som er lovlige hjelpemidler, retningslinjer
for bruk av disse og regler om kildebruk. Erkleaeringen skal bevisstgjare studentene pa deres ansvar og

hvilke konsekvenser fusk kan medfare. Manglende erklaring fritar ikke studentene fra sitt ansvar.

Du/dere fyller ut erklaeringen ved d klikke i ruten til hayre for den enkelte del 1-6:

1. | Jeg/vi erklaerer herved at min/var besvarelse er mitt/vart eget arbeid,
og at jeg/vi ikke har brukt andre kilder eller har mottatt annen hjelp

enn det som er nevnt i besvarelsen. X

2. | Jeg/vi erklaerer videre at denne besvarelsen:

e ikke har veert brukt til annen eksamen ved annen
avdeling/universitet/hggskole innenlands eller utenlands.

o ikke refererer til andres arbeid uten at det er oppgitt.

o ikke refererer til eget tidligere arbeid uten at det er oppgitt.

e har alle referansene oppgitt i litteraturlisten.

e ikke er en kopi, duplikat eller avskrift av andres arbeid eller

besvarelse. X

3. | Jeg/vi er kjent med at brudd pa ovennevnte er a betrakte som fusk og

kan medfere annullering av eksamen og utestengelse fra universiteter
og hagskoler i Norge, jf. Universitets- og hegskoleloven §§4-7 og 4-8 og
Forskrift om eksamen §§816 og 36. D(

4. | Jeg/vi er kjent med at alle innleverte oppgaver kan bli

plagiatkontrollert, jf. hegskolens regler og konsekvenser for fusk og
plagiat X

5. | Jeg/vi er kjent med at hagskolen vil behandle alle saker hvor det

forligger mistanke om fusk etter hagskolens retningslinjer for

behandling av saker om fusk D(

6. | Jeg/vi har satt oss inn i regler og retningslinjer i bruk av kilder og

referanser pa biblioteket sine nettsider 2



http://www.lovdata.no/all/nl-20050401-015.html
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2015-05-07-540
https://www.himolde.no/studier/eksamen/fusk-og-plagiat---regler-og-konsekvenser/index.html
https://www.himolde.no/studier/eksamen/fusk-og-plagiat---regler-og-konsekvenser/index.html
https://www.himolde.no/studier/eksamen/fusk-og-plagiat---regler-og-konsekvenser/index.html
https://www.himolde.no/studier/eksamen/fusk-og-plagiat---regler-og-konsekvenser/index.html
https://www.himolde.no/bibliotek/skrive-og-referere/index.html
https://www.himolde.no/bibliotek/skrive-og-referere/index.html

Personvern

Personopplysningsloven

Forskningsprosjekt som innebzrer behandling av personopplysninger iht.

Personopplysningsloven skal meldes til Sikt for vurdering.

Har oppgaven vaert vurdert av Sikt? Mja  [Ulnei
- Hvis ja:

Referansenummer: 147725

- Hvis nei:

Jeg/vi erklarer at oppgaven ikke omfattes av Personopplysningsloven: [ ]

Helseforskningsloven
Dersom prosjektet faller inn under Helseforskningsloven, skal det ogsa sgkes om
forhandsgodkjenning fra Regionale komiteer for medisinsk og helsefaglig forskningsetikk,

REK, i din region.

Har oppgaven veert til behandling hos REK? [lja Xnei
- Hvis ja:

Referansenummer:




Publiseringsavtale

Studiepoeng: 15
Veileder: Ingrid Oline Uthaug

Fullmakt til elektronisk publisering av oppgaven

Forfatter(ne) har opphavsrett til oppgaven. Det betyr blant annet enerett til & gjore verket
tilgjengelig for allmennheten (Andsverkloven. §2).

Alle oppgaver som fyller kriteriene vil bli registrert og publisert i Brage HiM med
forfatter(ne)s godkjennelse.

Oppgaver som er unntatt offentlighet eller bandlagt vil ikke bli publisert.

Jeg/vi gir herved Hagskolen i Molde en vederlagsfri rett til a

gjore oppgaven tilgjengelig for elektronisk publisering: Nja Ulnei
Er oppgaven bandlagt (konfidensiell)? [lja Xnei
(Bandleggingsavtale ma fylles ut)

- Hvis ja:

Kan oppgaven publiseres nar bandleggingsperioden er over? [lja [Inei

Dato: 31.05.2023




Antall ord: 12 945



Forord

Denne bacheloroppgaven er en avsluttende oppgave for var 3-arige bachelorgrad i Marin
logistikk og skonomi ved Hagskolen i Molde, avdeling Kristiansund. Oppgaven,
MARG600, er et obligatorisk fag og fullfgres som 15 studiepoeng, varen 2023.

Oppgaven omhandler temaer som inngar i logistikkfaget SCM og LOG. Bacheloroppgaven
har som formal & avdekke informasjon om hvordan en skaper en robust forsyningskjede,

basert pa erfaring fra tidligere ugnskede hendelser som har inntruffet.

Vi gnsker a takke de involverte partene i denne oppgaven. MMC First Process og Laader
Berg har veert bedriftene vi har samarbeidet med under bacheloroppgaven. Spesielt takk til
VP Supply Chain i MMC First Process, CEO i Laader Berg, og produksjonssjef i Laader
Berg. De har hjulpet oss i gang med informasjon, og god kommunikasjon i intervjuene.
Sammen med disse partene har vi dannet et bilde av samme situasjon, men pa to

forskjellige industriomrader.

Til slutt vil vi takke Ingrid Uthaug, var bachelorveileder, for nyttig veiledning, kunnskap
og gode innspill i hvordan denne bacheloroppgaven kunne formes pa en god mate. Hun har

veert tilgjengelig nar vi har matte trengt det.

Kristiansund, 31.05.2023
Jone Holte Torstensen

Ingvild Steffensen



Sammendrag

Covid-19 og krigen i Ukraina skapte store forstyrrelser i forsyningskjeder som fa bedrifter
var forberedt pa. Dagens forsyningskjeder er ofte basert pa a spare kostnader fremfor

risikovurderinger og beredskap.

I denne oppgaven belyser vi hvorvidt teori om risiko og robusthet i forsyningskjeder

fanger opp ekstraordinare hendelser som pandemi og krig.

Vi har intervjuet to bedrifter som har hatt erfaring med ekstraordinare hendelser og vi har
identifisert logistikkutfordringer som er identiske pa tvers av industriene. Det har gitt oss
et stort omfang til a belyse problemer i industrien. Dialogen med casebedriftene har veert

kontinuerlig, og det har blitt benyttet mail og SMS for sparsmal utenfor intervjuet.

Denne bacheloroppgaven belyser hvordan to utvalgte bedrifter kan bygge robusthet for a
lase fremtidige logistikkutfordringer basert pa ugnskede hendelser. | oppgaven tilbyr vi
lgsninger som vil hjelpe bedrifter med & oppna en robust forsyningskjede, og raskt veere

tilbake i vanlig drift.

Vare funn viser at ogsa eksisterende litteratur ikke omhandler konsekvenser som stopper
globale forsyninger. Logistikkutfordringene som identifiseres i denne oppgaven er
komponentmangel, ledetider, endringer pa bestillinger, mangel pa leverandarer og

containere, og reiserestriksjoner og stengte grenser som fglge av pandemi og krig.

Vi foreslar derfor en utvidelse av Martin Christopher’s rammeverk for Supply Chain

Resilience til a inkludere redesign av produkt og nasjonal sourcing.

Videre diskuterer vi hvordan Industri 4.0 kan implementeres for & fa optimal
informasjonsflyt mellom leddene i forsyningskjeden, noe som vil gi bedriften god

beredskap.

Dette gir bedriftsledere og offentlig forvaltning ny kunnskap om hvordan en skaper

robusthet for a ogsa kunne mate ekstraordinzre forstyrrelser.



Abstract

Covid-19 and the war in Ukraine caused significant disruptions in supply chains that few
companies were prepared for. Todays supply chains are often focused on cost savings

rather than risk assessments and preparedness.

In this thesis we clarify on whether the theory of risk and resilience in supply chains

captures extraordinary events such as pandemics and war.

We have interviewed two companies that have experienced such extraordinary events, and
we have identified logistics challenges that are consistent across industries. This has
provided us with a broad scope to shed light on industry problems. The dialogue with the
case companies has been continuous, and we have used email and SMS for questions

outside the interviews.

This bachelor thesis sheds light on how two selected companies can build resilience to
address future logistics challenges based on unforeseen events. In the thesis, we offer
solutions that will help companies achieve a robust supply chain and quickly return to

normal operations.

Our findings indicate that existing literature also does not address the consequences that
halt global supplies. The logistics challenges identified in this thesis include component
shortages, lead times, order changes, supplier and container shortages, travel restrictions,

and border closures resulting from the pandemic and war.

Therefore, we propose an extension of Martin Christopher’s framework for Supply Chain

Resilience to include product redesign and domestic sourcing.

Furthermore, we discuss how Industry 4.0 can be implemented to achieve optimal
information flow among the links in the supply chain, providing the company with strong

preparedness.

This provides business leaders and public administration with a new knowledge on how to

create resilience to effectively address extraordinary disruptions.
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1.0 Innledning

Verden har i de siste drene blitt rammet av to ugnskede hendelser som har fart til store
konsekvenser for forsyningskjeder rundt i hele verden. Covid-19 og krigen i Ukraina har
fort til store konsekvenser bade sosialt, gkonomisk og miljgmessig. En av de store
konsekvensene disse hendelsene har medfart, er komponent- og ravaremangel, lange

ledetider og usikkerhet i forsyningskjeden.

Vi er ngdt til & fa en oversikt over hvilke utfordringer og risikoer som kan oppsta for a
kunne begrense de negative konsekvensene. Forskjellige utfordringer og risikoer kan
oppsta av flere ulike faktorer som; klima, krig, ettersparsel og forsinkelser. Det har for
denne bacheloroppgaven blitt fokusert pa logistikkutfordringer som har oppstatt under
pandemien og krigen i Ukraina, og hvordan en bedrift kan mgte en ny hendelse pa en
robust mate.

Det er vanskelig for bedrifter a forberede seg godt til uforutsette hendelser. Bedrifter er
opptatt av a ha en effektiv verdikjede, siden det har en stor betydning for den daglige
driften. Effektiviteten i forsyningskjeden blir pavirket av ugnskede hendelser, og skaper
problemer for de fleste bedrifter. Disse uforutsette hendelsene har vist oss konkrete
eksempler pa hva slags utfordringer som kan oppsta i verdikjeden og pa hvilken mate dette

pavirker bedriften.

For denne bacheloroppgaven har vi vert i kontakt med 2 bedrifter. Med a gjare dette
finner man kjente og felles logistikkutfordringer som har rammet flere bedrifter. Med a
intervjue bedriftene finner en ogsa ulikheter i lgsninger for logistikk og transport som kan

veere med & bygge en mer robust forsyningskjede til en kommende ugnsket hendelse.



1.1 Formal

Denne bacheloroppgaven har som formal a avdekke informasjon om hvordan man skaper
en robust forsyningskjede, basert pa erfaring fra tidligere ugnskede hendelser som har
inntruffet. Formalet er spesielt rettet mot Supply Risk Management og Supply Chain
Resilience. Vi vil undersgke hva slags metoder bedrifter kan bruke for a lgse slike
problemer i fremtiden. Dette er en sveert omfattende prosess, derfor er det viktig at vi

belyser logistikkutfordringer, lgsningsmetode og teori.

1.2 Problemstilling

Hvordan kan en bedrift bygge robusthet for a lgse fremtidige logistikkutfordringer fra
ugnskede hendelser, basert pa erfaringer medfart av Covid-19 pandemien og krigen i

Ukraina.

1.3 Forskningsspgrsmal

1. Hvordan har bedriftene blitt pavirket under og etter Covid-19 og krigen i Ukraina?

| det farste forskningssparsmalet vil vi finne ut av hvordan ulike bedrifters forsyningskjede
har blitt pavirket av uforutsette hendelser som Covid-19 og krigen i Ukraina. Dette
sparsmalet stilles for & identifisere de logistikkutfordringene som har oppstatt i

forsyningskjeden under pandemi og krig.
2. Hvordan handterte bedriftene konsekvensene av Covid-19 og krigen i Ukraina?

Spersmal 2 stilles for & danne et bilde av handteringen av en ugnsket hendelse, bade
samtidig som hendelsen inntreffer, og etter hendelsen har inntruffet. Med & stille dette
sparsmalet, kan en se hvor mye rom en bedrift har for & gjare endringer i forsyningskjeden
og muligheten til & benytte seg av andre metoder for opprettholdelse av produksjon. En

kan med dette spgrsmalet sammenligne hvordan bedriftene lgste logistikkutfordringene.

3. Hvordan kan bedriftene forberede seg pa neste ugnskede hendelse?



Supply Chain risk management og Supply Chain Resilience er to viktige begreper som
henger sammen med forskningsspgrsmal 3. Disse begrepene handler om robusthet og

fleksibilitet i forsyningskjeden.

Spersmal 3 stilles for & identifisere lgsninger for kommende logistikkutfordringer, og
hvordan bedriften kan bygge opp sikkerhet i forsyningskjeden, slik at de kan mgte en ny
hendelse pa en robust mate.

1.3.1 Avgrensning

Oppgaven er avgrenset til logistikkutfordringer for Laader Berg og MMC First Process og
forsyningskjederisiko innenfor de to casebeskrivelsene. Denne oppgaven begrenser seg til

en tidsperiode fra Covid-19 pandemiens start til i dag.

2.0 Metode

Metode er en mate a samle troverdig informasjon pa og kunnskap som anses som gyldig.
En metode krever en strategi for hvordan en skal innhente data, og hvordan en skal kunne
avdekke virkeligheten. En undersgkelse har ulike krav for & innhente empiri; valid og
reliabel. Kravene er at empirien skal veare palitelig, gyldig, relevant og troverdig.
(Jacobsen, 2015. s. 15,16)

Det finnes to forskjellige innsamlingsmetoder for en undersgkelse, kvalitativ og
kvantitativ. Innsamlingsmetodene vil veaere hjelpemiddelet for innsamling av empiri, som

blir brukt for diskusjonen rundt caseoppgaven. (Jacobsen, 2015. s. 15,16)

Nar en skal utfare en undersgkelsesprosess gar man igjennom ulike faser. De tre forste
fasene vil vere like for bade kvalitativ metode og kvantitativ metode. Disse fasene gar ut
pa a starte opp undersgkelsen, og det er her man velger problemstilling,

undersgkelsesopplegget og innsamlingsmetode. (Jacobsen, 2015. s. 15,16)

Hensikten med en undersgkelse kan deles inn i to; maling og beskrivelse. En har stort sett

problemstillinger basert pa disse to faktorene. Dette er en problemstilling som baserer seg



pa hvordan situasjonen er i dag, og problemstillinger som en virkning eller en effekt av
ulike tiltak. Denne siste maten a gjare problemstillinger pa, gjgres oftest med hjelp av
malinger. Disse problemstillingene kalles for forklarende eller kausale problemstillinger,
og som legger grunnlaget for hvilke undersgkelsesopplegg en skal ta i bruk. (Jacobsen,
2015. s. 63)

For valg av undersgkelsesopplegget ser man pa korrelasjonelle og kausale design.
Problemstillinger som vil innhente beskrivende informasjon, vil en benytte seg av en
undersgkelse som innhenter data fra ett bestemt tidspunkt. Er problemstillingen kausal, vil

innhenting av tidsseriedata og flere tidspunkt, veere gunstig. (Jacobsen, 2015. s. 64)

2.1 Kvalitativ metode

Den kvalitative innsamlingsmetoden handler om a samle inn troverdig og gyldig data i
form av det apne individuelle intervjuet, observasjon og gruppeintervju. Dette er
innsamlingsmetoder som brukes til primardataene til problemstillingen. Sekundaerdataene
vil vaere ved bruk av kildegransking.

(Jacobsen, 2015. s. 65)

For a utvelge enheter tilpasset denne metoden, intervjues enkeltindivid, eller en liten
gruppe mennesker. Det kan vare observering eller gruppeintervju av noen personer, eller

individuelt intervju av fa personer. (Jacobsen, 2015. s. 65-66)

2.2 Kvantitativ metode

For en kvantitativ innsamlingsmetode, benyttes sparreskjemaer og andre
utspgrringsmetoder for a avdekke riktig informasjon. Eksempler pa undersgkelser er
postutsendte sparreskjemaer, meningsmalinger pa internett, og telefonintervijuer. | en
kvantitativ analyse, vil respondentene for undersgkelsen som oftest vaere en bestemt
malgruppe innenfor et begrenset omrade, som for eksempel; ungdommer fra 15-25 ar som
benytter seg av busstilbud til/fra skole i Kristiansund og omegn. For en slik undersgkelse
vil det ikke kunne finnes et fasitsvar, men en statistikk for hva som passer best til
problemstillingen. (Jacobsen, 2015, s. 63-67)



2.3 Valg av metode

Metoden som blir brukt i denne bacheloroppgaven er innhenting av data i form av
kvalitativ innsamlingsmetode. Kvalitativ metode vil veere passende for en slik
undersgkelse, pa grunn av antall enheter som undersgkes. For denne bacheloroppgaven vil
det ikke veere gunstig med en analyse som gir en statistisk oversikt, men heller svar ut fra
enkle intervju med fa enheter. Antallet for respondenter i denne analysen er 2-3
respondenter. Her vil ikke en kvantitativ undersgkelse gi gyldig, detaljert og riktig
informasjon som stemmer med virkeligheten. En kvalitativ metode brukes til hensikt &
avdekke gyldig og riktig informasjon. Dette valget av metode vil gi intern gyldighet, i
form av gyldig data for virkningen og arsaken av problemstillingen. Metoden vil skaffe
relevante funn fra studiet, som vil gi undersgkelsen ekstern gyldighet. Den statistiske
generaliseringen for denne modellen er sterk. Dette fordi det er flere bedrifter som har
erfaring med de samme problemene under pandemien, som ikke blir tatt med i analysen.
Det som blir diskutert og konkludert med i oppgaven vil vere gjeldende for en rekke andre
bedrifter utenfor undersgkelsen. Den teoretiske generaliseringen blir synlig for denne
undersgkelsen med at det dannes et bilde av virkeligheten ut fra noen hendelser innenfor

bedriftene som intervjues. (Jacobsen, 2015. s. 15,16)

For analysemodellen vil opplegget vere intensivt, som betyr at en fokuserer pa en
hendelse. Med dette intensive opplegget vil en skape en detaljert og grundig
forskningsprosess, hvor gyldig data blir innhentet. Dette passer ogsa bra med
metodevalget, kvalitativ innsamlingsmetode, siden analysen studerer mange variabler, men

fa respondenter. (Jacobsen, 2015, s. 90)

2.4 Innsamling av data

For innsamling av teoretiske data, benyttes artikler relatert til problemstillingen og
teoretisk litteratur. Artiklene er kvalitetssikret i kanalregistret, og finnes pa Hagskolen i
Molde sin Oria. For andre teoretiske innsamlingsmetoder benyttes det leerebgker fra

forskjellige fag under Hggskolen i Molde.

Det samles inn primerdata i form av det apne individuelle intervjuet. For a fa gyldig og

relevant informasjon om bedriftene, vil intervjuet holdes med logistikkavdelingen til



gjeldende bedrifter. Intervjuet er semi-strukturert, som vil gi bade bedriften og studentene
rom for oppfelgingssparsmal og gnskelig tilleggsinformasjon. Det vil etter det primzare

intervjuet holdes en apen dialog til oppgaven ferdigskrives.

2.4.1 Datainnsamlingsprosess

For denne bacheloroppgaven har 2 bedrifter blitt kontaktet. Vi har valgt & samle inn
informasjon ved intervju over teams, og ogsa SMS- og mailforveksling for diverse
spgrsmal mellom intervjuene. Det er interessant a skape et bilde av hvordan
forsyningskjeden til bedrifter i to forskjellige naeringer ser ut. En kan trekke felles
logistikkutfordringer, og se pa de virkelige utfordringene som oppstar ved en ugnsket

hendelse.

For datainnsamlingen intervjues bedriftene separat, og over teams. Vi vil innhente sa mye
informasjon som mulig, og noterer ned svarene bedriftene oppgir for hvert enkelt
spgrsmal. Fordi det rettes fokus pa forsyningskjede, vil nzringene mete relativt mye av de

samme logistikkutfordringene, og de samme forskningssparsmalene gnskes svar pa.

3.0 Teori

3.1 Logistikk

Logistikk er lzeren om planlegging, lagring og administrering av varer og tjenester og
effektive materialstremmer. Logistikk gir oss innsikt i hvordan vi kan handtere og utforme
materialstrammer pa en effektiv mate. Logistikk fglger hele prosessen fra en ravare blir
bearbeidet, til den kommer hjem til kunden som en ferdigvare. Dette krever mye
planlegging og god koordinasjon. Transport og lagring har veert brukt av menneskeheten i
lang tid, men den moderniserte forstaelsen av logistikk kom ikke fgr andre verdenskrig.
Under andre verdenskrig ble det utviklet og anvendt flere optimeringsmetoder pa
forskjellige transport- og forsyningsproblemer. Dette ble etter hvert overfart til bedrifters
lagrings- og transportproblemer og senere samlet under betegnelsen

logistikk. (Persson og Virum 2017, s.15).



Den sivile definisjonen av logistikk blir ofte framstilt ved hjelp av “de sju R-ene”. “Det
dreier seg om a sikre tilgjengeligheten av riktig materiell, i riktig mengde, i riktig tilstand,
pa riktig sted, til riktig tid, hos riktig kunde og til riktig kostnad”. Det viktigste fokuset til
logistikken er a skape steds- og tidsnytte, og at produktene til kunden skal vere pa en
bestemt plass til et bestemt tidspunkt, slik at kunden far tilfredsstilt sine behov. Service,
kvalitet og kostnader er sentrale faktorer som ogsa star sentralt. (Persson og Virum 2017,
15-16).

En forsyningskjede er satt sammen av forskjellige ledd, hvor hvert ledd har en bestemt
funksjon over et gitt omrade. For a skape en effektiv verdikjede, ma hvert ledd i
forsyningskjeden utfere arbeidsoppgavene sine innenfor en bestemt frist.

(Persson og Virum 2017, 15-16).

3.1.1 Logistikkutfordringer

Logistikkutfordringer kan fremsta i alle stadier innenfor en forsyningskjede. Dette kan for
eksempel veere utfordringer som; teknologi, mangel pa vedlikehold, komponent-
tilgjengelighet, og informasjonsflyt. Utfordringene skaper uforventede flaskehalser i
forsyningskjeden, og kan skape store konsekvenser innad i produksjonen, eller for hele
prosessen fra ravare til sluttprodukt i butikk. For planlegging i henhold til Lean-prinsippet
og ettersparsel, er en stor utfordring & innga kompromisser. Skal en bestille ut fra
ettersparsel, eller ut fra gunstig ordrekvantum. Det er ogsa kompromisser mellom ordre-
og transportkostnader, og den faktiske etterspgrselen. Ser man pa disse utfordringene
langsiktig, kan en forme gode metoder sammen med leverandgrer og samarbeidende ledd.
Skal en planlegge dette kortsiktig og uten noe forkunnskap, kan dette by pa starre
logistikkutfordringer. (Rolfsen Monica, 2014, s.144)

For & avdekke logistikkutfordringer for en bedrift er det viktig & se pa hele
forsyningskjeden, fordi en kjede med mange ledd gker sannsynligheten for avvik og
flaskehalser. Har man en kort forsyningskjede, er det lettere a skaffe seg oversikt, og
minske sannsynligheten for at hendelser skal oppsta. En gnsker a danne et bilde over hvor
mange leverandgrer som er involvert, hvor mange mottakerland har bedriften, og hvordan

bedriften benytter seg av de ulike transportmetodene. Om det benyttes



tredjepartsleverandgrer, kan dette medfere flere flaskehalser. (Graves, Tomlin, Willems.
2022) stgtter opp teori om robusthet og sarbarhetsniva i forsyningskjeden, ved a fastsla at
en kortere forsyningskjede vil veere positivt ved en negativ kommende hendelse.

En finner flere eksempel pa hvilke risikoer som en kan finne i en forsyningskjede, hvor
bade (Richert, Dudek. 2023) og (Graves, Tomlin, Willems. 2022) statter opp teorien med
risikoen for lange forsyningskjeder med flere involverte parter.

Maritim transport blir ansett som kritisk for a opprettholde stabilitet og flyt i den
internasjonale handelen. I overkant av 90% av transport som krysser landegrenser, blir det
brukt havtransport. Under pandemien ble det satt restriksjoner pa veitransport og flyreiser,
dette forte til overbelastede havner som farte til gkte ledetider og forsinkede leveringer.
Rederier stanset sine tjenester pa utvalgte ruter, som farte til at gapet mellom

ettersparselen og tilbud ble mye starre. (Santhi, Muthuswamy, 2022, s. 8)

For a handtere den hgye etterspgrselen etter varer ble det en plutselig gkning i
containertrafikken, ettersom flere bedrifter ville mate etterspgrselen til sine kunder. Pa
grunn av at havnene hadde begrenset med ressurser og kapasitet til & handtere den
voldsomme gkningen av havnetrafikk, farte dette til at skip stod i kg utenfor havner for &

laste og losse av containere. (Santhi, Muthuswamy, 2022, s. 8)

Logistikkutfordringer farer ikke bare til kortsiktige konsekvenser som redusert
kundeservice og lengre ledetid. Det fgrer ogsa til langsiktige konsekvenser for bedrifter,
som tapte forretningsmuligheter, nedleggelse, reduksjon i salg og inntekter og hayere gjeld
for bedriften. Den langvarige og gjentatte overbelastningen som havnene har opplevd
under pandemien og krigen i Ukraina har pavist at den maritime logistikken ma ha gode
metoder og teknikker for & vurdere forsyningskjederisikoen. (Santhi, Muthuswamy, 2022,
s. 8)

3.1.2 Logistikkens aktiviteter og beslutninger

Hensikten med & utvikle en organisasjons logistikkfunksjon er a gke inntektene og
redusere kostnadene slik at vi forbedrer effektiviteten i vareflyten. Dette kan oppnas med

en bedre leveringsservice. Skal effektiviteten forbedres, sa ma strukturen i organisasjonen



endres. Planleggings- og styringssystemer er omrader som kan forbedres samtidig som den
fysiske vareflyten kan endres.

Kunnskapsomradet om materialstyring (MS), har vanligvis hatt fokus pa teknikkomrader
som bestemmelser av sikkerhetslager, prognostisering og modeller for innkjep og
produksjonsmengder. En effektiv logistikkprosess kan deles inn i to sider. Pa den ene siden
har vi deler som skaper en inntekt. Dette kan veere leveringssikkerhet, leveringstider og
serviceniva. Pa den andre siden har vi deler som skaper kostnader, som lagring, transport
og styringskostnader. Vanlige teknikker blir brukt for a balansere de ulike effektene opp
imot hverandre som for eksempel lagerholdskostnader mot kjegpskostnader og leveringstid

mot transportkostnader. (Persson og Virum 2017, s.19,132).

3.1.3 Oppstrams- og nedstremsaktiviteter i forsyningskjeden

Styringen av forsyningskjeden involverer den fulle sekvensen av aktiviteter, inkludert
innhenting, bearbeiding og levering av produkter til kundene. Det omfatter koordinering
og integrering av ulike funksjoner som innkjgp, produksjon og logistikk for a sikre en jevn
flyt av varer og tjenester. Logistikk, som inkluderer aktiviteter knyttes til anskaffelse,
lagring og transport, er en viktig del av forsyningskjeden. (Santhi, Muthuswamy, 2022, s.
3-4)

Organisatoriske forsyningskjeder kan deles inn i oppstrems- og nedstrgms aktiviteter, hvor
styring av forsyningskjeder innebzarer handtering av begge slik at flyten av varer og
tjenester blir uavbrutt. Oppstremsdelen av forsyningskjeden fokuserer pa leverandgrer og
aktiviteter knyttet til & opprettholde relasjoner. Dette inkluderer anskaffelse av ravarer,
forhandling av kontrakter og styring av leveranderens ytelse. Nedstremsdelen omhandler
etterproduksjonsaktiviteter slik som distribusjon og levering av produkter til sluttbrukere.
Dette innebaerer styring av lagerbeholdninger, varehus og koordinering av vareflyt for a

imgtekomme kundenes ettersparsel. (Santhi, Muthuswamy, 2022, s. 3-4)

Bade oppstrgms- og nedstremaktiviteter i forsyningskjeden kan betraktes som en ekstern
forsyningskjedestyring, og det er viktig & ikke overse den interne forsyningskjeden i en
organisasjon. Den interne forsyningskjeden er ansvarlig for a konvertere ravarer mottatt fra

eksterne leverandgrer til ferdige produkter gjennom produksjonsprosesser. Det involverer



ogsa effektiv lagerstyring for & optimalisere produksjon og imgtekomme kundenes
ettersporsel. (Santhi, Muthuswamy, 2022, s. 3-4)
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Figur 1 Upstream and downstream supply chain. (Santhi, Muthuswamy, 2022)

3.1.4 Ledetid

Ledetid er den tiden det tar for en vare & ga igjennom hele prosessen i forsyningskjeden.
Fra kundens perspektiv, er ledetid derfor tiden det tar fra en bestiller et produkt, til det blir
levert. Fra produksjonens perspektiv er dette tiden det tar fra produktet produseres i den
farste delen av forsyningskjeden, til produksjonen er ferdig og varen er levert til forbruker.
Dette kalles ogsa for gjennomlgpstid. (Rolfsen Monica, 2014, s.74-75)

3.2 Transport

Transport er en av de vanligste aktivitetene innenfor logistikk. Under denne aktiviteten blir
det gjort beslutninger i planleggingsfasen, gjennomfgringen og til slutt oppfalgingen av
transporten. Under planleggingsfasen blir det gjort valg om hva slags type transportmidler
som skal bli brukt, hvilke kjgreruter som er mest hensiktsmessig a ta og nar det er

omlastings og endepunkter underveis. (Persson og Virum 2017, 20).
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3.3 Lagring og lagerstyring

Lagring og lagerstyring omfatter bade lagerets struktur og lagerstyring. Strukturen til
lageret forteller oss noe om lokalisering av lageret, lagerlegging og lagerdimensjonering.
Lager omhandler alt fra innkjgpte komponenter, ravarer, ferdigvarer og egenproduserte
varer. (Persson og Virum 2017, 5.20,132).

Lagerstyring handler om planlegging av lageraktiviteter og kontroll over disse. Noen
eksempler pa lageraktiviteter kan veere lagring og intern transport, utforming av
bestillingsrutiner og mottak og plukking av varer. Lagerdrift inneberer at bedriften klarer &
ha en god leveringsservice, og a kunne imgtekomme kunders etterspgrsel. Ved a vare
innehaver av et lager vil det gi bedriften gkte kostnader i form av driftskostnader, svinn og
kapitalbinding. En bedrift som klarer & balansere mellom bade kostnadene som medfarer
med & ha et lager og a opprettholde leveringsservice vil oppna effektiv lagerstyring.
(Persson og Virum 2017, s.20,132).

Darlig lagerstyring kan pavirke bade kostnader og servicen til bedriften. Det kan oppsta
variasjoner og svingninger pa grunn av ungyaktig etterspgrsel etter produkter. Et
overflgdig varelager kan ha en stor negativ innvirkning pa forsyningskjeden og
organisasjonens bunnlinje. Et lager som blir administrert riktig kan bidra til & gke
Ilgnnsomheten og redusere kostnadene. Overlagring kan oppsta nar et overskuddslager trer
inn i forsyningskjeden. Det vil bidra til en hgyere ineffektivitet i forsyningskjeden i form
av hgyere lagrings- og logistikkostnader.

(Persson og Virum 2017, s.20,132).

3.4 Prognoser

En prognose er en sentral del av logistikken som skal veere til fordel for bedriften med a
fatte gode beslutninger. Den administreres av logistikkpersonell og er viktig a gjare i
starten av en planleggingsfase. Prognosene bygger pa salgsplaner og salgsprognoser, men
det trengs mer detaljerte prognoser nar det er snakk om styringen av varestremmen.
Lagerstyring og prognoser er derfor tett forbundet. Vi far en prognose ved bruk av
prognostisering, som er en systematisk metode for a beregne en fremtidig tilstand eller

hendelse pa, og eventuelt redusere usikkerheten. (Persson og Virum 2017, s.21).
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Innenfor logistikkomradet blir prognoser brukt som et grunnlag for bade planer innenfor
tradisjonelle omrader som produksjon, innkjep, distribusjon og for totalplaner. Prognoser
kan deles inn i kategorier for hva slags tidshorisonter de skal gjelde for. (Persson og Virum
2017, s.21).

Langtidsprognoser har en tidshorisont opp mot fem ar og inneberer viktige deler av
virksomheten. Slike prognoser kan bli brukt ved planleggingen av betydelige
investeringer, driftsomlegginger, produktutvikling, anskaffelse av nytt utstyr eller ved
organisasjonsendringer. Den omfatter ofte hele varestrgmmen.

(Persson og Virum 2017, s.133).

Prognoser pa mellomlang sikt har en tidshorisont fra 1-3 ar og blir brukt til & estimere
behovet for utstyr med en lengre leveringstid. Kortsiktige prognoser har en tidshorisont fra
3-12 maneder. Dette utgjer prognoser som er fordelt pa de viktigste enkeltproduktene.
(Persson og Virum 2017, s.133-134).

3.5 Produksjonsplanlegging

Produksjonsplanlegging har som formal a sgrge for en god utnyttelse av
produksjonskapasiteten til en vare, og samtidig gjare prosessen mest mulig effektiv. Den
skal sgrge for a fremstille varene for et marked som har stor nytte av disse, og hvor det er
ettersporsel av det som produseres. Produksjonsplanlegging ser behovet i markedet,
samtidig som det ser pa hvordan bedriften praktiserer dette. For en bedrift handler
produksjonsplanlegging om hvordan de prioriterer produksjonen sin, og hvilken
rekkefglge bedriften velger & produsere partiene sine i. Leveringssikkerhet og tider er

sentrale begrep som inngar i produksjonsplanlegging. (Persson og Virum 2017, s.21).

3.6 Innkjgp, anskaffelse og forsyning

«Innkjap er per definisjon alle de aktiviteter som inngar i arbeidet med a skaffe varer eller
tjenester til produksjonsenheter eller til handelsbedrifters varelager». Innkjegp omfatter hele

kjgpsprosessen som a avdekke behovene til bedriften, velge leverandgr, spesifisere
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innkjap, pris, bestemmelser av betalingsbetingelser, kontraktoppnaelse og oppfalging av
leveransen i henhold til kontrakten. Vi kan skille mellom tre forskjellige begreper i
sammenheng med innkjep: Kjgp, anskaffelse og forsyning. Et kjep et bare et ordinert kjap
som medfarer flere forskjellige aktiviteter. Forsyning vil omfatte strategiske og
overordnede aktiviteter og anskaffelse innebzrer forberedelsene til kjgpet. Innad i en
bedrift blir det gjort flere forskjellige innkjgp av tjenester eller fysiske produkter. Dette er
kjop av ravarer til produksjon til ferdigprodukter som er knyttet direkte til den primeere
varestrammen. | tillegg til direkte materialkjop er innkjgp av rekvisita, kontormgbler,
transporttjenester, tredjeparts logistikktjenester, kurs og konsulenttjenester ogsa viktige
deler av innkjgpsprosessen.

(Persson og Virum 2017, s.250)

En tydelig trend blant bedrifter er a fokusere mer pa sin kjernekompetanse og sette ut visse
tjenester til eksterne leverandgrer. Et eksempel pa dette er nar transporttjenester blir satt ut
til eksterne transportfirmaer, eller nar et renholdsfirma blir engasjert til a ta seg av
renholdet i bedriften. (Persson og Virum 2017, s.250)

Innkjgpsfunksjonen er ansvarlig for hele innkjepsprosessen, som strekker seg fra behovet
oppstar til varene er mottatt og kontrollert. Denne funksjonen omfatter flere ulike
aktiviteter som er avgjgrende for a sikre at riktige varer og tjenester blir kjgpt inn til rett tid
og pris. Taktiske innkjgp utgjar den farste delen av innkjepsprosessen. Dette inneberer all
forberedelse og planlegging som gjares for selve kjgpet gjennomfares. Etter at innkjepet er
gjennomfart, kommer ordrefunksjonen som er ekspedering og oppfalging mot leverander.
I tillegg skilles det mellom sgking etter leverander (sourcing), forsyning (supply) og
begrepet anskaffelse (procurement) som dekker hele innkjgpsfunksjonen.

(Persson og Virum 2017, s.250)

3.6.1 Samordning av innkjgps-, produksjons- og
distribusjonssystemene

For & oppna effektiv styring av de tre funksjonene innkjgp, produksjon og distribusjon er
det ngdvendig med samordning av de forskjellige aktivitetene. Disse tre funksjonene har

en direkte innflytelse pa materialstrammen og pavirker hverandre direkte gjennom hele
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forsyningskjeden. Derfor er det viktig & samordne aktiviteten for & oppna best mulig
resultat. (Persson og Virum 2017, s.25-27)

Nar funksjonene innkjep, produksjon og distribusjon organiseres som selvstendige enheter
kan det oppsta en rekke konflikter. Forsgk pa a optimalisere resultatene og oppfylle
malsettingene innenfor en bestemt funksjon kan ha negative konsekvenser for de andre
funksjonene, dette kalles suboptimalisering. Konfliktene oppstar ofte fordi de ulike
funksjonene fokuserer pa forskijellige aspekter av de overordnede malsettingene, samtidig

som det er uenighet om lgsninger og ressursbruk. (Persson og Virum 2017, s.25-27)

For at en bedrift skal oppna best mulig lannsomhet, er det krevd at de ulike funksjonene
praver a oppna felgende fem delmalsettinger:

1. Best mulig kundeservice.

2. Lavest mulig produksjonskostnader.

3. Lavest mulig innkjapskostnader.

4. Lavest mulig lagerinvesteringer.

5. Lavest mulig distribusjonskostnader.
For & oppna disse delmalsettingene er det viktig og ha en helhetlig tilneerming og et
tverrfunksjonelt samarbeid. Det kreves koordinasjon og samordning mellom innkjgp,
produksjon og fysisk distribusjon for a finne balansen.
(Persson og Virum 2017, s.25-27)

De ulike funksjonsomradene i en bedrift har ofte forskjellig mal og prioriteringer nar det
gjelder de nevnte delmalene. Her er hvordan noen av funksjonsomradene vanligvis

vektlegger delmalene:

Salgsfunksjonene har som mal & oppna hgyere salgsvolum og legger derfor ofte vekt pa a
tilby god kundeservice. Deres hovedfokus er a sikre kundetilfredshet og beholde
eksisterende kunder, samt tiltrekke seg nye kunder. Det krever hgy tilgjengelighet av varer
sa neer kunden som mulig, store lager, korte produksjonstider og rask transport av varer.
(Persson og Virum 2017, s.26-27)

Produksjonsfunksjonen gnsker a oppna lave enhetskostnader gjennom spesialisering og

effektivitet. For a minimere enhetskostnadene gnsker de lange produksjonsserier og a
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begrense antall omstillinger. Dette kan fare til et behov for store lager av ravarer og
komponenter for & opprettholde en jevn produksjonsflyt og a unnga forstyrrelser pa grunn
av midlertidige svingninger i etterspgrselen.

(Persson og Virum 2017, s.26-27)

Innkjgpsfunksjonen er opptatt av lave kostnader og gnsker derfor innkjep av store volumer
for & dra nytte av kvantumsrabatter. De fokuserer pa a identifisere palitelige leverandgrer
og a sikre at kvaliteten pa innkjgpte varer og tjenester oppfyller kravene.
Innkjgpsfunksjonen kan derfor ha behov for a opprettholde store lager for a sikre
kontinuerlig forsyning.

(Persson og Virum 2017, s.26-27)

@konomifunksjonen er opptatt av & optimalisere gkonomiske resultater og redusere
kapitalbindingen. De gnsker & minimere lagerinvesteringer, redusere antall lager- og
produksjonssteder, og oppna hay gjennomlgpshastighet for a frigjere bundet kapital.
@konomifunksjonen fokuserer pa a identifisere kostnadshesparelser, forbedre
effektiviteten og sikre at ressurser brukes pa en optimal mate. (Persson og Virum 2017,
5.26-27)

Selv om det er naturlig at de ulike funksjonsomradene har forskjellige prioriteringer, er det
viktig & oppna en balanse og samordning mellom de for & unnga suboptimalisering. Dette
kan oppnas gjennom tverrfunksjonelt samarbeid, tydelig kommunikasjon og et felles mal
om & maksimere lgnnsomheten og oppfylle de overordnede malene i bedriften. (Persson og
Virum 2017, s.27)

For & handtere gjensidige avhengighetsforhold og motstridende krefter mellom
funksjonene innkjgp, produksjon og distribusjon er en samordning av stor betydning.
Samordningsfunksjonen, ogsa kjent som materialadministrasjon/logistikk blir av mange
ansett som den kanskje viktigste bidragsrytteren til a forbedre bedriftens resultater. For a
handtere alle de gjensidig avhengige funksjonene kan en bedrift velge mellom to
hovedstrategier. Den farste strategien reduksjon av behovet for samordning mellom
funksjonene ved a skape buffere i materialsystemet. Dette innebeerer a gke
lagerbeholdningen, produksjonskapasiteten og antall transportenheter. Slike buffere

fungerer som et sikkerhetsnett og reduserer behovet for direkte samordning mellom
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funksjonene, men det medfarer imidlertid betydelige kostnader da det kreves investeringer

I utstyr, transportressurser og lagringsplass. (Persson og Virum 2017, s.27)

Den andre strategien som kan brukes vil benytte seg av integrerte informasjonssystem og
organisatoriske tiltak. Dette vil forbedre samordningen. Et integrert informasjonssystem
har som formal a redusere behovet for buffere og gke effektiviteten i materialsystemet.
Dette oppnas ved a etablere en sgmlgs informasjonsflyt og koordinering av aktiviteter
mellom funksjonene. Ved a benytte seg av moderne teknologi som edb-baserte systemer
(elektronisk databehandling) kan bedrifter automatisere informasjonsutveksling, forbedre
ngyaktigheten pa prognoser og koordinere produksjon og distribusjon bedre. Dette bidrar
til mindre usikkerhet og forsinkelser i materialsystemet, samtidig som det gir bedre

synlighet og beslutningsstatte. (Persson og Virum 2017, s.27)

3.6.2 Just in time og Lean-prinsippet

I forsyningskjeden er innkjgpsfunksjonen viktig. Det er i denne funksjonen beslutninger
om innkjgp av varer og tjenester tas. Lean-prinsippet i innkjgpsfunksjonen belyser hvilke
prosjekter som skaper verdi for klienten. Det er viktig a fa en identifikasjon av konsument.
Det kan veere situasjoner hvor man ma gjennom flere ledd fer en nar sluttkunden, hvor
bildet av verdi blir uklart. En kan med dette prinsippet lettere lokalisere verdien av
produktet, og maten produktet blir utnyttet pa. For en innkjgpsavdeling er dette nyttig for
bestilling av komponenter. Om en klarer & lokalisere verdien av produktet, kan en utelukke
komponenter det er vanskelig a fa tak i og bytte de ut med en enklere komponent. En kan
dermed redusere ledetid og ungdvendig kostnad, basert pa utnyttelsen av produktet som
kunden gjar. (Rolfsen Monica, 2014, 5.141-142)

For & kunne kjgpe inn i henhold til etterspgrsel, krever dette god informasjonsflyt mellom
salg- og produksjonsavdeling og innkjgpsavdeling. Det kreves at innkjgpet er designet for
faktiske komponenter som benyttes i produksjonen. Dette er innkjgp av komponenter,
ravarer og deler. Ligger komponentene for lenge pa lager utenfor produksjonsintervallene,
kan dette gke lagerkostnadene.

(Rolfsen Monica, 2014, s.141-142)
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En optimal praksis av just-in-time-prinsippet innebarer at bade intern informasjonsflyt og
ekstern informasjonsflyt fungerer. God beregning av produksjonsettersparsel og ordre, vil
redusere flaskehalser i forsyningskjeden, bade internt i bedrift og eksterne flaskehalser hos
leverandgr. For a opprettholde en god flyt og just-in-time, ma det produseres i henhold til
ettersparsel pa kortest mulig tid, til sa lav kostnad som det lar seg gjgre. Om disse tiltakene
ikke lar seg gjere pa grunn av lengre ledetid hos leverander enn hos egen bedrift, ma en
basere innkjgp pa gode prognoser og presis planlegging.

(Rolfsen Monica, 2014, s.143-144)

3.7 Supply risk management

Vurdering av forsyningskjederisiko benyttes som et verktgy for a identifisere og planlegge
metoder for & handtere kommende ugnskede hendelser. Dette gjeres ved a bygge
kriseberedskap inn i forsyningskjeden. Logistikkstrategier forbereder forsyningskjedene pa
bade store og sma kommende hendelser. Store ugnskede hendelser er kostbare, og rammer
forsyningskjedene hardt. God forberedelse og planlegging for store ugnskede hendelser gir
ogsa mulighet for mer rom og handling i mindre ugnskede hendelser.

(Richert, Dudek. 2023. side 14)

Risiko er et kjent begrep som inngar i enhver forsyningskjede. Dette er risiko som kan
oppsta av 5 kilder; forsyning, ettersparsel, prosess, kontroll og ekstern/intern risiko. En
skiller mellom intern og ekstern risiko. For & vurdere robustheten til en verdikjede er det
essensielt & veere oppmerksom pa sarbarheter og risikoer som er knyttet til bedriftens
verdikjede, samt & forsta hvordan risikoprofilen og risikostyringen fungerer. (Richert,
Dudek. 2023. side 14)

Eksempel: Under covid-19 pandemien hadde man ikke oversikt over startpunkt, sluttpunkt
og tidsforlgpet, men man kunne redusere smitte ved bruk av antibac og restriksjoner rundt

bemanning og 1-meters-regel.
Ut fra dette eksempelet er den ytre risikoen vanskelig a gjere noe med. Her er det

vanskelig a forhindre at denne typen risiko skal oppsta, som med naturkatastrofer og krig.

Den indre risikoen er lettere a pavirke, og kan pavirkes med forebyggende tiltak som
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maske, handsprit og 1-meters-regelen under Covid-19. Et annet tiltak for & ikke miste

nyttig kompetanse er outsourcing. (Richert, Dudek. 2023)

Supply chain risk eksempel:

Intern risiko

Ekstern risiko

Mangel pa komponenter og
ramateriale,

kompetanse og darlig opptrening av
personell, forsinkelser i produksjon,
mangel pa vedlikehold for maskiner i
produksjon.

Pandemi, krig og andre politiske konflikter,
gkonomiske nedgangstider globalt og lokalt, IT-
angrep, mangel pa koordinasjon blant eksterne
leverandgrer og tredjepartsleveranderer, lange
forsyningskjeder med flere involverte parter.

Mangel pa administrerende erfaring og
kompetanse, darlig informasjonsflyt,

darlig prioritering av kostnader/utgifter
og finansiell kontroll, lite fleksibilitet i

Ny teknologi som pavirker ledetid og
samarbeidskostnader, mangel pa leverandgrer,
mangel pa opphenting av ramateriale, nasjonal
streik av personell, gkning pa kostnader av

produksjon og i forsyningskjede. transport globalt.

(Richert, Dudek. 2023. side 14)

3.8 Outsourcing

Outsourcing er et hjelpemiddel innen forretningsprosesser for a hente ut arbeidskraft eller
ulike funksjoner fra en tredjepart. Innen IT-verdenen kan outsourcing vare innhenting av
materialer eller tjenester fra tredjepartsleverander, som leverer alt fra diskrete
komponenter i et system, til komplekse nettverkstjenester, programvareutvikling eller
andre starre tjenester.

(Overby S., 2022)

Outsourcing betyr a tilby selskapet en ekstern leverandgr, som kan utfare en krevd
aktivitet. Outsourcing baserer seg pa et regelmessig partnerskap, ofte langsiktig.
Leverandgren er ansvarlig for resultatene for aktiviteten som utfares.

(Milecova M., Grznar M., Szabo L". 2010, s. 388)

Outsourcing er en strategisk beslutning, ogsa navngitt som en ngkkelstrategi. Den har som

formal & forbedre kostnader, konkurransefortrinn, produktivitet og profitt. Outsourcing er

en strategi for a bedre effektivitet i en forsyningskjede. Det forventes at outsourcing av
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offentlige tjenester til private selskaper skal kunne bedre kvalitet og kostnadseffektivitet.
Det har derfor blitt en kjent strategi for offentlige bedrifter. Til tross for at flere benytter
seg av outsourcing, finnes det fordeler og ulemper. For bade offentlige og private
organisasjoner har problemer som kvalitet, koordinering, fleksibilitet og informasjonssvikt
inntruffet. En ber ha kontroll over oppstaende problemer knyttet til disse.

(Tanponen S., Kauppi K. 2020, s. 171-172)

3.9 Bullwhip effekten

Bullwhip effekten, ogsa kjent som piskesnerteffekten, er et kjent og tradisjonelt
logistikkproblem som er en forvrengning i forsyningskjeden. Denne forvrengningen
skapes av uregelmessige ordrebestillinger i den farste delen av forsyningskjeden. Det
skaper en bglge av variasjon utover de kommende leddene i kjeden og vil pavirke
variasjonen av produktetterspgrsel fra forhandler til produsent. Denne variasjonen i
ettersporsel skaper en stor svingning som rammer hele forsyningskjeden, og som vil
pavirke effektiviteten i hele nettverket. Den primeere arsaken til en slik effekt, er mangel
pa kommunikasjon mellom eksterne og interne interessenter. (Santhi, Muthuswamy. 2022,
side 5)

3.10 Supply Chain Resilience

Supply chain resilience (SCRES) har i de siste arene veert i fokus for at bedrifter
skal klare & opprettholde drift i samspill med de endringene som skijer i
globaliseringen i verden. Bedrifter blir presset til & drive prosesser med samarbeid
mellom organisasjonene, som en konsekvens av de hgye nivaene av sarbarhet og
frykt for stans i drift. Det er viktig a oppretthold kontinuitet i produksjonen, selv nar
en ugnsket hendelse rammer forsyningskjeden. Supply Chain Resilience handler
derfor om proaktiv planlegging i forsyningskjedenettverkene, for a enklere kunne
forutse kommende ugnskede hendelser som utgjgr sarbarhet i nettverket. Det
involverer tiden hvor hendelsen inntreffer, og evnen til & handle raskt. Samtidig vil
det involvere at en klarer & opprettholde kontroll, og evne til a raskt kunne hente seg
inn igjen etter at hendelsen har rammet nettverket. Supply Chain Resilience er

viktig for at en bedrift skal kunne veaere robust for enhver mulig inntreffelse av
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negative hendelser, og for & veere ledende i det aktuelle markedet nar det kommer til
konkurransefortrinn.
(Zavala-Alcivar, Verdecho, Alfaro-Saiz. 2020. s. 1-2)

Resilience i forsyningskjeden er en faktor for opprettholdelse av de forskjellige
gradene av barekraft. Med a danne effektive reaksjoner for reduksjon av hvordan
bedriften rammes av det gkende sarbarhetsnivaet i markedet, vil bedriften ogsa
lettere kunne opprettholde sosial, gkonomisk og miljgmessig beerekraft.
(Zavala-Alcivar, Verdecho, Alfaro-Saiz. 2020. s. 1-2)

Supply Chain
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Supply Chain
Design

Supply Base

* Strategy

1. Supply Chain
(re)engineering
Collaborative
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Supply Chain
Intelligence

3. Supply Chain
Risk Management
Culture
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Supply Chain
Continuity Teams

Board level
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Figur 1 Creating the resilient supply chain — strategic approaches (Martin Christopher, 2016. s.233)
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3.11 Supply Chain Resilience

Selv om en forsyningskjede har et velfungerende system, vil det bli rammet av uventede
hendelser som ikke kan forutses pa forhand. Derfor er det avgjgrende a implementere
resiliens, agilitet og tilpasningsevne i verdikjeden for a gjgre den robust. For a oppna dette,
har vi tatt utgangspunkt i Martin Christopher sine 4 ngkkelelement for en strategisk
tilneerming. (Martin Christopher, 2016. s.233)

3.11.1 Supply chain (re)engineering

Det farste steget for oppnaelse av robusthet i verdikjeden vil vere a fa en oversikt over
dagens verdikjede og vurdere behovet for en fornyelse av den. Tidligere verdikjeder var
ofte designet for & optimalisere kostnader og/eller kundeservice, men moderne verdikjeder
star overfor en gkt risiko som ma tas hensyn til i en prosess hvor verdikjeden skal fornyes.
Teknologien har ogsa endret seg mye og nye teknologier har blitt utviklet, som tidligere
verdikjeder ikke har tilgang til. (Martin Christopher, 2016. s.232-234)

Mye av risikoen i verdikjeden er systematisk, som vil si at det er en felles risiko for hele
markedet. Risikoen befinner seg der pa grunn av designet pa verdikjeden. Verdikjeder
berer ofte preg av tidligere beslutninger som for eksempel; mindre lager ble slatt sammen
til starre lager og sentralisering av produksjonen. Disse tiltakene ble implementert for &
redusere de totale kostnadene, men som igjen kunne ga negativt utover virksomhetens
risikoprofil. Samtidig hvis dette blir utfart s er det en risiko for at bedriften blir mer sarbar
og avhengig av en leverandegr eller et enkelt anlegg pa grunn av bedriften har sentralisert
eller sammenslatt.

(Martin Christopher, 2016. s.232-234)

Ved a fornye verdikjeden og redusere avhengigheten av enkelte akterer og samtidig gke
fleksibiliteten i valg av leverandgrer, kan man styrke resiliensen. Det er viktig & vurdere
om Kkostnadsbesparelsen fra sammenslaing av lager eller av produksjon kan veie opp mot
konsekvensene som kan komme av den gkte risikoen. Selv om flere anlegg vil medfare
gkte kostnader, kan det bidra til & redusere kostnadene knyttet til risiko. (Martin
Christopher, 2016. 5.232-234)
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3.11.2 Supply chain collaboration

Det vil vare en gjensidig avhengighet mellom involverte parter i alle verdikjeder. Et
sentralt punkt for a oppna en resilient verdikjede er a opprettholde et hgyt niva av
samarbeid mellom alle aktgrene i verdikjeden. Opprettelsen av et samarbeidsmilja er
viktig fordi synlighet og deling av informasjon er fundamentale for utviklingen av en
motstandsdyktig forsyningskjede og for & redusere risiko.

(Martin Christopher, 2016. s.234-235)

En effektiv handtering av forskjellige hendelser vil kun veere mulig hvis det er vilje blant
forsyningskjedepartnerne til & dele informasjon og data. En ytterligere fordel ved deling av
informasjon mellom de ulike partnerne vil veere en sannsynlig reduksjon av «bullwhip-
effekten», hvor forstyrrelser forsterkes pa grunn av mangel pa synlighet. (Martin
Christopher, 2016. s.234-235)

Forbedring av forsyningskjedeintelligens er ogsa mulig nar sentrale aktgrer i
forsyningskjeden er villig til & samle seg og dele kunnskap og innsikt om mulige
risikokilder i det store forsynings- og ettersparselsnettverket. Forsyningskjedeintelligens
vil si evnen til & analysere og samle data. Det mest ideelle vil veere at bedriften burde
etablere en gruppe som bestar av ngkkelaktarer i bade oppstrams og nedstrems nettverket.
Slik kan de gjennomga risikoprofiler regelmessig og bli enige om strategier for a redusere
risiko. (Martin Christopher, 2016. s.234-235)

3.11.3 Supply chain risk management culture

Ledelsen i organisasjonen burde regelmessig ga gjennom bedriftens risikoprofil og
forsynings- og ettersparselsnettverk. For a sikre fremgang i forsyningskjeden burde det
etableres et dedikert kontinuitetsteam som er ansvarlig for & utarbeide beredskapsplaner.
Dette teamet har ogsa ansvar for a formilde viktigheten av risikoreduserende tiltak i alle
ledd i verdikjeden samt forsynings- og ettersparselsnettverket. De jobber aktivt med &
informere alle aktarer om deres rolle i & redusere risiko og opprettholde kontinuitet i
forsyningskjeden. (Martin Christopher, 2016. s.235)
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Den moderne samfunnsutviklingen har fert til en betydelig teknologisk fremgang. Som et
resultat er dagens verdikjeder sterkt avhengige av informasjonssystemer, og internett
spiller en avgjerende rolle i aktivitetene som foregar i disse kjedene. Den gkende bruken
av informasjonsoverfgring via internett har imidlertid ogsa gkt risikoen for cyberangrep og
hacking som utgjar en betydelig trussel for dagens verdikjeder. (Martin Christopher, 2016.
5.235)

Far en beslutning blir tatt, er det viktig & grundig vurdere mulige konsekvenser og
pavirkninger beslutningen kan ha pa hele verdikjeden. En grundig forstaelse av hvordan
beslutningen vil pavirke alle ledd i verdikjeden er avgjgrende. Det er ngdvendig a ta
hensyn til bade direkte og indirekte konsekvenser av beslutningen, samt hvordan den kan
pavirke leverandgrer, partnere, kunder og andre interessenter i verdikjeden. (Martin
Christopher, 2016. s.235)

3.11.4 Agility

Agilitet i verdikjeden handler om evnen til a raskt tilpasse seg uforutsette endringer, enten
det er for ettersparselen etter produkter eller tjenester, eller om det er i forsyningsleddet.
Dette konseptet strekker seg ikke bare til enkeltorganisasjoner, men gjelder for hele
verdikjeden fra start til slutt. Agilitet har en betydelig innvirkning pa hvordan bedrifter og
organisasjoner i forsynings- og etterspgrselsnettverket samhandler og jobber effektivt

sammen gjennom deling av informasjon. (Martin Christopher, 2016. s.235)

To viktige begreper innen agilitet er hastighet (velocity) og synlighet (visibility). Gjennom
tidlig deling av informasjon oppnas god synlighet, som gjar det mulig a oppdage hendelser
tidligere. Hastighet avhenger av hvor god synligheten er i organisasjonen, og hvordan
organisasjonen kan redusere respons- og gjennomfgringstiden nar en hendelse oppstar. Jo
bedre synligheten er, desto enklere er det & forbedre hastigheten i responsen. (Martin
Christopher, 2016. s.235)

Mange virksomheter er pavirket av tidligere beslutninger som kan ha fart til fastlaste

strukturer og avtaler som er krevende & endre. Det er derfor viktig a evaluere tidligere

beslutninger for & vurdere hvordan resiliensen i verdikjeden kan forbedres. Dette
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innebzrer & ha en apenhet for a revurdere tidligere avgjarelser og a vare villig til & endre
retning for & gke fleksibiliteten og mulighetene i verdikjeden. For & oppna god resiliens i
verdikjeden er det ngdvendig a forbedre agiliteten ved a ha flere alternative muligheter
tilgjengelig. (Martin Christopher, 2016. s.235)

Gjennom a fokusere pa agilitet i verdikjeden kan organisasjoner bedre handtere uforutsette
hendelser, redusere risiko og tilpasse seg endringer i et dynamisk forretningsmilja. En
kombinasjon av synlighet, hastighet og fleksibilitet bidrar til & styrke verdikjedens evne til

a takle utfordringer og & oppna baerekraftig suksess. (Martin Christopher, 2016. s.235)

3.12 Industri 4.0

Industri 4.0 har som formal a bruke smart teknologi til & revolusjonere overvaking,
automatisering og analysering av forsyningskjeder. Vi har veert vitne til 3 industrielle
revolusjoner og na er vi i ferd med & se den fjerde utvikle seg. Under denne revolusjonen
er det gnskelig & oppna produktivitet og automatisering i sterst mulig grad ved a bruke
avanserte digitale teknologier, maskiner og prosesser. Med tanke pa at Industri 4.0 ville
endret hele produksjonsprosessen, er det forventet at ogsa logistikkfunksjoner og
forsyningskjeder vil fa en drastisk forandring. Logistikkledelse og forsyningskjeder har
vokst i stor grad og opplever stadig nye utfordringer og prever a forbedre
konkurranseevnen og veksten til bedriften. Det er ikke lenger kun prosessen med a
bearbeide ravarer og levere et ferdig produkt til kundene. (Santhi, Muthuswamy, 2022,
s.10-11)

Pa grunn av uforutsigbare og uforutsette utfordringer som dagens forsyningskjede ma
handtere, som krigen i Ukraina, pandemien og naturkatastrofer er virksomheter ngdt til
utvikle og forbedre nye strategier som vil gi bedrifter en stor grad av motstandsdyktighet.
Slik at disse forskjellige forstyrrelsene i forsyningskjeden kan bli absorbert og
virksomhetene kan komme tilbake til rutiner pa en effektiv mate. (Santhi, Muthuswamy,
2022, 5.10-11)

I en tradisjonell forsyningskjede som har en organisasjon som er delt opp i produksjon,

forsynings- og logistikkplanlegging, etterspgrselsprognoser, salg og drift, er ikke flyten av
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informasjon og data like transparent, men kun drevet pa data internt i organisasjonen. Slike
systemer vil heller ikke veere motstandsdyktig mot uforutsette hendelser slik som pandemi,
krig og naturkatastrofer. Ved hjelp av avanserte teknologier innenfor industri 4.0 som Al-
teknologi, Internet of Things-teknologi og Machine Learning kan det hjelpe bedrifter med
a ta avgjerelser basert pa data fra teknologien. En avansert dataanalyse kan brukes til &
planlegge etterspgrselen til kundene samt leveransen. Automatisering og
prosessoptimalisering kan hjelpe bedriften med en fleksibel forsyningskjede som klarer &
tilpasse seg til kunders varierende behov. Ved implementering av slike teknologier i
organisasjoner, gir det de en starre innsikt og effektivitet innad i organisasjonen. (Santhi,
Muthuswamy, 2022, s. 20-23)

Risikoer i en forsyningskjede blir vanligvis kategorisert som forstyrrelsesrisikoer og
operasjonelle risikoer. Tradisjonelle utfordringer som har hgy frekvens og liten
innvirkning pa den daglige driften, som levering, variasjon pa ledetid og ettersparsel
inngar i den operasjonelle risikoen. Forstyrrelsesrisikoene omfatter sjeldne, men betydelige
hendelser som oppstar pa grunn av klimakriser, pandemi, krig eller politiske pavirkninger.
Samspillet mellom de forskjellige leddene og avhengigheten de har av hverandre i
forsyningskjeden, hvor forstyrrelser innad i en funksjon vil pavirke de andre, utgjer
kompleksiteten i forsyningskjeden. Tradisjonelle utfordringer som ungyaktige prognoser
av ettersparselen, lite effektiv leverandgrstyring, kvalitet pa produktene, tilgang pa data og
lagerstyring og er utfordringer som organisasjoner star ovenfor. (Santhi, Muthuswamy,
2022, s.4)

Pa bakgrunn av de uforutsigbare problemene og hendelsene som dagens forsyningskjeder
opplever, ma bedrifter utvikle nye strategier som gir bedriften en hgy grad av
motstandsdyktighet (resilience). Dette er for at bedriften raskt kan komme seg tilbake til
daglig drift. Selv om organisasjoner fglger ulike strategier om risikostyring og
globalisering, vil forsyningskjeden fortsatt veere sarbar og ikke immun mot feil. Dette ble
spesielt tydelig under Covid-19 pandemien hvor forsyning og ettersparsel tydeliggjorde at
integrasjon av nyere og mer avanserte teknologier innenfor industri 4.0 i forsyningskjeden

var ngdvendig. (Santhi, Muthuswamy, 2022, s.22)

Tanken bak implementeringen av Industri 4.0 teknologiene i forsyningskjeden er a

sammenkoble den fysiske og digitale verdenen. Dette gjares for a samle, analysere og dele
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data for & kunne oppna hgy prosessoptimalisering og & forbedre organisasjonens
effektivitet. Ifglge en studie utfart av (Ghadge Abhijeet, Er Kara Merve, Moradlou Hamid,
Goswami Mohit. 2020) hvor forskjellige teknologier som Internet of Things, Artificial
Intelligence, Big Data Analytics, Cloud Computing, Advanced Robotics, Blockchain, og
Additive manufacturing ble identifisert som de mest effektive
transformasjonsteknologiene. Disse teknologiene ble ikke utviklet for a fungere hver for
seg, men for & samhandle med hverandre, en sammensmelting av teknologiene vil gjare
det mulig for organisasjoner a forbedre prosesspotimaliseringen og effektiviteten i
bedriften.

(Ghadge Abhijeet, Er Kara Merve, Moradlou Hamid, Goswami Mohit. 2020. s.2-4)

Ved bruk av de forskjellige teknologiene kan Cloud Computing brukes til & lagre og
distribuere teknologien og Internet of Things kan samle inn dataene fra de ulike
prosessene. Artificial intelligence og Big Data Analytics blir brukt til & studere data, fa
innsikt og a fatte beslutninger ut ifra dataene. Automasjon, Robotics og Additive
Manufacturing bidrar til & forbedre fleksibiliteten og styrke robusthet. Blockchain vil gi
starre synlighet og dpenhet for deling av informasjon gjennom hele forsyningskjeden.
(Santhi, Muthuswamy, 2022, s.22)

For at en organisasjon skal innfgre nye teknologier ma de veere sikre pa at det gir
verdigkningen i forsyningskjeden deres og forbedrer lgnnsomheten. De mulige omradene
hvor teknologien kan bidra til verdigkning i falge (Santhi, Muthuswamy, 2022, s. 22-23) er
oppsummert nedenfor.

- En sammenkoblet forsyningskjede som tillater overvakning i sanntid og forbedret
kommunikasjonsflyt og samarbeid mellom de ulike partnerne.

- Forbedret fleksibilitet og mer synlighet og apenhet av data mellom
forsyningskjedepartnerne. Dette kan gke produksjonseffektiviteten, produktiviteten og
lgannsomheten pa tvers av organisasjonene og i tillegg til a tilpasse seg de endrede
kravene som skulle oppsta. En fleksibel forsyningskjede har muligheten til 4 tilpasse
seg svingninger i ettersparselen, statte rask produktutvikling og a legge til rette for

produkttilpasning.

Strategisk motstandsdyktighet for a begrense de pagaende konsekvensene.
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- Fastsla omfanget av forstyrrelsene og deretter utforme en gjenopprettingsstrategi for a
glatte ut flaskehalser.

- Opprettholde redundans (innebarer hgyt sikkerhetslager, ekstra produksjonskapasitet)
og fleksibilitet (alternative leverandgrer for innkjap, alternative transportdepoter og
alternative leveringsmater) for & motsta forstyrrelser og a kunne bruke de effektivt for
a redusere deres pavirkning.

- Radiofrekvensidentifikasjon (RFID) til bruk av lagerstyring og geografiske
posisjoneringssystemer (GPS) for mindre kostbar og tidsriktig distribusjon av varer er
teknologier som er blitt innflettet de siste tidrene. Internet of Things (10T) er ogsa en
forbedrende teknologi med tanke pa overvakning og rapportering. 10T tilbyr
forsyningskjeden sporbarhet og synlighet, siden den sender tidligere advarsler om
interne og eksterne forstyrrelser som krever oppmerksomhet. Den reduserer
usikkerheten og forbedrer effektiviteten i interne operasjoner samt samarbeid mellom

aktarene i forsyningskjeden. (Santhi, Muthuswamy, 2022, s. 22-23)

4.0 Case

For a belyse forsyningskjedeforstyrrelser pa grunn av pandemi og krig og andre uforutsette
hendelser har vi valgt & samarbeide med 2 bedrifter som har blitt pavirket av dette. For a
forsta mer om konsekvensene for bedrifter i andre industrier, har det for denne

bacheloroppgaven blitt valgt a intervjue bedriftene MMC First Process og Laader Berg.

4.1 MMC First Process

MMC First Process er en ledende leverandgr av systemer og utstyr til fiskehandtering,
kjeling og frysing av fisk. MMC startet i 1985 med levering av utstyr til fiskebater og har
opplevd en betydelig vekst i bade resultat og driftsinntekter. Bedriften sine teknologier for
verdiskapning og fiskevelferd og utviklet for landbasert oppdrett, brannbater, pelagiske

prosessanlegg og for pelagiske bater.
MMC First Process har 3 fagomrader; fiskebehandling, prosessering av fisk, og

kjgling/frysing. Mange av operasjonene som behandler fisk, foregar pa Digernes i

Alesund, mens energiavdelingen er lokalisert i Haugesund. De har litt over 220 ansatte.
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MMC First Process produserer vaskesystemer for tanker, oksygen og gassystemer,
systemer for fisketanker. Dette er produsert for landbaserte installasjoner. For offshore
produserer MMC First Process monitorer for fiskevelferd og vannkvalitet,
overvakningssystem, system for fisketransport fra tank til tank, og et system for &
identifisere eventuell sykdom og dadfisk. Produksjon av systemer for & kontrollere
fiskehandtering og kjglesystemer fra kontrollrommet i baten. De produserer rulleband og
sorteringssystemer for prosessering av fisk inne i slakteriet, frysesystemer og diverse

pumpesystemer.

«Vi har tidligere operert med kulde. Energi blir generert av a lage kulde, brenning og
gjenvinning. Operasjoner med kulde har bidratt til & skape lgsninger for kjgling og frysing

av fisk». (Intervju MMC First Process)

«Bedriftens forsyningskjede er kompleks.» De prosessene som utfgres pa Digernes i
Alesund, er enklere enn andre operasjoner. Dette gjelder ogsa energiavdelingen i
Haugesund. Forsyningskjeden er enklere i den forstand at det er feerre komponenter som
skal brukes, og at ledetiden for operasjonen er kortere. Forsyningskjedene for brgnnbit og
akvakultur er noe lengre, og ligger ledetiden pa rundt 1 % -2 ar. Pakking, kjgling og

prosessering av fisk har en ledetid pa opp mot 6 maneder.

MMC First Process eksporterer til sine prosjekter i Asia. Japan, Sgr-Korea og Vietnam er
land de samarbeider med. For utgaende eksport til Asia blir det benyttet sjgfrakt. Bedriften
sourcer samtidig parallelt til lokale leverandgrer og lokale markeder for & kartlegge
mulighetene de har. Det vil gjere det enklere & velge transportmater, samtidig som
kostnadene vil reduseres, og de vil kunne fokusere pa barekraftige transportmetoder og

fraktruter.

I Nord- og Ser-Amerika blir det brukt sjefrakt for & sende varer til landene; USA, Canada,
Chile, Peru og Ecuador. Her kan det oppsta tilfeller hvor kunden gir beskjed om at varen
ma sendes med fly istedenfor bat. Dette kan vere pa grunn av at bestillingen er kritisk og
ma sendes fort over til Amerika. Det tar vesentlig lengre tid a frakte en vare med et skip

over Atlanterhavet enn med flyfrakt.
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| Europa blir det eksportert varer til fabrikker for prosessanlegg, landbaserte oppdrett i
Irland, Skottland, Spania, Tyrkia, og til landbasert oppdrettsanlegg i Island. P& grunn av
kostnadene pa transport, sa foretrekker disse kundene & kontrollere og organisere selv
hvilken type transportmate de skal benytte seg av. Transportmaten blir valgt ut ifra
destinasjonen, veer, risiko og kostnader. Noen destinasjoner kan ikke bruke alle typer
fraktmetoder. Tyrkia har en egnet beliggenhet for transport med fraktskip, men dette vil ta
lengre tid og vil ikke veere rimeligere. Sjgfrakt er mer baerekraftig, men transport med
lastebil er mer fleksibelt. Transport med lastebil er vurdert som den mest hensiktsmessige

maten & frakte varene pa.

Under mindre oppdrag hvor det skal leveres reservedelspakker og tidsrommet er knapt, er
det utfordrende a sende pakken med lasteskip og forvente at den nar frem i tide. Da er det

foretrukket a bruke fly som transportmiddel.

IS SEDE<SED

Figur 2 Flytdiagram over prosjektprosesser i MMC First Process (hentet fra intervju)

MMC First Process har en egen produksjon, og i tillegg outsourcer de
produksjonskapasitet til sine partnere. De har en egen avdeling som driver med sourcing til

aktuelle leverandarer.

Det blir gjort en kontinuerlig risikovurdering av sin egen forsyningskjede hvor de sourcer

til lokale europeiske leverandarer for & opprettholde fleksibilitet i forsyningskjeden.
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Figur 3 Flytdiagram over innkjgpsprosesser innen operasjonsaktiviteten (hentet fra intervju)

Flytskjemaet viser en oversikt over noen av de operasjonelle stegene som undersgkes i
analysen. Innkjgpsprosessen er en av hovedprosessene innenfor «operations», og er viktig
for at forsyningskjeden skal fungere. Innenfor innkjap ser en cellene «bestilling» og

«sourcing» som en gnsker a analysere i oppgaven.

4.2 Laader Berg

Laader Berg er en bedrift som produserer og monterer maskiner til polyuretanskum som
brukes for produksjon av diverse mgbler, joggesko og andre produkter med forskjellige
bruksomrader. De har kunder i 100 forskjellige land, mange i Afrika og Asia, hvor bare 3
av disse kundene er lokalisert i Norge. Resten av produksjonen, med 99% i snitt, gar som
eksportvarer. De siste 30 arene har Laader Berg solgt 2 maskiner til Norge, og bedriften er
avhengig av en god forsyningskjede for & kunne tilfredsstille kundenes behov, og mate
ettersparselen i markedet. Laader Berg er lokalisert p& Flisnes i Alesund, og har god

tilgang til bade havner, riksveier og E6.
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Bilde 1 Bilde av polyuretanmaskinen til Laader Berg. (Hentet fra Laader Bergs nettside)

Antall steg i forsyningskjeden til Laader berg er betydelig, det er ogsa ledetiden. Laader
Berg leverer store prosjekt, omtrent 12 ganger i aret. Maskinene som produseres bestar av
flere ulike deler, som blir kjgpt inn fra leverandgrer. Polyuretanmaskinen behgver 3000
enkeltdeler for & bli sasmmensatt og ferdigstilt. For a fa tak i disse delene, benyttes bade
internasjonale og lokale leverandgrer, og til sammen bruker Laader Berg mellom 120-130
forskjellige leverandgrer. Dette er leverandgrer hvor noen av disse leverer de samme type
komponentene, noen leverer ulike komponenter, og noen leverer kun den ene
komponenten. Laader Berg kjgper for eksempel inn elektrokomponenter fra Asia, og
pumper fra USA, som blir sendt til Europa og videre til Flisneset, Alesund. De har ogsa

egne europeiske leverandgrer, og leverandgrer lokalisert pa Flisnes.

Laader Berg far containere fra Kina, og biler med inngaende varer fra norske importgrer
med ulike deler. Betaling av faktura skijer farst i etterkant av transporten. For den utgaende
logistikken til Laader Berg, sender de mye av maskinene pa bil. Dette er fordi det er
praktisk. Noen av leveransene gar pé bét, og sendes fra havnen i Alesund. Leveranser som
skal til for eksempel Tyrkia, blir sendt pa bil.

Internasjonale “
leverandgrer
Sluttkunde | Laader Berg “
Lokale leverandgrer

Figur 4 Flytskjema av forsyningskjeden til Laader Berg (hentet fra intervju)

31



Flytskjemaet viser en lett oversikt over forsyningskjeden til Laader Berg. De benytter seg
av bade lokale og globale leverandgrer, og sender polyuretanmaskinene direkte ut til

kunden etter sammensettingen.

Produksjon Ferdigstilling hos kunde

Figur 5 Operasjonelle ledd innen produksjon hos Laader Berg (hentet fra intervju)

Flesteparten av flaskehalsene som Laader Berg opplever i produksjonsfasen, er
flaskehalser oppstatt pa leverandgrens side. Dette er flaskehalser som mangel pa
ramateriale, tilgang pa andre materialer, og leverandgrens behov pa pris, kvalitet og
mengde. Laader Berg trenger a fa inn alle komponentene og sette maskinen sammen far
den blir sendt ut. Planleggingshorisonten blir kortere og kortere i verden, noe som kan by
pa flere flaskehalser og utfordringer i fremtiden. For Laader Berg er det ikke gnskelig med

for store lager, da dette medfarer gkte kostnader og kapasitet.
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5.0

Logistikkutfordringer

Analyse

| Ordrer og varetjenester

kansellert

—  MMIC First Process

Endringer og utsettelser
ved bestilling

Flyforbud over Russland

Tilgjengelighet pa
komponenter

Lange ledetider

— Felles

Mangel pa containere

Stigende fraktpriser

Restriksjoner for
reisemontdrer

— Laader Berg

Handelsrestriksjoner
politisk

Tabell 1 Oversikt over identifiserte logistikkutfordringer
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Ordrer og varetjenester
kansellert

Kansellering av bestillinger

som var forventet & komme,

Outsourcing til lokale
leverandgrer

MMC First
Process

Endringer og utsettelser

ved bestilling

Utsettelser pa levering

Outsourcing til lokale
leverandgrer

Logistikkutfordringer

|| Transportrestriksjoner over

Laader Berg

og gjennom Russland

Benyttet seg av alternative

transportruter, mer
kostbart, forlenget ledetid

Benytte seg av ruter nord
og sgr for Russland

Handelsrestriksjoner

— Lange ledetider

politisk

Hindret handel og

levering til land

Bakgrunnssjekke kunder
og kunders
samarbeidspartnere, finne
alternative kjgpere

Tilgjengelighet pa
komponenter

Utbytting av komponenter og
redesigning av produkt i

samrad med kunder,
oppbygning av sikkerhetslager

Sikkerhetslager,
redesigning og utbytting av
komponenter, fleksibilitet

Forsinkelser

Outsourcing,
sikkerhetslager

Felles

Mangel pa containere

Forsinkelser, lange

ledetider

Leie av containere i en tidlig |

fase, god planlegging,
outsourcing til flere

containerleverandgrer

Stigende fraktpriser

Hgyere kostnader

Finne lgnnssomme
transportmuligheter,
ruteplanlegging

Restriksjoner for

reisemontgarer

Produktet ble sendt,

men ble ikke montert

Planlegging ut fra de
forskjellige apningene
av landegrensene

Tabell 2 Oversikt over identifiserte logistikkutfordringer med konsekvenser og tiltak

Modellen som er laget, viser en oversikt over identifiserte logistikkutfordringer som har

blitt hentet fra intervjuene. | modellen kan man se at ut fra de logistikkutfordringene som

er blitt nevnt, er 5 av disse felles for begge bedriftene. Noen logistikkutfordringer er

individuelle for bedriftene, og noen utfordringer er mer kritiske for den ene parten enn den

andre.

| var oversikt over logistikkutfordringene som MMC First Process og Laader Berg har

opplevd, undersgker vi hvordan de handterte disse utfordringene og hva en eventuell

lasning vil veere for fremtiden i forhold til teoretiske og analytiske funn.
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5.1 Logistikkutfordringer for MMC First Process

For MMC First Process har det veert kritisk for leveranser som er kjapt fra Kina. Dette
fordi restriksjoner og Covid-19 pandemien gjorde det vanskelig for underleveranderer i
Kina & mate ettersparselen av varer og tjenester. Dette er en ekstern risiko.
«Leverandgrene til MMC First Process matte derfor kansellere leveranser og bestillinger,
pa grunn av at tilgangen pa produktet eller materialet var liten» (VP Supply Chain, MMC
First Prosess). De har pa grunn av dette fatt endringer pa leveransene sine, og kansellering
av bestillinger. «Ordrer og bestillinger ble slettet fordi leverander ikke visste om de hadde

produkt eller varer pa lager» (VP Supply Chain, MMC First Prosess).

MMC First Process forventet bestillinger som ikke ble gjennomfart og dette medfarte at de
fikk problemer med forsyningen av varer. Her blir bullwhip-effekten synlig, som falge av
logistikkforstyrrelsen. Leverandgrer kunne ikke forsikre kunder om leveringsdato for et
produkt de selv ikke hadde pa lager. Dette gjorde det vanskelig a planlegge i tiden under

pandemien.

Pa grunn av de inntreffende hendelsene og nedstengningen i Kina, har bedriften gatt bort
fra underleverandgrer i Kina, og gnsker sourcing til lokale europeiske leverandgrer, slik at
fabrikker kan bygges narmere. Det er risikabelt & ha all aktivitet for leverandgrer og

tredjepartsleverandarer lokalisert i Asia under en slik ugnsket hendelse.

Nar krigen brgt ut i Ukraina, ble det innfart flyforbud i Russisk luftsone. Dette ble en
ekstern risiko, som pavirket forsyningskjeden til MMC First Process i den grad at de matte
finne alternative ruter for transport til Asia. Vanligvis eksporterte de varer med fly over
Russland, men matte endre flyruten til nord eller sgr for russisk luftsone. For
transportering pa land benyttet MMC First Process seg vanligvis av toglinjen gjennom
Russland. De matte finne alternative ruter for landtransport. Med en slik endring i
ruteplanlegging, kan det bli vanskelig & forutse ledetid for et produkt, og hvor lang tid det

tar for selve frakten av dette produktet.
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5.2 Logistikkutfordringer for Laader Berg

Laader Berg har i intervjuet papekt internasjonale politiske handelsrestriksjoner som faglge
av konflikten mellom Russland og Ukraina. Bedriften sier i intervjuet at;

«Vi kan ikke selge maskiner til et land under et gitt sett med restriksjoner, som Russland
og Belarus. Vi kan ikke ta imot penger knyttet til en slik aktivitet» (CEO, Laader Berg).

Laader Berg sender ikke reisemontarer til landene, og et salg kan derfor ikke oppfylles.

Det ma gjennomfares kvalitetssikring og innhenting av dokumentasjon fra Laader Bergs
kunder. Et samarbeid mellom aktgrene er viktig for at Laader Berg far inn informasjon om
hvilke land de operer med. Laader Berg kan ikke selge maskiner til land med en politisk
interesse til Russland eller Belarus. De kan heller ikke drive handel som er tilknyttet
personer eller bedrifter i slike land. Ekstern risiko medferer et gkt behov for

kvalitetssikring for hvitvasking.

For en slik logistikkutfordring, er det utfordrende a kontrollere begge parter. En bar derfor
ha god kommunikasjon med samarbeidspart/kjgper og god kontroll pa den virksomheten

de driver.

5.3 Logistikkutfordringer for MMC First Process og Laader
Berg

MMC First Process og Laader Berg har under Covid-19 pandemien og krigen i Ukraina
erfart logistikkutfordringer som de har felles. Dette er logistikkutfordringer som
komponentmangel, lange ledetider, mangel pa containere, stigende fraktpriser, og

reiserestriksjoner for montarer.

Komponentmangel er en intern risiko, og har veert en stor konsekvens av Covid-19
pandemien og krigen i Ukraina. MMC First Process og Laader Berg hadde muligheten til &
benytte seg av tilsvarende komponenter som dem brukte pa produktene sine. Dette farte til
at de matte benytte seg av andre leverandgrer og endret designet pa sine forsyningskjeder.
Samtidig som de klarte & utvikle samme produkt, i samrad med kundene. Bedriftene var
proaktive, og hentet inn lokale og europeiske leverandgrer som leverte samme type

komponenter.
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Laader Berg forteller at for en del elektrokomponenter, finnes det en chip som ble
mangelvare pa under pandemien. P& grunn av dette matte Laader Berg finne en annen
metode og drive styring av elektromotorer. VVed & benytte seg av en mer analog modell,
hvor de byttet om forskjellige deler pa maskinene, fikk de utviklet samme funksjon pa
maskinene uten at det var noen synlig eller funksjonell forskjell i bruk for kundene. En
utbytting og prioritering av de ulike komponentene, er et viktig prinsipp innen Lean og

innkjgpsledelse, som benyttes i denne situasjonen.

Bade MMC og Laader Berg har matte tatt hgyde for lengre ledetider pa grunn av mangler i

markedet.

MMC First Process lgste komponentmangelen med a ha god dialog med leverandgrene og
kundene sine. Dette viser godt samarbeid i forsyningskjeden og en sannsynlig reduksjon av
bullwhip-effekten. Det var viktig for MMC First Process a drive med sourcing til
europeiske leverandgrer fremfor asiatiske, for a fa tilgang til komponenter de trengte til
produktene sine. Dette var viktig for a source til geografisk neerme markeder, slik at

ledetiden minket.

«Kontinuerlig risikovurdering, god dialog med leverandgrer og transportarer. Viktig a fa

mer tilgang pa informasjon» (VP Supply Chain, MMC First Process)

Laader Berg har ikke lan eller gjeld, og god arbeidskapital. Nar Covid-19 pandemien
startet, gjorde de en evaluering pa huset. Det ble besluttet & bygge opp et sikkerhetslager
med komponenter til 1 ars produksjon.

«Lageret var designet for faktiske ordre, og designet i forhold til anslag over hasteordrer».
(Daglig leder, Laader Berg) I tillegg til dette var sikkerhetslageret bygd opp basert pa
ledetiden. Her er det gjort prognoser pa mellomlang sikt for & sikre vareflyt av viktige
komponenter. Ledetid i en normalsituasjon var fra fire til ni maneder. Sikkerhetslageret
sikret da nok komponenter til ett ars produksjon. Beslutningen medfgrte innkjgp av
komponenter far prisene steg, og oppnadde dermed en kostnadshesparelse. Pa denne maten
fikk Laader Berg god kapasitet til leveringsplanlegging, og mer tid til korrigering av

eventuelle avvik som kunne oppsta under denne planleggingen.
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MMC First Process har sett at det var ngdvendig & bygge opp sikkerhetslageret, og der det
var ngdvendig bytte ut enkelte komponenter. Bestillingsordren for sikkerhetslager gar ofte
pa prognoser og vanlig ettersparsel av produktet, i tillegg til en buffer som skal kunne

dekke en stopp i produksjon for den spesifikke komponenten.

Nar landegrensen til Kina stengte, medfarte dette store konsekvenser for bedriftene.
Havnene stengte, noe som medfarte kger med lasteskip for a legge til kai, og

conteinermangel.

Da Covid-19 inntraff ville alle fylle opp lagrene sine, som medfgrte kapasitetssvikt hos
tredjepartsleverandgrer i Kina. Dette farte til bullwhip-effekten pa grunn av stor variasjon i
ettersparselen. Fabrikker fikk redusert kapasitet pa grunn av ravaremangel og prisen for de
tilgjengelige sluttproduktene steg. Leveringsdato og bestillinger kunne ikke alltid
tilfredsstilles, og det var krevende & mate kundenes ettersparsel. Hendelsene under

nedstengningene medfgrt av pandemien er ekstern risiko.

For MMC First Process ble tilgjengeligheten pa varer redusert nar krigen brgt ut i Ukraina.
Ravaremarkedet ble mer komplisert grunnet tilgangen pa ravarer og materialer som blir
hentet fra Ukraina. MMC First Process forteller i intervjuet at det var ingen som var
forberedt pa en slik hendelse, og matte igjen bygge opp sikkerhetslager der det var lange
ledetider og begrenset tilgjengelighet. De lange ledetidene farte til forsinkelser pa
vareleveranser. For a redusere ledetiden for frakt av varer og tjenester, gjelder det a ha god
planleggingshorisont, og drive sourcing til aktuelle leveranderer, og samtidig bygge opp et

sikkerhetslager.

Mangel pa containere og lange keer for leie er en felles logistikkutfordring. Prisen for frakt
av containere inn og ut fra Norge firedoblet seg under Covid-19, og ble en stor utfordring
for vareflyt inn og ut av Norge. Det ble heller ikke bedre nar frakteskipet Evergreen satte
seg fast i Suez-kanalen i juli 2021 fullastet med containere, samtidig med stengte havner
under pandemien. Nedstengningen medfgrte en flaskehals, hvor skip sto i kg for a fa legge

til i havnene.
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Laader Berg forteller i intervjuet at en utfordring er at fraktprisen er stigende, og at dette
har en betydning om man ikke klarer & handtere summen av alle kostnadene. Ved redesign
av forsyningskjeden kunne Laader Berg veere tidlig ute med & source til flere
containerleverandarer. Ved god planlegging fikk de lgst dette samtidig som de gkte
fleksibiliteten og resiliens. Dette gjorde det enklere & redusere intern risiko, ved a bygge
opp fleksibilitet. Nar landegrensene stengte under Covid-19 pandemien, ble det redusert
tilgang pa utenlandske og lokale transportselskaper. Stengingen av landegrensene medfarte
i tillegg innreiserestriksjoner for reisemontarene til MMC First Process og Laader Berg.
Etter hvert som landegrensene apnet igjen, kunne Laader Berg prioritere hvilke kunder de

kunne sende reisemontagrer til.

«Vi matte forholde oss til restriksjoner for reise. Det var restriksjoner pa kunders land, og

ikke var kapasitet» (Intervju Laader Berg)

Hos MMC First Process nevnes det i intervjuet at det krevde svaert mye planlegging for

denne type operasjoner.

6.0 Diskusjon

Problemstilling: Hvordan kan en bedrift bygge robusthet for a lgse fremtidige
logistikkutfordringer fra ugnskede hendelser, basert pa erfaringer medfert av Covid-19

pandemien og krigen i Ukraina.

Dette vil vi belyse gjennom Martin Christophers (2016, s233) fire strategiske
ngkkelelementer for Supply Chain Resilience; 1. Supply Chain (re)engineering, 2. Supply
Chain Collaboration, 3. Supply Chain Risk Management Culture og 4. Agility.

Forstyrrelser i forsyningskjeden forekommer, ogsa i normalsituasjoner. Normalt kan dette
veere utfordringer som mangel pa vedlikehold, tilgjengelighet og informasjonsflyt. Normal
risiko kalles for operasjonell risiko. Operasjonell risiko kan skape uforventede flaskehalser
i forsyningskjeden og store konsekvenser for hele produksjonsprosessen fra ravare, til

sluttproduktet er i butikk. For denne diskusjonen vil det veare fokus pa identifiserte
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logistikkutfordringer. Dette er logistikkutfordringer som belyses i analysen, med opphav

fra Covid-19 og krigen i Ukraina. Denne type risiko kalles for forstyrrelsesrisiko.

Forsyningskjeder vil i en normal situasjon ha fokus pa lager, prognoser, Lean, effektivitet
og just-in-time prinsippet. Dette har vist seg & veare problematisk nar det oppstar uventede
hendelser som pandemi og krig. Dette fordi forsyningskjeden krever endringer nar
logistikkforstyrrelser forekommer. Just-in-time er et kjent prinsipp som handler om
effektiv vareflyt i forsyningskjeden. Pa grunn av uforutsette hendelser, har ikke disse

prinsippene vist seg a vaere hensiktsmessige for en robust forsyningskjede.

Vare casebedrifter har hatt velfungerende forsyningskjeder far pandemien og krigen i
Ukraina. Nar de uforutsette hendelsene oppstod, viste det seg at forsyningskjedene ikke
var like robuste til & handtere utfordringene som kom. De har erfart komponentmangel,
sene leveranser, lang ledetid, transportutfordringer og restriksjoner for reisemontarer.
Dette er logistikkutfordringer som kan identifiseres som intern eller ekstern risiko. En
risikovurdering gir en oversikt over hvor det kan oppsta risiko i en forsyningskjede. Ved a
gjere en risikovurdering kan en hindre tap av kapital, materialer eller tid. Casebedriftene

har hatt god nytte av risikovurderinger, og raske tilpasninger.

Steg som oppfylles i «Creating the resilient supply chain».
1. Supply Chain (re)engineering - Segke til lokale leverandgrer.
- Spke til lokale transportarer.

- Forbedring av ekstern risiko.
2. Supply Chain Collaboration - Apenhet for deling av informasjon og
godt samarbeid i forsyningskjeden.

- Intelligence:
Industri 4.0
- Ekstern og intern risiko.
3. Supply Chain Risk - Laader Berg og MMC tok risiko med a
Management Culture bygge opp sikkerhetslager tidlig. Startet

med & bygge opp en kultur etter alle disse
uforutsette hendelsene.

- Forbedring av intern risiko.
4. Agility - Fleksibilitet og rask tilpasning av
endringer.

- Forbedring av intern risiko.
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6.1 Supply Chain (re)engineering

For a sgrge for forsyning av komponenter har bade Laader Berg og MMC funnet nye
leverandgrer i Norge eller Europa. De endret pa forsyningskjeden med a bytte il
leverandgrer som var geografisk nermere. Dette var ngdvendig for a finne tilsvarende

komponenter som passet i produktene deres.

MMC First Process hadde egen produksjon, og drev i tillegg med sourcing fra aktuelle

aktarer.

Ved bruk av redesign av forsyningskjeden har vare casebedrifter oppnadd en kortere
forsyningskjede, ved a fornye verdikjeden og prioritere risiko fremfor kostnadshesparelse.
Dette har de gjort ved a source til lokale leverandgrer, fremfor innkjgp fra leverandgrer og

tredjepartsleverandgrer i Asia.

De starste logistikkutfordringene som har skjedd under Covid-19 pandemien og krigen i
Ukraina er lange ledetider og forsinkelser. Tilgjengelighet pa leverandgrer og transportgrer
medfarte mangel pa containere, og ledetider for leverandgrer i Asia. Dette medfarte
forsinkelser i forsyningskjeden. Transportutfordringer, stengte grenser og restriksjoner pa
grunn av krigen i Ukraina har tvunget begge bedriftene til & finne nye transportlgsninger

og transportarer. De har derfor sourcet containerleverandgrer for & kunne levere i tide.

MMC First Process benyttet seg vanligvis av transportruter over og igjennom Russland.
Da transportrestriksjonene kom, ble de tvunget til & benytte seg av alternative ruter nord og
sgr for Russland. MMC First Process ble ngdt til a veare fleksibel og lete etter nye
transportruter for a unnga stans i produksjonen. MMC First Process handterte
ekstern/intern risiko ved a finne alternative transportruter, nar restriksjonene ble innfart.
De kunne ikke lgse de politiske restriksjonene, men de var fleksible, og endret intern risiko

ved a velge andre transportruter.

Laader Berg matte planlegge varestrammen ut fra langtidsprognoser, noe som endret

forsyningskjeden. Det farte til at de kunne bygge opp et lager basert pa prognosene.
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Kriteriet “redesign av forsyningskjeder,” kan identifiseres i lasningene til MMC First
Process og Laader Berg. Casebedriftene ble tvunget til & source lokale leverandgrer, som
farte til kortere ledetid i forsyningskjeden. Casebedriftene fornyet verdikjeden ved a sgke

etter flere lokale leverandgrer. Slik ble de mindre avhengige av enkelte leverandgrer.

Casebedriftene oppnadde gkt fleksibilitet ved & velge lokale leverandgrer, og dermed gkt
robusthet i forsyningskjeden. De oppnadde kortere ledetider og gkt tilgjengelighet pa
leverandgrer. De unngikk stopp i produksjon, og kunne dermed tilfredsstille kundens

behov.

6.2 Supply Chain Risk Management Culture

Far en beslutning blir tatt, er det viktig & grundig vurdere mulige konsekvenser og
pavirkninger beslutningen kan ha pa hele verdikjeden. En grundig forstaelse av hvordan

beslutningen vil pavirke alle ledd i verdikjeden er avgjerende.

Teori om robusthet i forsyningskjeder understreker viktigheten av at ogsa risiko ledes, og
at bedrifter regelmessig ma gjennomga sin risikoprofil. (Christopher, Dudek). Det oppgis 5

kilder til risiko; forsyning, ettersparsel, prosess, kontroll og ekstern/intern risiko. (Dudek)

Som nevnt kom bade pandemi og krig uventet pa bedrifter og selv om bedriftene hadde
fokus pa risikohandtering medfarte dette logistikkutfordringer. For & bygge robusthet er
der derfor viktig & vurdere alle typer potensielle risikoer far en hendelse inntreffer. Det er
eksempelvis viktig a vurdere leverandgrers geografiske beliggenhet far en inngar en

avtale.

Bade Laader Berg og MMC First Process reagerte raskt og satte inn tiltak for & sikre egen
forsyning. Under oppstarten av Covid-19, sa ledelsen i Laader Berg behovet for & kjgpe
inn komponenter og materiale for 1 ars forsyning. De gjorde en risikovurdering der og da,

0g var proaktive.

Ved & bygge opp sikkerhetslageret tidlig, sparte de seg for store kostnader med tanke pa de

voldsomme prisstigningene som kom under pandemien og de sikret leveranser til kundene.
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MMC First Process gjorde en risikovurdering av sin egen forsyningskjede etter at
pandemien hadde startet opp. De sa viktigheten av a bygge lager hvor forsyningen ikke var
tilstrekkelig. De gjorde en proaktiv planlegging slik at dem kunne forutse sarbarheter i

forsyningskjedenettverket.

Selv om det var dyrt & lagre alle komponentene, var det rimeligere enn a skaffe nye deler
etter prisstigningene pa 10-50%. De unngikk renteendringen, og hadde ingen rentebaerende

kostnad under pandemien.

Valget om a veere handlingseffektiv viser at bedriftene har mulighet til & reagere fort. Selv
om casebedriftene gjorde denne beslutningen pa ulike mater, viser dette til en

sikkerhetskultur. Denne kulturen kan ha ligget i bakgrunn av valg fgr pandemien startet.

Supply Chain Risk Management Culture handler om risikostyring av forstyrrelser og svikt
i forsyningskjeden. Casebedriftene har begge hatt et gnske om a opprettholde kontinuitet i
produksjon og i forsyningskjeden. Pa leverandgrene i Asia sin side, har ikke strategien
veert like positivt. Dette fordi outsourcing til lokale leverandagrer medferte tap av kunder
for de asiatiske leverandgrene. Supply Chain Risk Management Culture omhandler
risikovurdering og kontinuitet i forsyningskjeden for leverandgrer. Dette viser at

beslutninger tas med inn i en proaktiv kultur.

6.3 Supply Chain Collaboration

Samarbeid i forsyningskjeden er ifalge Christopher viktig for & dele kritisk informasjon
mellom aktgrene. En mangel pa synlighet i forsyningskjeden vil fare til at forstyrrelser
forsterkes. Deling av kritisk informasjon og godt samarbeid, vil bedre

forsyningskjedeintelligensen.

Selv om bedrifter hadde et godt samarbeidsforhold til andre akterer i sin verdikjede, sa
oppstod det fortsatt problemer. Stengte grenser, mangel pa ravarer og fglgende
komponentmangel kunne ikke lgses selv om det var et samarbeidsmiljg. Samarbeid i
forsyningskjeden er viktig for & opprettholde informasjonsflyt, men det er ikke fungerende

I verdikjeden alene. En forsyningskjede er ikke fullstendig uten flere av ngkkelstrategiene.
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Covid-19 pandemien satte en fysisk stopper for samarbeid mellom aktgrene i verdikjeden.
For a sikre forsyning ble bedrifter mer eller mindre tvunget til & finne nye lgsninger, bade
pa selve produktet, forsyningskjeden og logistikken. For forsyning og ettersparsel satte
Covid-19 en stopper for samarbeid i forsyningskjeden. Dette skjedde fordi markedet fikk
en overbelastning med ettersparsler, og deling av informasjon var derfor vanskelig a
oppdrive. For MMC First Process farte dette til kanselleringer av bestillinger, i etterkant av
ordrebestillingen fordi informasjonen om leveranderens lagerstatus ikke var tilstrekkelig.
MMC First Process ble derfor tvunget til 4 endre forsyningskjeden sin, og source til andre

leverandgrer.

Pandemien satte en stopper for samarbeid i forsyningskjeden ved a internasjonalt sette
restriksjoner i forsyningskjeden. Da Covid-19 pandemien kom, ble det ikke lengre tillatt
med store forsamlinger. Dette ble en hindring for & bygge nettverk pa denne maten.
Bedrifter kan skaffe seg nye relasjoner med a opprette en gruppe med ngkkelaktarer, slik
at de kan planlegge risikovurderinger. | en gruppe med aktgrer, far man kontakt med
forskijellige aktgrer, og en kan finne andre mulige samarbeidspartnere. Ved & benytte seg

av nettbaserte plattformer, kan en bygge relasjoner med ulike akterer i markedet.

For d oppna en resiliens i verdikjeden er det ngdvendig at alle aktgrene opprettholder et
hgyt niva av samarbeid. Det er viktig for & synligjere og dele informasjon som vil bidra til
a ke motstandsdyktigheten og redusere den interne risikoen. Pa grunn av de uforutsette
hendelsene og utfordringene som rammer dagens forsyningskjede, vil bedrifter veere ngdt
til & utvikle nye strategier for & absorbere disse forstyrrelsene. I figuren til Martin
Christopher, som har som formal & skape en robust forsyningskjede, kan vi se pa punktet

forsyningskjedeintelligens. Dette er underpunktet til samarbeid i forsyningskjeden.

Ved & implementere forskjellige Industri 4.0-teknologier i forsyningskjeden til bedrifter,
vil det kunne bidra til en forbedring av organisasjonens effektivitet og organisasjoners
interne risiko. Internet of Things vil brukes til 2 samle inn data fra de ulike prosessene i
forsyningskjeden. Den kan sende tidlige varslinger forsyningskjeden om det inntreffer en
forstyrrelse. Big Data Analytics kan innfares for a studere dataen, fa innsikt og ta en
beslutning ut ifra dataen. Cloud Computing brukes til & lagre og distribuere teknologien.
Additive Manufacturing, Autonomous Robots og Advanced Robotics bidrar til a forbedre
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fleksibiliteten og motstandsdyktigheten. Til slutt gir Blockchain en starre dpenhet og

synlighet for deling av informasjon mellom aktgrene i forsyningskjeden.

6.4 Agility

Agilitet i forsyningskjeden handler om a tilpasse seg raskt til uforutsette endringer. Det
gjelder for hele forsyningskjeden, fra start til slutt. Dette er viktig for hvordan aktarer i en

verdikjede samhandler og jobber for effektiv deling av informasjon.

Bade MMC First Process og Laader Berg har matte tilpasset seg endringer i
forsyningskjeden, bade i Agility, synlighet, og hastighet. Laader Berg og MMC First
Process tilpasset seg ved a ha god deling av informasjon fra tidlig fase under pandemien.

De klarte & opprettholde synlighet ved samarbeid i forsyningskjeden.

Laader Berg var effektive og villige til & endre retning for 4 gke fleksibiliteten og
mulighetene i forsyningskjeden. De har bygget opp sikkerhetslageret sitt tidlig slik at de

hadde komponenter og deler for 1 ar frem i tid.

MMC First Process sa viktigheten av a bygge opp et sikkerhetslager nar tilgjengeligheten

pa komponenter minket.

Laader Berg og MMC First Process erfarte restriksjoner for innreise til land, og kunne ikke
sende reisemontarer til kundene. Ved & gke synligheten og informasjonsflyten i
forsyningskjedene, kunne Laader Berg effektivt planlegge og prioritere lgsninger for denne

logistikkforstyrrelsen.

God informasjonsflyt i forsyningskjeden gker synligheten for en bedrift, noe som har veert
viktig for begge casebedriftene. Ved a implementere industri 4.0 kan en styrke Agility i
forsyningskjeden. Dette kan hjelpe bedrifter i slike situasjoner ved a ta avgjarelser basert
pa data mottatt fra teknologien. Ved hjelp av forskjellige teknologier i forsyningskjeden vil

organisasjonen raskt fa informasjon nar det blir oppdaget uvanlige hendelser.
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6.5 Produktendring

Christophers rammeverk omhandler fire ngkkelstrategier; Supply Chain (re)engineering,
Supply Chain Collaboration, Supply Chain Risk Management Culture, og Agility. Vare
funn viser at endring av komponenter har vart ngdvendig for begge bedriftene for a sikre
egen produksjon. En redesigning av et produkt er et udokumentert fenomen innen

rammeverkene for resiliens.

Lean teori anbefaler utbytting av komponenter dette for a redusere ledetid og ungdvendige
kostnader. Laader Berg og MMC First Process vurderte verdien av forbrukers utnytting av
produkt. De identifiserte at forbrukeren ikke dro noen nytte av enkelte komponenter, og
kunne derfor bytte disse ut med enklere komponenter som ikke bar mangelvare. Bedriftene
produserte samme gnsket sluttprodukt, men med noe endret design. Laader Berg benyttet
seg av en mer analog modell, som var noe annerledes pa innsiden av maskinen, men
sluttproduktet ble det samme. MMC First Process gjorde ogsa dette i samrad med kundene.
Bedriftene fikk ut fra denne lgsningen sikret kundetilfredshet, som er et viktig mal innen

salgsfunksjonen.

De fire strategiske kriteriene for a skape robusthet i forsyningskjeden er ikke tilpasset
komponentmangel, og modellen er derfor ikke optimal. De ulike strategiske punktene er
designet slik at robusthet skapes ved a vere fleksibel og tilpasningsdyktig. Endring av
design eller utbytting av komponenter er en lgsning som ikke passer inn under noen av
punktene. Det er ingen spesifikk plass i modellen hvor redesign av produkt eller tjeneste
kan inkluderes. Et forslag for & gjere denne modellen optimal, er & inkludere «Supply

Chain Product (re)engineering» som en del av de strategiske kriteriene.

Komponentmangel er en intern risiko, mens ravaremangel er bade en intern og ekstern
risiko (Richert. Dudek, 2023). En kan derfor ikke gjare spesielle tiltak for & redusere
ravaremangelen i verden. Komponentmangel, som er en intern risiko, kan reduseres ved a

benytte seg av komponentutbytting.
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7.0 Konklusjon

Bedrifter opplever ekstraordinaere forstyrrelser pa grunn av pandemi og krig. Disse
ekstraordinare forstyrrelsene er i oppgaven identifisert som ravare- og komponentmangel,

handel- og transportrestriksjoner, reiserestriksjoner for montgrer og mangel pa containere.

Ekstraordinzre forstyrrelser som pandemi og krig, rammet de fleste bedrifter uten noen
forvarsel. | oppgaven har vi benyttet oss av teori og rammeverk for hvordan en kan bygge

robuste forsyningskjeder.

Nar man skal bygge opp robusthet i forsyningskjeden og samtidig vere forberedt pa
ugnskede hendelser som pandemi og krig, blir man ngdt til & skille de to hendelsene.
Pandemi vil ramme forsyningskjeder mer globalt, mens krig rammer mer lokalt. Dette er
noe bedrifter kan bygge opp i sin risikokultur. Med & ha dette innarbeidet i forretningsdrift,

kultur og daglig risikovurdering, vil bedriften veere mer forberedt for ugnskede hendelser.

For d oppna robusthet i forsyningskjeden ma bedrifter bruke eksisterende teori som et godt
utgangspunkt. Vare funn viser ogsa at endringer i forsyningskjeden i tillegg kan kreve
redesign av produktet som bedriften produserer. Bedrifter ma veere innforstatt med at
komponenter kan byttes ut og at redesign av produkter har verdi. Pa bakgrunn av dette bar
vart funn komme som en tydelig anbefaling i Martin Christophers rammeverk for Supply
Chain Resilience. Siden vare funn setter dette i forbindelse med Supply Chain
(re)engineering, hvor man redesigner forsyningskjeden ved a velge lokale leverandgrer
som leverer samme type eller lignende komponenter, er var anbefaling at modellen
inkluderer dette punktet her. Bedrifter vil da ogsa veare bedre rustet til & handtere starre

uforutsette hendelser.

Valg av leverandgr er en del av risikoprofilen til en bedrift. Det vil veere billigere a source
til leverandegrer i et lavkostland, men det vil samtidig ha en starre risiko. Sourcing til lokale
leverandgrer, eller i Europa er ofte tryggere, men har ogsa en hgyere utgift. For vanlig

innkjgpsledelse, vil valget mellom flere leverandarer sikre levering.

Ved & implementere forskjellige industri 4.0 teknologier i forsyningskjeden sikrer det

bedriften effektivitet og synlighet. Internet of Things brukes til & samle inn data fra de
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ulike prosessene ved bruk av overvakning og rapportering. Big Data Analytics blir brukt til
a studere data, fa innsikt og ta en beslutning ut ifra dataene. Cloud Computing brukes til &
lagre og distribuere teknologien. Autonomous Robots, Advanced Robotics og Additive
Manufacturing bidrar til a forbedre fleksibiliteten og gke motstandsdyktighet. Blockchain
gir en starre apenhet og synlighet for deling av informasjon gjennom hele

forsyningskjeden.

Vi kan konkludere med at ved a implementere disse tiltakene vil det gke
motstandsdyktigheten i bedrifters forsyningskjede. Dette vil gi bedriften et bedre
utgangspunkt for ugnskede hendelser som kan inntreffe.

8.0 Videre forskning

Bedrifter bar identifisere hvilken verdi komponentene har for sluttforbruker.
Implementering av industri 4.0 teknologi er en effektiv metode for a gke synlighet og
samarbeid i forsyningskjeden, samt utvikle nye strategier for a oppna fleksibilitet.
Forskning pa industri 4.0 viser at teknologiske lgsninger gir en effektiv

informasjonsbehandling.
Covid-19 pandemien og krig er ekstraordinere forstyrrelser som gar utenfor rammeverket

til Martin Christopher’s modell om robusthet. I tillegg til 4 tilfaye «produktredesign» i

strategiene, bgr ugnskede hendelser som pandemi og krig ogsa inkluderes.
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